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= Oficina de Tecnologia de la Informacién

075 - DIRECTOR (A) DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

076 - ESPECIALISTA DE GESTION DE PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
077 - ANALISTA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

078 - ANALISTA PROGRAMADOR

079 - ANALISTA DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

080 - OPERADOR (A) DE SOPORTE TECNICO

081- SECRETARIA (O) DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
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@s I NFOR FORMATO DE PERFIL DEL PUESTO

Orgar Sup ;
Recurees Forsslales y de Fauns Sivesiro

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Organc Cficina de Tecnologia de la Infermacién
Unidad Orgénica No Aplica

Unidad Funcional No aplica

Nivel organizacional Nivel organizacional 2

Grupo de servidores civiles Diractive Publico

Familia de puestos Direccién Institucional

Ro! Direccion estratégica

Nivel / categoria No Aplica

Puesto Tipo DP0010211 - Jefe de Oficina General Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Subnivel/ subcategoria No Aplica

Nombre del puesto DIRECTOR (A) DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Codigo del puesto DP0102075

N® de posiciones del puesto 1

Cédigo de posiciones DP0102075 - 0001

Dependencia jerarquica lineal Gerente (a) Ganeral

Dependencia funcional No Aplica

Grupo de servidores al que

Directive Publico
reporta

N® de posiciones asucargo 7

MISION DEL PUESTO

Planificar, dirigir, gestionar y evaluar la operatividad y continuidad de los servicios de tecnologias de la informacién y sistemas de
informacion de la entidad, en el marco de la normativa del Sistema Nacional de Informatica con el objetivo de brindar un soporte
efectivo y lcgrar las metas y objetivos propuestas por el Organismo de Supervisidn de los Recursos Forestales y de Fauna
Silvestre.

FUNCIONES DEL PUESTO
Programar y supervisar la cperatividad y mantenimiento de la red de comunicaciones, la utilizacién del correo electrénico e
internet y actualizacién de la pagina web institucional, con el fin de mantener la disponibilidad de los servicios de
comunicacion.

3 Supervisar ia elaboracion de la informacién relevante a las distintas areas, respecto de reportes de la base de datos y otras
fuentes de informacion a fin de apoyar a los procesos propios de cada unidad organica.

para dotar de software actualizado necesario para el Organismo de Supervision de los Recurscs Forestales y de Fauna
Silvestre.

Prever, proponer y supervisar las propuestas técnicas, métodos y procedimientos de elaboracién y/o adquisicién de software

i Organizar, sistematizar y publicar informacién entregada por las oficinas dei Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre para cumplir con la Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica.

Elaborar, consolidar y gestionar el presupuesto anual, en equipamiento y software informatico de acuerdo a la Ley de
5 Contataciones del Estado, para el cumplimiento de las metas del plan Informatico del Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre.

6 los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre para legrar la implementacion y certificacion del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI).

Formular, implementar y controlar el sistema de gestion de la seguridad de la informacion del Organismo de Supervision de

Organisme de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre.,

- Planificar, dirigir y evaluar las actividades a realizar por la oficina a su cargo para prestar el apoye necesario a los drganos de

8 Proporcionar y supervisar el soporte técnico informatico dispuestio para lograr el buen funcionamiento de los equipos
informaticos.

del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre.

9 Planificar y supervisar la implementacion y mantenimients del hardware y software necesarios para consttuir la red informatica

Condugir la formulacién e implementacion del planes de gestion de tecnclogias de la informacion y del Plan Operativo
10 Informatico y demas planes de su competencia para confripuir con los objetivos del Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre.

Participar en las actividades referentes a la implementacion del Sistema Integrado de Gestién, con la finalidad de dar
continuidad a dicho Sistema.

Gestionar a los servidores civiles bajo su responsabilidad a fin de alinear el equipo al cumplimiento de los objetivos de
Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre.

Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre.

Rendir cuentas por los recursos a su cargo y los resultados de su gestién a fin de contribuir a los objetivos del Organismo de

i Emitir opinién cnica y presentar informacién en asuntos que son materia de su competencia a fin de hacer oportuno las

acciones de érganos y/o unidades organicas y del Organismo de Supervision de los Recurses Forestales y de Fauna
Silvestre.
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Oftras funciones asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas a la misién del puesto/area.

[CONDICIONES ATIPICAS PARA EL DESEMPERNC DEL PUESTO

No Aplica

e
Periodicidad de la Aplicacion (marca con una Xy luego explicar o sustentar): Tempoeral Permanente | 1
No Aplica

'COORDINACIONES PRINCIPALES
Coordinaciones Intemas:

Todos los 6rganos y unidades crganicas del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales yde Fauna Silvestre, en el ambito de sus funciones.

Grupo de senidores civiles con quien coordina (marcar con un aspa )

Senidores de
Carrera

Senvidores de actividades
complementarias
Coordinaciones Externas:

Presidencia del Consejo de Ministros, Secretaria de Gobiernc Digital (SEGDI) y otros actores relacionados al secior mecncloé?as de la Informacién y
comunicaciones.

FORMACION ACADEMICA

Teécnica
Superior
Universitaria El

CONOCIMIENTOS

A) Conccimientos Técnicos principales requarides para el puesto (No se requiere sustentar con documentos) :
Gestion de proyectos, gestion de procesos.

r] Doctorado 77 Egresado }Grado

‘No Aplica ‘

A) Nivel Educativo B) Grado(s)/situacion académica y carreralespecialidad requeridos EC) . Colegiatura?
Incompleta Completa DEgresadn(a) Bachiller
I:l Primaria D I:l Titulado ¢ Bachiller con 3 afios de experiencia profesional espec fica D) ¢ Habilitacién
adicional al minimo requerido en Ingenleria de Sistemas, Ingenieria profesional?
. informatica, Ciencias de Computacién, Ingenieria Industrial, y
DSecundana I:l I:’ Investigacion Operativa, Administracién, Economia o afines porla si ___j No |__3i
formacion.
ica Basi R
Té'cmcs asica Maestria | |Egresade |Gradc
(16 2 afios) !
No Aplica

B) Cursos y programas de especlalizacién requeridos y sustentados con docU mentos:

Programas de especializacion yio diplomados en gerencia de proyeclos, tecnologias de la informacion y/io administracién o afines con 100 horas acumuladas en
los ultimos 10 afios © 100 horas en docencia en los Ultimos 5 afios en Instituciones de educacién superior relacionadas a la materia.

C) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas/Dialectos

OF IMAT [CA Nivel de dominic IDIOMAS / Nive| de dominic
No Aplica Basico Intarmedio Avanzado DIALECTO No Aplica Basice | Intermedio Avanzado

Procesador de textos X Inglés X
Hojas de calculo X Quechua X
Programa de

il X Otros (Especificar) X
presentaciones
Otros (Especificar) X Otros (Especificar)
EXPERIENCIA

Experiencia general

Indigue el iempo total de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.
8 afios

Experiencia especifica

A. Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto en la funcién o la materia:

4 afos

B. En base a la experiencia requerida en el puesto (parte A), sefiale el tiempo requerido en el sector publice:
No Aplica

C. Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia: ya sea en el sector plblico o privado;

Practicante Coordinador / Ejecutivo /| | ]

Aslstente Analista ntite X Directivo| !
profesional l J L Especialista Experto | |
*Mencjone otros aspectos complementarios sobre el requisito de experienciz ; en caso existiera algo adicional para el puesto.

Experiencia minima de 02 afios acumulados como Jefe o Director o de nivel equivalents, En aguellas instituciones donde no hay 3er nivel organizacional, se
{aceptara 4 afios come Coordinador o Supenvisor con nivel de reporte al Jefe de Oficina General

HABILIDADES O COMPETENCIAS
Vocacion de senvicio, Orientacién a resultados, T rabajo en equipo, Liderazgo, Articulacién con el entorno politice, Visién estratégica, Capacidad de gestion.

REQUISITOS ADICIONALES
No Aplica
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FGR FORMATO DE PERFIL DEL PUESTO

s
na Siveste

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Organo Oficina de Tecnologia de la Informacién
Unidad Organica No Aplica

Unidad Funcional No aplica

Nivel erganizacional Nivel organizacional 2

Grupo de servidores civiles  Servidor Civil de Camrera

Familia de puestos Gestion institucional

Rol TICs (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones)

Nivel / categoria CA3 Especialista

Puesto Tipo CA3020303 - Coordinader/Especialista de TICs (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones)
Subnivel/ subcategoria CA3-1

Nombre del puesto ESPECIALISTA DE GESTION DE PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Codigo del puesto CAD0203076

N° de posiciones del puesto 1

Codigo de posiciones CAD203076 - 0001

Dependencia jerarquica lineal  Director de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

Dependencia funcional No Aplica

Grupo de servidores al que

o Directive Publico

N° de posicicnes asucargo  No Aplica

MISION DEL PUESTO

Impulsar, propener y supervisar la implementacion de proyectos informéaticos y soluciones de infraesfructura tecnologica y
software, monitorear y gestionar los planes de gestion de tecnologias de la informacién, de continuidad v los relacionados a la
seguridad de la informacion, en el marco de la normativa del Sisttma Nacional de Informatica con el objeto de llevar un control

efectivo sobre los mantenimientos y el funcionamiento de los servicios de informacion del Organismo de Supenvision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre.

FUNCIONES DEL PUESTO
1

Realizar el confrol y seguimiento del progreso de los proyectos de tecnologias de la informacién a fin de cumplir con los
téerminos de calidad, costo y plazos de entrega de los mismos.

s Recopilar los proyectos de software aprobados haciendo uso de la metodologia de ciclo de vida del sofware a fin de
determinar las acciones de ejecucion.

Proponer al Jefe (a) de la Oficina de Tecnologia de la informacion, la formulacion y factibilidad de nuevos proyectos o
3 iniciafivas de tecnologias de la informacion innovadoras, a fin de acelerar el proceso de modemizacion del Organisme de
Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silveste.

4 Determinar las necesidades tanto humanas como de medios t#cnicos para la ejecucion del proyecio, a fin de asignar los
recursos humanos a los distintos grupos de trabajo de la oficina.

Elaborar informes u ofra documentacion requerida por el Jefe (a) de la Oficina de Tecnologia de la Informacion a fin de
5 cumplir con los reqguerimientes de los érganos del Organismo de Supervision de los Recurses Forestales y de Fauna
Silvestre o de ofras entidades.

Elaborar los términos de referencia, especificaciones técnicas, informes técnicos previos de evaluacién de sofiware que sean
6 necesarios, para el cumplimiento del Plan Operative Institucional de la Oficina de Tecnologfa de la Informacién, Plan de
Gobiemno Digital y ofros lineamientos establecidos en la entidad.

7 Ofras funciones asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas a la misién del puesto/area.

CONDICIONES ATIPICAS PARA EL DESEMPENO DEL PUESTO
No Aplica

Periodicidad de la Aplicacion (marca con una Xy luego explicar o sustentar): Temporal ] Permanente L
No Aplica

COORDINACIONES PRINCIPALES
Coordinaclones Internas:
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Todos los érganos y unidades organicas del Organismo de Supenvision de los Recursos Forestales yde Fauna Silvestre, en el ambito de sus funciones,

Grupo de senideres civiles con quien coordina (marcar con un aspa )

Funcionarios Directivos Senidores de
publicos} ~ puablicos s

Senidores de actividades
complementarias

Coordinaciones Externas:
Secretaria de Gobierne Digital (SEGD|) entre otras entidades publicas o privadas.

FORMACION ACADEMICA

A) Nivel Educativo B) Grado(s)/situacién académica y carreralespecialidad requeridos C) ¢Colegiatura?

Incompleta Completa DEgrssado(a} DBachiller I_X :[Tlm!ofLicanc[atura Si r ! No [ X J
[P [

Ingenieria de Sistemas, Inganieria Industrial, Ingenieria de Software,
Ingenieria Informatica, Telecomunicaciones o afines por la formacién.

D) ¢ Habilitacién
|profesional?

e

| 1
| | sl ! |NO[

Técnica Basica

(16 2afos)

Técnica

Superior
EIUniversitaria I:I
CONOCIMIENTOS

A) Conecimientos T écnicos principales requeridos para el puesto (No se requiere sustentar con docymentos) :

Redes y conectividad, administracion de senidores, metodologias de desarrollo, disefic de procesos, gestion publica, sistemas de informacion, informatica, gestién
de proyectos de teconologias de informacién, gobiemo alectrénico.

1 |
;L Maestria lvj Egresado { Grado

No Aplica

Doctorado |Egresado []Grado

ELNO Aplica I [

> [ OO

B) Cursos y programas de especializacion regueridos y sustentados con documentos:

Curso en administracion de sistemas informaticos o planificacion ycontrol de proyectos, IT IL® Fundamentos V3 o GOBIT & o CISSP o afines, (70 horas
acumuladas ).

C) Conocimientos de Ofimética e Idiomas/Dialectos

OFIMATICA Nivel de dominio IDIOMAS / Nivel de dominio
No Aplica Basico Intermedic Avanzado DIALECTO No Aplica Basico [ Intermadio Avanzado

Procesador de textos X Inglés X 4
Hojas de calcule X Quechua X
Pro ade

i . X Otros (Especificar) X
o ne
Otros (Especificar) X Otros (Especificar) X
EXPERIENCIA

Experiencia general

Indique el iempo total de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privade.
5 afios

Experiencia especifica

A. Indigue el tiempo de experiencia requerida para el puesto en la funcion o la materia:

3 anos

B. En base a la experiencia requerida en el puesto (parte A), sefiale el tiempo requerido en el sector piiblico:

2 afios

C. Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privade:

Practicants Coordinador /| Ejecutivo /

: Asi te Analist irecti
profesional D Ly D =l a Espec ialistaD Expaﬂo[l e
" Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia ; en caso existiera algo adicional pera el puesto.

Experiencia minima de 01 afio como analista.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Planificacién, Razonamiento Iégico, Dinamismo, Empatia, Iniciativa, Negociacion, Comunicacion oral, Trabajo en eguipo.

REQUISITOS ADICIONALES
No Aplica
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AN

FORMATO DE PERFIL DEL PUESTO

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Grgano

Unidad Organica
Unidad Funcional
Nivel organizacional

Grupo de servidores civiles
Familia de puestos

Rol

Nivel / categoria

Pueste Tipo

Subnivel/ subcategoria
Noembre del puesto

Codigo del puesto

N° de posicicnes del puesto

Codigo de posiciones

Oficina de Tecnologia de la Informacion

No Aplica

No aplica

Nivel arganizacional 2

Servidor Civil de Camera

Gestion institucional

TICs (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones)

CAZ2 Analista

CA2020302 - Analista de TICs (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones)

CA2-3

ANALISTA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

CA0203077

1

CA0203077 - 0001

Dependencia jerarquica lineal Director de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

Dependencia funcional

Grupo de servidores al que
reporta

No Aplica

Directivo Publico

N® de posiciones asu carge  No Aplica

MISION DEL PUESTO

Coordinar y ejecutar las actvidades inherentes al uso de las tecnologias de la informacion en el marco de la Estrategia Nacional
de Ciberseguridad y a los procedimientos de control de accesos a fin de incluir el enfoque de seguridad de la informadén en
todos los procesos que se ejecuten en el Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre.

FUNCIONES DEL PUESTO
1

Administrar las soluciones y plataformas de seguridad Interna y externa en todos los perimetros de la entidad a fin de proteger
la informacién alojada en los activos de tecnologias de la informacion.

Efectuar las acciones de seguridad informética de los servicios y/o recursos de tecnologias de informacion que soporien la

2 operatividad del Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre a fin de realizar su
implementacion.

Ejecutar la implementacién de las recomendaciones de seguridad informatca que resulten de las actividades de verificacion
3 del cumplimiento de los procedimientos de control de accesos, actividades de diagnéstico y evaluacion de las vulnerabilidad
de los diversos compenentes de tecnoelogias de la informacidn, a fin de reducir el riesgo de la seguridad informatica.

Participar en la implementacion y operatvidad del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién del Organismo de
4 Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silveste, a fin de mantener la Integridad y dispenibilidad de la
informacién.

Administrar las aplicaciones informaticas y/o plataformas tecnolégicas relacionadas con la gestion de accesos e identdades
5 tanto para los sistemas Informaticos, servicios Informaticos y/o plataformas tecnolégicas a nivel nacional, 2 fin de garantizar la
confidencialidad y uso de los mismos.

& Proponer la arquitectura y establecer estandares de seguridad informatica en coordinacion, a fin de mejorar la seguridad de
la informacién en la entidad.

Participar en los procesos del ciclo de vida de desarrollo de software, adquisiciones, mantenimiento e implementacion de
7 sistemas de Informacion, servicios y plataformas tecnoldgicas con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los estandares
de seguridad informatica.

Elaborar términos de referencia, especificaciones técnicas, informes técnicos previos de evaluacion de hardware y software
& relacionado a seguridad de la informacién para el cumplimiento del Plan Operativo Institucional de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién, el Plan de Gobierno Digital y ofros lineamientos establecidos en la entidad.

Elaborar informes u otra documentacién requerida por el Director (a) de la Oficina de Tecnologias de la Informacion a fin de
9 cumplir con los requerimientos de los 6rganos del Crganismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna
Silvestre o de otras enfdades.

10 Ofras funciones asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas a la mision del puesto/area.

CONDICIONES ATIPICAS PARA EL DESEMPERNO DEL PUESTO
No Aplica

Periodicidad de la Aplicacién (marca con una Xy luego explicar o sustentar):

Temporal m Permanente Cg
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No Aplica

COORDINACIONES PRINCIPALES
Coordinaciones Internas:

Todos los 6rganos y unidades organicas del Organismo de Supenvsion de los Recursos Forestales yde Fauna Silvestre, en el ambito de sus funciones,

Grupo de senddoras civiles con qulen coordina (marear con un aspa )

Funcionarios
plblicos

Senvidores de
Carrera

Senvidores de actividades
complementarias

Coordinaciones Externas:

Proveedores de software.

FORMACION ACADEMICA

A) Nivel Educativo B) Grado(s)/situacién académica y carreralespecialidad requeridos C) ¢ Colegiatura?

Incompleta Completa i:IEgresadc(a) EBaohiHar Titulo/Licenciatura si ] No LX
‘:,Pn'maria D
E]Secundaria D

Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Software, Ingenieria Informatica, D) ¢ Habilitacién

Telecomunicaciones o afines por |la formacion. profesicnal?

st ne[x]

X OO OO

Te.amca e —lMaesma Egresado Grado
(16 2 aiios) e AEC (OO DN
No Aplica
Técnica
Superior
Doctorado LEgresado
EIUniuarsitaria D

’No Aplica 1

CONOCIMIENTOS
A) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No se requiere sustentar con documentos) :

Seguridad de la informacion, configuracion de switches, gestion yoperacion de servidores Windows Server o Linux, ITIL, gestién publica, gestion de proyectos,
sistemas de Informacién, informatica, gestion de proyectos de tecnologias de la informacion y gobierno electronico,

B) Cursos y programas de especializacion requeridos y sustentados con documentes:

Cursos en tecnologias de la informacion o ethical hacking ¢ administracién de solucionss de seguridad perimetral o seguridad de |a informacion basada en ISO
270010 , seguridad informatica o afines. (50 horas acumuladas),

C) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas/Dialectos

OFIMATICA Nivel de dominio IDIOMAS / Nivel de deminic
No Aplica Basico Intermedio Avanzado DIALECTO No Aplica Basico Intermedic | Avanzado

Procesador de textos X Inglés X
Hojas de caleulo X Quechua X
Programa de ;
eressntacionss X Otros (Especificar) X
Otros (Especificar) X Otros (Especificar) X
EXPERIENCIA

Experiencia general
Indique el tiempo total de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.

4 afios

Experiencia especifica

A. Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto en |a funcion o la materia;

2 afios

B. En base a la experiencia requerida en el puesto {parte A), seiale el tiempo requerido en el sector publico:

1 afio

C. Margue el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado:

Practicante . Coordinador /| Ejecutivo /| "
istent i | D
profesional Asisian e!_ij AnalstEI:] Especialista i Experto Lty

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia ; en caso existiera algo adicional para el puesto.
Experiencia minima de 01 afic como asistente.

HABILIDADES O COMPETENCIAS
Planificacion, Razonamiento légico, Dinamismo, Empatia, Iniciativa, Negociacion, Comunicacién cral, Trabajo en equipo.

REQUISITOS ADICIONALES
No Aplica
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

Organo

Unidad Organica
Unidad Funcional
Nivel organizacional

Grupo de servidores civiles
Famllia de puestos

Rol

Nivel / categoria

Puesto Tipo

Subnivel/ subcategoria
Nombre del puesto

Cddigo del puesto

N® de posiciones del puesto
Cédigo de posiciones
Dependencia jerérquica lineal

Dependencia funcional

Oficina de Tecnologia de Ia Informacién

No Aplica

No aplica

Nivel organizacional 2

Servidor Civil de Camera

Gestién institucional

TICs (Tecnolegias de la Informacion y Comunicaciones)

CA2 Analista

CA2020302 - Analista de TICs (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones)

CAZ2-2

ANALISTA PROGRAMADOR

CAQ203078

2

CA0203078 - 0001 AL 0002

Director de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

No Aplica

Grupo de servidores al que
reporta

N” de posiciones asucargo No Aplica

Directivo Publico

MISION DEL PUESTO

Coordinar con las areas usuarias y el equipo de desarrolic la elaboracién, implementacion, pruebas y atencion de los
requerimientos de desarrollo de sofiware derivados a la Oficina de Tecnologia de la Informacion de acuerdo a las buenas
practicas implementadas, en el marco del Sistema Nacional de Informética, a fin de satisfacer los requerimientos definidos por los
usuarios del Crganismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre.

FUNCIONES DEL PUESTO
Coordinar con el equipo de desarrollo de la Oficina de Tecnologia de la Informacion las mejores practicas a implementar para
la gestion del codigo fuente de las aplicaciones del Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna
Silvestre,

5 Evaluar software desarrollade por terceros, con la finalidad de verificar que el software cumpla con los esténdares
tecnologicos y de seguridad establecidas por el Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre.

a Coordinar con los érganos y unidades organicas la elaboracién de requerimientos, a fin brindar soporte al momento de
precisar las especificaciones del desarrollo de software a realizar.

i Analizar, evaluar, proponer e implementar procedimientos y/o mecanismos para una correcta gestion de las aplicaciones del
Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre.

Reazlizar el respaldo y mantener el control de las versiones del sofiware desarrollado, para mitigar el iesgo de vulnerar la
5 disponibilidad o contnuidad del uso de los aplicativos desarrollados por el Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre.

s Disefar y ejecutar las pruebas de las aplicaciones en desarrolio en ambientes controlados con la finalidad que sean
funcionales y seguras,

Analizar, disefiar, desarrollar e implementar aplicaciones siguiendo estandares tecnologicos y metodologias establecidas por |
7 el Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, a fin de mantener uniformidad en foda la fase
de desarrollo e implementacion de software.

Participar en la elaboracion del Plan Operativo Informatco para coadyuvar al cumplimiento de los objetivos insttucionales
Organismo de Supervisidn de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre.

¢ Otras funciones asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas a la mision del puesto/area.

CONDICIONES ATIPICAS PARA EL DESEMPENO DEL PUESTO
No Aplica

Periodicidad de la Aplicacion (marca con una Xy luego explicar o sustentar):

Temporal ET—]

Permanente rﬁj{

No Aplica
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COORDINACIONES PRINCIPALES
Coordinaciones Intsmas:

Todos los érganos y unidades organicas del Organismo de Supenision de los Recursos Forestales yde Fauna Silvestre, en el ambito de sus funciones,

Grupo de senidores civiles con quien coordina (marcar con un aspa )

Funcionarios Dirsctivos Senvidores de Senidores de actividades
publicos| ~ publicos X Carrera complementarias| ~

Coordinaciones Externas:

Proveedores de softwara.

FORMACION ACADEMICA

A) Nivel Educativo B) Grado(s)/situacion académica y carrera/especialidad requeridos C) ¢Colegiatura?

Incompleta Completa DEgresadc(a) Eaachiller Titulo/Licenclatura sf ] No | X |
DPﬂmarla I:l

Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Sofware, Ingenieria Informatica, D) ¢ Habilitacién

Telecomunicaciones o afines per la formacion. profesional?

s Jwe[x]

Técnica Basica

(162 anos)

Técnica

Superior
E\Unlvsrsitaria I:l

ICONOCIMIENTOS

Maestria DEgresado D Grado

No Aplica

] ] Doctorado Egresado Grado ’

No Aplica }

X OO OO

A) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No se requiere sustentar con decumentos) :

Desarrollo de software con Misual Studio .NET, PHP, Java; almacenamientos yadministracion de base de datos como SQL SERVER, MYSQL, PostgreSQL, Oracle:
redes de comunicaciones, gestion de proyectos de tecnologias de informacion o gobierno electronico.

B) Cursos yprogramas de especializacion requeridos y sustentados con documentos:

Cursos en desarrolic de aplicaciones usando tecnologia Javaseript, NET, PHP mediante arquitectura MVC, administracion de base de datos SQL, administracion
de senidores Windows/Linux o afines. (50 horas acumuladas).

C) Conocimientos de Ofimélica e Idiomas/Dialectos

OFIMATICA Nivel de dominio IDIOMAS 7 Nivel de dominio
No Aplica Basico Intermedio Avanzado DIALECTO No Aplica Basico | “Intermedio Avanzado

Procesador de textos X Inglés X
Hojas de calculo X Quechua X
Programa de

grama X Otros (Especificar) X
presentaciones
Otros (Especificar) X Otros (Especificar) X
EXPERIENCIA

Experiencia general
Indique el fiempo total de experiencia laboral; ya sea en el sector piblico o privado.

3 afios

Experiencia especifica
A. Indigue el tiempo de experiencia requerida para el puesto en |2 funcion o la materia:
2 afios

B. En base ala experiencia requerida en el puesto (parte A), sefiale el tiempo requerido en el sector publico:
1 afic

C. Margue al nivel minimo de puesto que se requlere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado:

Practicante . Coordinador / Ejecutivo / e
Asistents Analista Di
profesional | sene) X s I Espec‘\alistal:l Experto irectivol

" Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia ; en caso existiera algo adicional para el puesto.
Experiencia minima de 01 afio como asistents,

HABILIDADES O COMPETENCIAS
Planificacion, Razonamiento légice, Dinamismo, Empatia, Iniciativa, Negoclacion, Comunicacion oral, Trabajo en equipo.

REQUISITOS ADICIONALES
No Aplica

211




Manual de Perfiles de Puesto del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR

= OSINFOR

Orga
Rezursos Fi

taies

Organo

Unidad Organica
Unidad Funcional
Nivel organizacional

Grupo de servidores civiles
Familia de puestcs
Rol

Nivel / categoria

FORMATQ DE PERFIL DEL PUESTO

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Oficina de Tecnologia de la Informacion

No Aplica

No aplica

Nivel organizacional 2

Servidor Civil de Carrera

Gestion institucional

TICs (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones)

CAZ2 Analista

Puesto Tipo CA2020302 - Analista de TICs (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones)

Subnivel/ subcategoria CA2-2
Nombre del puesto ANALISTA DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Codigo del puesto CAQ203079

N° de posiciones del puesto 1

Codigo de posiciones CAD203079 - 0001

Dependencia jerarquica lineal Director de la Oficina de Tecnologias de la Informacién

Dependencia funcional No Aplica

Grupo de servidores al que

repora Directive Pablico

N° de posiciones asucargo No Aplica

MISION DEL PUESTO

Administrar, gestionar y resguardar la infraestructura informatica, sofiware de aplicaciones y bases de datos de los diversos
sistemas de informacion, asi como controlar perfiles y accesos de los usuarios a los diversos aplicativos del Organismo de

Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, en el marco del Sisterna Nacional de Informéatica, con el fin de
mantener la integridad, canfidencialidad y disponibilidad de la informacion.

FUNCIONES DEL PUESTO
1

operatividad en la entidad.

Configurar, administrar y mantener actualizada la infraestructura tecnolégica y de software de la entidad a fin de garanfzar su

2 Verificar el funcionamiento y seguridad informatica de los servidores del centro de datos a fin de reducir el porcentaje de
incidencias reportadas.

3 Proponer los modelos de datos de los sistemas informaticos a fin de optimizar los sistemas implementados en la entdad.

operativos para los usuarios finales.

a Realizar actvidades de pase a produccién de los objetos de la base de datos, a fin de que los sistemas Informaticos estén

Gestionar el centro de datos, sistemas de almacenamiento, redes de datos y elefonia; y servicios de red, con el fin de

de Fauna Silvestre.

5 mantener la continuidad de los procesos y servicios informaticos del Organismo de Supervisién de los Recursos Forestaies y

y de Fauna Silvestre, a fin de mantener las comunicaciones entre los diferentes usuarios de la entidad.

Configurar, administrar y mantener actualizada la central telefdnica del Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales

7 tecnolbgica que sean necesarios, para el cumplimiento del Plan Operatvo Insttucional de la Oficina de Tecnclogias de la
informacién, Plan de Gobierno Digital y otres lineamientos establecidos en la entdad.

Elaborar de los términos de referencia, especificaciones técnicas, informes técnicos previos de evaluacion de infraestructura

sistemas informaticos utilizados en la entidad.

s Realizar el seguimiento del desempefio de los procedimientos almacenados y sentencias de base de dats para mejorar los

soporte a fos sistemas integrales de la entidad.

Analizar que la informacién almacenada por los sistemas informéaticos sea grabada, a fin de organizar la informacién y dar de

10 cumplir con los requerimientos de los érganos del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna
Silvestre o de ofras entidades.

Elaborar informes u ofra documentacién requerida por el Director (2) de la Oficina de Tecnologia de la Informacion a fin de

-

11
Establecer los registros de auditoria en la informacidon almacenada por los sistemas informaticos a fin de controlar ja
trazabilidad de los datos ingresados en las bases de datos.

Ofras funciones asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas a la mision del puesto/area.
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ICONDICIONES ATIPICAS PARA EL DESEMPENO DEL PUESTO
No Aplica

Periodicidad de la Aplicacion (marca con una X y luego explicar o sustentar): Temporal Permanente
No Aplica

COORDINACIONES PRINCIPALES
Coordinaciones Internas:

Todos los érganos y unidades organicas del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales yde Fauna Silvestre, en el ambito de sus funciones,

Crupo de senidores civiles con quien coordina (mercar con un aspa )

Funcionarios Directivos
publicos publicos

Senddores de
Carrera

Servidores de actividades
complementarias

{Coordinaciones Externas:
No Aplica

FORMACION ACADEMICA

A) Nive| Educativo B) Grado(s)/situacion académica y carreralespecialidad requeridos C) ¢Coleglatura?

Incempleta Completa I:lEgresadu(a) EBachiller Titule/Licenciatura Si No I X

Doctorado Egresado | Grado

[No Aplica

I:I Primaria D D Ingenieria de Sistemas, Ingenierla nformaticz, Telecomunicaciones, D) ¢ Habilitacion
Ingenieria Industrial, Ingenieria Electronica, Ingenieria de Software, profesional?
Investigacién Operativa, Ingenieria de Computacion y Sisternas o afines | e
DSECUHG‘BRG D D por la formacion. ‘ si } Ne Ef.._
Teécnica Basica
Maestri: Egresado Gradi
DU & 2 afics) EI D i aesta g [] °
No Aplica I
Técnica |
Superior F

IEUnimrsitaria D

CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No se requiere sustentar con documentos)

Administracion de plataforma VMWare, administracién de Infraestructura de datacenter, ITIL, NTP ISO/EC 27001, gestién plblica, gestion déibroyeclos de
tecnologias de |a informacién o gobierno electrénico,

B) Cursos yprogramas de especializacion requeridos ¥ sustentados con documentos:

Cursos en tecnologias de la informacién o auditoria en datacenter o JBoss aplication administration o IT IL o administracion de base de datos Orade a afines, (50 N
horas acumuladas),

C) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas/Dialectos

OFIMAT ICA Nivel de dominio IDIOMAS / Nivel de dominio
No Aplica Basico Intermedio Avanzado DIALECTO No Aplica Basico Intermedio Avanzado

Procesador de textos X Ingleés X
Hojas de calculo X Quechua X
Programa d

=e ‘ # X Otros (Especificar) X
presentaciones
Otros (Especificar) X Otros (Especificar) X
EXPERIENCIA

Experiencia general
Indique el tiempo total de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.
3 afios

Experiencia especifica
A. Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto en |a funcion o lamateria:
2 afics

B. En base a la experiencia requerida en el puesto (parte A), sefiale el tiempo requeride en el sector pablice:
1 afic

C. Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya seaen el sector pliblico o privado:
Practicanie J Coordinador / Ejecutivo /[ | [
Asiste I ¥ ¢
pisfesional istente| X Analista | Espe:ﬂallsta[ Experts . Dlrechvolb }

" Mencione otros aspectos complomentarios sobre el requisito de experiencia ; en caso existlera algo adicional para el puesto.
Experiencia minima de 01 afio come asistente.

HABILIDADES O COMPETENCIAS
Planificacién, Razonamiento logico, Dinamismo, Empatia, Iniciativa, Negoeiacién, Comunicacién oral, Trabajo en equipo.

REQUISITOS ADICIONALES
No Aplica
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FORMATO DE PERFIL DEL PUESTO

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Organo Oficina de Tecnologia de la Informacion
Unidad Organica No Aplica

Unidad Funcional No aplica

Nivel organizacional Nivel organizacional 2

Grupo de servidores civiles  Servidor de Actividades Complementarias

Operadores de prestacion y entrega de bienes y servicios, operadores de servicios para la gestion institucional;

Famili
amiiadBpuests mantenimiento y sopone; y choferes

Rol Operadores de mantenimiento y soporte
Nivel / categoria CO1 Operader de mantenimiento y soporte
Puesto Tipo CO1010303 - Operador de soporte técnico
Subnivel/ subcategoria CO14

Nombre del puesto OPERADOR (A) DE SOPORTE TECNICO
Codigo del puesto C00103080

N° de posiciones del puesto 1

Codigo de posiciones C00103080 - 0001

Dependencia jerarquica lineal Director de la Oficina de Tecnologias de la Informacidn

Dependencia funcional No Aplica

Grupo de servidores al que
reporta
N° de posiciones a sucargo  No Aplica

Directivo Publico

MISION DEL PUESTO

Apoyar en la ejecucion las actividades de soporte técnico en el marco de los procedimientos y directivas intemas de |a institucion a
fin de asisiir y solucionar las contingencias sefialadas por los usuarios finales.

FUNCIONES DEL PUESTO

! Registrar y mantener actualizados los datos de la operatividad de la infraestruciura y comunicacicnes, a fin de elaborar

informes de estado situacional de la infraestructura tecnolégica que contemple el diagnostico y propuestas de mejoras
tecnolégicas.

5 Asistir en el control del acceso a los recursos informaticos compartidos para el persenal de la entidad con el abjeto de
garanfzar la utlizacion y segregacion de permisos.

" Acompaiiar en la evaluacion e instalacion de los sistemas de informacion, equipos informéticos y telefonicos adquiridos por la
entidad a fin de mantener |a disponibilidad y contnuidad de los servicios de infraestructura para los usuarios finales

Atender las consulias e incidentes de los usuarios de la entdad respecto al uso de las aplicaciones informaticas y hardware,
afin de asegurar la continuidad de las operaciones y procesos.

Apoyar en el monitoreo de los servicios de Directorio Activo, correo electrénico y servidor de archivos para garantzar la
operafividad de los mismos.

6 Ofas funciones asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas a la misidn del puesto/area.

CONDICIONES ATIPICAS PARA EL DESEMPENO DEL PUESTO
No Aplica

| iy
Periodicidad de la Aplicacién (marca con una Xy luego explicar o sustentar): Temporal [:] Permanente | i

No Aplica

COORDINACIONES PRINCIPALES
Coordinaciones Internas:

Todos los érganos y unidades organicas del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, en el Ambilo de sus funciones.

Grupo de senidores civiles con quien coordina (marcar con un aspa )
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Funcionarios Directivos X
publicos| publicos

Coordinaciones Externas:
Proveedores de software.

Senidores de actividades
complementarias; X

FORMACION ACADEMICA

A) Nivel Educativo B) Grado(s)/situacion académica ycarrera/especialidad requeridos LC) ¢ Colegiatura?

ncompleta  Completa Egresado(a) [:laachsuer |Tiuloticenciaura sif [No[x

D Biiiaria I:I I:I [Ensamblale yreparacién de computadoras, soporte cnico informatco | D) ; Habilitacien
o afines por la formacion. profesional?

i
Dsecmaﬁa I:I l:l sil nol x|
Técnica Basica )
M Egresad Grado
(16 2 afios) D EI aestria | gresado ’

No Aplica
Técnica
Superior |
R = |
Doctorado Egresado Grado
|:|Uniuersifan'a |:| D | INonAgica
\
|

CONOCIMIENTOS

|A) Conocimientos T écnicos principales requeridos para el puesto (No se fequiere sustentar con decumentos) :
Sistemas de informacion, informatica, instalacion y configuracion de sofware base, reparacion de equipos de computo e impresoras.

B) Curses y programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos:
Curso de soporte tecnico o afines (20 horas acumuladas).

C) Conocimientos de Ofimatica e diomas/MDialectos

OFIMAT ICA Nivel de dominio IDIOMAS Nivel de dominic
No Aplica Basico Intermedio Avanzado DIALECT O No Aplica Basico [ Intermedio | Avanzado
Procesador de textos X Inglés X [
Hojas de célculo | X Quechua X
Programa de i
oresentaciones X Otros (Especificar) X
Ctros (Especificar) X Otros (Especificar) X |
EXPERIENCIA

Experiencia general
Indique el iempo total de experiencia laboral; va sea en el sector pablice o privado.
2 afios

Experiencia especfifica
A. Indigue el iempo de experiencia requerida para el puesto en la funcién ¢ la materia;
2 afios

B. En base a la experiencia requerida en el puesto (parte A), seiale el tiempo requerido en el sector publico:
No Aplica

C. Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia, ya sea en el sector publico o privado:
Practi P A ; — "
racticante ssistente| Analista (':cc:rdm.a:!'oni Ejecutivo /
| Especialista " Experto

profesional
* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia ; en caso existiera aigo adicional para el puesto.
No Aplica )

‘ Directi\oé |
J Lo

{ FRIRSREES

HABILIDADES O COMPETENCIAS
Planificacién, Razonamiento légico, Dinamismo, Empatia, Iniciativa, Negociacion, Comunicacidn oral, Trabajo en equipo.

REQUISITOS ADICIONALES
No Aplica
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Unidad Organica
Unidad Funcional

Nivel organizacional

Grupo de servidores civiles
Familia de puestos

Rol

Nivel / categoria

Puesto Tipo

Subnivel/ subcategoria
Nembre del puesto

Codigo del puesto

N°® de posiciones del puesto
Cédigo de posiciones
Dependencia jerarquica lineal

Dependencia funcional

Grupo de servidores al que
reporta

N° de posiciones a su cargo

MISION DEL PUESTO

FORMATO DE PERFIL DEL PUESTO

IDENTIFICACION DEL PUESTO
Organo

Oficina de Tecnologia de la Informacién

No Aplica

No aplica

Nivel organizacional 2

Servidor de Actividades Complementarias

Asistencia y apayo

Asistencia administrativa y secretarial

CO2 Funciones secretariales

€02020102 - Secretaria(o)

COo2-2

SECRETARIA (O) DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

C00201081

1

€00201081 - 0001

Director (2) de la Oficina de Tecnologia de la informacién

No Aplica

Directivo Publico

No Aplica

frabajo.

Brindar soporte administrativo y secretarial a la Oficina de Tecnelogia de la Informacién en el marco de los procedimientos
instiucionales, a fin de facilitar la ejecucidn de las actividades administrativas y logisticas de su superior inmediato y el equipo de

FUNCIONES DEL PUESTO
1

Elaborar documentos de acuerdo a las instrucciones y requerimientos recibidos por la Oficina de Tecnologia de la
Informacidn, en el ambito de su competencia.

documentario.

Recibir, clasificar, registrar y distribuir, segin corresponda, los documentos que ingresen o se generen en la Oficina de
2 Tecnologia de la Informacion, a fin de mantener un registro crdenado en medio fisico e informético y preservar el acervo

3 Realizar coordinaciones con el personal de mensajeria para la distribucion interna y externa de los documentios.

2 Llevar el control de la agenda del superior inmediato, a fin de monitorear que los compromisos sostenidos se lleven a cabo o
sean modificados con antcipacion.

5 Recibir las comunicaciones telefonicas y concretar las citas que correspondan, a fin de atender a los usuarios internos o
externos que lo soliciten.

5 Hacer seguimiento a las respuestas a documentos de interés en la Oficina de Tecnologia de la Informacicn para
cumplimiento de los objetivos institucionales.

- Apoyar en la logistica y la atencién en las reuniones de trabajo programadas de la Oficina de Tecnologia de la Informacion, 2
fin de que los usuarios cuenten con los insumos respectivos durante la reunién.

Realizar los requerimientos de materiales o Utles del érgano, asi como distribuirlos, a fin de mantener la provision respectva y
confrol de los mismos.

9 Otas funciones asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas a la misién del puesto/area.

CONDICIONES ATIPICAS PARA EL DESEMPENO DEL PUESTO
No Aplica

Periodicidad de la Aplicacion (marca con una X y luego explicar o sustentar):
No Aplica
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COORDINACIONES PRINCIPALES
Coordinaciones Internas:

Todos los érganes y unidades organicas del Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales yde Fauna Silvestre, en el ambito de sus funciones.

Grupo de senidores civiles con quien coordina (marcar con un aspa )

Funcionarios
publicos

Servidores de Senvidores de actividades
Carrera complementarias X

Coordinaciones Externas:

No Aplica

FORMACION ACADEMICA

A) Nival Educativo B) Grado(s)/situacion académica y carreralespecialidad requeridos C) (Colegiatura?

Incompleta Completa
DPrErnaria D Técnica basica Completa o secundaria Completa con certificado de D) ¢ Habilitacién
formacién en Secretariado, Asistencia de Gerencia, Asistencia profesional?

Administrativa, Asistencia de Oficina, Administracién o afines por la
EI
Téf:nlca Haslea Maestria Egresado Grado
(162 afios)
No Aplica 1
Técnica
Superior
DUni\Brsitaria E[ l:l !Nc Aplica | |

[]

B

No

L J Doctorade [ Egresado Grado L

}Tmmecenciamm Si No | X

1 |
CONOCIMIENTOS

A) Conccimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No se requiere sustentar con documentos) :

Asistencia administrativa o secretariado.

B) Cursos y programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos:

En el caso de formacion secundaria, cursos yio programas de especiaiizacién en secretariado, asistencia de gerencia, asistencia administrativa, asistencia de
oficina o afines. (20 horas acumuladas).

C) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas/Dialeclos

OFIMATICA Nivel de dominio IDIOMAS / Nive| de dominio
No Aplica Basico Intermedio Avanzado DIALECTQ No Aplica Basico Intermedio | Avanzado

Procesador de textos X Inglés X }
Hojas de calculo X Quechua X !
Programa d ]

foJrama te X Otros (Especificar) X
presentaciones
Otros (Especificar) X Qtros (Especificar) X

EXPERIENCIA
Experiencia general

Indique el tiempo total de experiencia laboral; ya sea en el sector piblica o privade,

2 afios

Experiencia especlfica

A. Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto en la funcion o la materia:

2 afios

B. En base a la experiencia requerida en el puesto (parte A), sefiale el tiempo requerido en el sector publico:

No Aplica

C. Marque el nivel minimo de puesto gue se requiera como experiencia; ya seaen el sector piblico o privado:

Practicante s | . Coordinader /; Ejecutivo / | =
An Di
profesional | allslaI:I Especialista | Experto l irectivo

" Mencicne otros aspectos complementarios sobre ef raiuito de expariencia ; en caso existiera algo adicional para el puesto.

No Aplica

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Planificacion, Razonamiento lagice, Dinamismo, Empatia, Iniciativa, Negociacion, Comunicacién oral, Trabajo an equipo.

REQUISITOS ADICIONALES

No Aplica
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