RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 02 ¢ -2019-OSINFOR

Lima, 25 JUL. 2019

VISTOS: El Informe N° 011-2019-OSINFOR/01.2, emitido por la Unidad Funcional
de Comunicaciones de la Gerencia General, el Informe N° 050-2019-OSINFOR/04.1.1 y el Proveido
N°® 063-2019-OSINFOR/04.1, emitidos por la Oficina de Planificacion y Presupuesto; y, el Informe
Legal N° 137-2019-OSINFOR/04.2, emitido por la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, por Decreto Legislativo N° 1085, se crea el Organismo de Supervisién de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR como Organismo Plblico Ejecutor, con
personeria juridica de derecho publico interno, encargado a nivel nacional de supervisar y fiscalizar
el aprovechamiento sostenible y la conservacién de los recursos forestales y de fauna silvestre, asi
como de los servicios ambientales provenientes del bosque, entre otras facultades otorgadas;

. Que, Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
establece que el proceso de modernizacién de la gestion del Estado tiene como finalidad
fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se
logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos;

Que, el Plan Estratégico Institucional PEI 2019 - 2022 Modificado del OSINFOR,
aprobado por Resolucién ¢z Jefatura N° 028-2019-OSINFOR, en su Objetivo Estratégico
Institucional OEI.02 “Optimizar la gestién institucional” comprende la Accién Estratégica Institucional
AEL02.5 “Comunicacion institucional oportuna y de interés para la ciudadania” encontrandose a
cargo la Gerencia General:

Que, el Literal m) del Articulo 9° del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR, aprobado
por Decreto Supremo N° 029-2017-PCM (en adelante, e/ ROF del OSINFOR), establece que la
Gerencia General tiene entre sus funciones dirigir los procesos relacionados a la gestion de la
comunicacion e imagen institucional de la Entidad:

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 015-2019-OSINFOR, se
aprueba la conformacién de la Unidad Funcional de Comunicaciones, que depende funcional y
administrativamente de la Gerencia General, teniendo entre sus responsabilidades formular, ejecutar
y evaluar el Plan Anual de Comunicaciones:

Que, el Numeral 7.1 del Articulo 7° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,
establece que el régimen de eficacia anticipada de los actos administrativos previsto en el Articulo
17° del mencionado cuerpo normativo, es susceptible de ser aplicado a los actos de administracion
interna, siempre que no se violen normas de orden publico ni afecte a terceros los actos de
administracién interna;

Que, conforme se desprende de los documentos de Vistos, la Unidad Funcional de
Comunicaciones de la Gerencia General ha elaborado Ia propuesta del “Plan de Comunicaciones
2019 del Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR™:
el cual cuenta con las opinicnes favorables de la Oficina de Planificacién y Presupuesto y de la
Oficina de Asesoria Juridica,




Que, mediante Resolucion de Jefatura N° 018-2019-OSINFOR, modificada por
Resolucién de Jefatura N° 051-2019-OSINFOR, se delega en la Gerencia General la facultad para
aprobar ei Plan de Comunicaciones;

Que, en ese sentido, corresponde a la Gerencia General emitir el acto de
administracion a través del cual se aprueba el “Plan de Comunicaciones 2019 del Organismo de
Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR";

Con el visado de la Oficina de Planificaciéon y Presupuesto y de la Oficina de
Asesoria Juridica; v,

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General; y, el Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, aprobado mediante Decreto Supremo N° 029-2017-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el “Plan de Comunicaciones 2019 del Organismo de
Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR", con eficacia anticipada al
con eficacia anticipada al 01 de abril de 2018.

Articulo 2°.- Encargar a la Unidad Funcional de Comunicaciones de la Gerencia
General realice las acciones necesarias para la difusién del “Plan de Comunicaciones 2019 del
Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR”.

Articulo 3°.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion en el Portal de
Transparencia Esténdar y en el Portal Institucional del Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR (www.osinfor.gob.pe), en el plazo maximo de dos (2)
dias hébiles contados desde su emision.

Registrese y comuniquese.

AUREA HERMELINDA LLAFRANCA
Gerenta General
Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales ¥ de Faunz Silvestre - OSINFOR
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PRESENTACION

El Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR, es
un Organismo Publico Ejecutor adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros; encargado a
nivel nacional, de supervisar y fiscalizar el aprovechamiento sostenible y la conservacién de los
recursos forestales y de fauna silvestre, asi como de los servicios ambientales provenientes del
bosque otorgados por el Estado a través de diversas modalidades de aprovechamiento; de esta
manera contribuye a la promocién del comercio legal de los productos madereros, a la mejora
del valor econémico de los recursos forestales y de fauna silvestre y, por ende a su manejo
sostenible.

El presente documento contiene las propuestas comunicacionales del OSINFOR para el afio
2019, optimizando las estrategias de comunicacién de la Entidad a fin de posicionar Ia imagen
institucional a través del uso eficaz de sus canales de comunicacién interno y externo.

El Plan de Comunicaciones se enmarca en el Plan Estratégico Institucional 2019-2022
Modificado del OSINFOR, aprobado mediante Resolucién de Jefatura 028-2019-OSINFOR de
fecha 25 de marzo de 2019, el cual coadyuva al objetivo estratégico OEI.02 optimizar la gestién
institucional, a través de la accion estratégica institucional AEI.02.5 comunicacién institucional
oportuna y de interés para la ciudadania.

En tal sentido, este documento traza los objetivos de comunicacién institucional, establece las
estrategias comunicacionales que perfilan las acciones y tareas para el presente afio. Asimismo,
se proyectan metas e indicadores de cumplimiento de los objetivos de la comunicacién que
permitiran realizar el monitoreo, seguimiento y evaluacién respectivo para asegurar la mejora
continua de las estrategias y acciones.

Este documento se encuentra alineado con la metodologia establecida en la Directiva SIG-E2-
DIR-001-V.02 “Directiva de Control de Documentos del OSINFOR”, aprobada con Resolucion de
Jefatura N° 042-2018-OSINFOR.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan de Comunicaciones 2019 (en adelante, el Plan 2019) presenta las acciones y tareas que
la Unidad Funcional de Comunicaciones de ia Gerencia General (en adelante, la UFC)
emprendera con el objetivo de optimizar las estrategias de comunicacién del OSINFOR para
posicionar la imagen institucional a través del uso eficaz de sus canales de comunicacion interno
y externo.

El Plan detalla los conceptos comunicacionales que se desarrollaran a partir de las acciones
programadas, la descripcién de los productos esperados, las metas planteadas y el presupuesto
para las principales acciones.

Las lineas de accidn presentes en el Plan buscan alcanzar objetivos especificos relacionados a:

o Elfortalecimiento de la imagen e identidad institucional mediante el desarrollo de directrices
visuales y la produccién de herramientas comunicacionales.

e La comunicacién externa a través de la visibilizacién de las acciones del OSINFOR vy la
movilizacién de la agenda forestal haciendo uso de los distintos medios de comunicacion.

e La comunicacién interna que busca consolidar la adhesidn de los servidores a la misién y
objetivos estratégicos (PEI 2019-2022 Modificado) de la institucién favoreciendo un mejor
clima y cultura organizacional.

El presente Plan detalla un cronograma de acciones y tareas, con productos especificos a
desarrollar, ademas de esbozar un presupuesto para estas.
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PLAN DE COMUNICACIONES 2019 DEL ORGANISMO DE SUPERVISION DE LOS
RECURSOS FORESTALES Y DE FAUNA SILVESTRE - OSINFOR

. ASPECTOS GENERALES
1.1. Objetivo

Optimizar las estrategias de comunicacién del OSINFOR para posicionar la imagen
institucional a través del uso eficaz de sus canales de comunicacién interno y externo.

1.2. Finalidad

Contar con lineas de accién claras a través de las cuales se definen las actividades y
tareas a desarrollar en el marco de las estrategias de comunicacién adoptadas por el
OSINFOR, coadyuvando a la consecucion de los objetivos institucionales.

1.3. Base Legal
El presente Plan de Comunicaciones 2019 se ajusta a la siguiente normativa vigente:

- Ley N° 29763, Ley Forestal y de Fauna Silvestre.

- Decreto Legislativo N° 1085, Ley que crea el Organismo de Supervisién de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre.

- Decreto Supremo N° 018-2015-MINAGRI, que aprueba el Reglamento para la

‘ Gestion Forestal.

- Decreto Supremo N° 019-2015-MINAGRI, que aprueba el Reglamento para la
Gestion de Fauna Silvestre.

- Decreto Supremo N° 021-2015-MINAGRI, que aprueba el Reglamento para la
Gestion Forestal y de Fauna Silvestre en Comunidades Nativas y Comunidades
Campesinas.

§ - Decreto Supremo N° 029-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y

£ Funciones del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna

& Silvestre - OSINFOR.

- Decreto Supremo N°013-2018-MINAM que aprueba la reduccién del plastico de un
solo uso y promueve el consumo responsable del plastico en las entidades del Poder
Ejecutivo.

- Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno
Digital.

L TONSE > - Resolucién Ministerial N° 113-2018-PCM que establece la obligatoriedad del uso del
- ; % logo y la frase “El Per Primero” en toda la publicidad institucional informativa de
% Ministerios, Organismos Publicos, programas y proyectos dependientes del Poder
5] Ejecutivo. _

é’y - Resolucién de Jefatura N° 042-2018-OSINFOR, que aprueba con anticipacion

ﬂw anticipada al 26 de setiembre de 2018 la Directiva SIG-E2-DIR-001-V.02 “Directiva

de Control de Documentos del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales
y de Fauna Silvestre - OSINFOR”.

- Resolucién de Jefatura N° 028-2019-OSINFOR, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2019-2022 Modificado del Organismo de Supervisién de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR.

EN /
it

1.4. Alcance

El presente plan tiene alcance general y de aplicacién obligatoria a todo el personal de los
érganos y unidades organicas que conforman el OSINFOR.
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Definiciones

1.5.1 Backing: Bastidor tensado que muestra publicidad de la organizacién que se coloca
como fondo de un evento.

1.5.2 Branding: Se refiere a la creacion de la identidad grafica del OSINFOR y la forma
en que se proyecta a su publico objetivo.

1.5.3 Engagement: grado de involucramiento emocional que tienen los seguidores en
redes sociales con dicha empresa u organizacion.

1.5.4 Material grafico: disefos producidos para la difusién y promocién de las acciones
institucionales del OSINFOR.

1.5.5 Merchandising: conjunto de productos publicitarios para promocionar una marca.
Acrénimos

1.6.1 OSINFOR: Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna
Silvestre.

1.6.2 PEI: Plan Estratégico Institucional.

1.6.3 POI: Plan Operativo Institucional.

1.6.4 UFC: Unidad Funcional de Comunicaciones de la Gerencia General.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL
Estado situacional de las comunicaciones del OSINFOR

El OSINFOR, encargado a nivel nacional de supervisar y fiscalizar el aprovechamiento
sostenible y la conservacion de los recursos forestales y de fauna silvestre; alin permanece
como una instituciéon poco conocida ante la ciudadania y la opinién publica no
especializada en temas forestales y de fauna silvestre. Constituye un reto, respecto a la
reputacion de la institucién, el poder promover de manera mas eficiente sus acciones
preventivas frente a los ilicitos forestales.

En tal sentido, es aun un desafio latente el promover mayores acciones directamente con
la ciudadania, ampliar su alcance y potenciar la estrategia de comunicacién digital de la
Institucion haciendo énfasis en las labores preventivas y de promocién del uso
responsable de los bosques.

También se reconocen importantes oportunidades de mejora en las acciones
comunicacionales de la Institucion. En la actualidad, existen mas de 30 convenios firmados
con otras instituciones claves en el sector, entre las que destaca los acuerdos firmados
con cuatro gobiemnos regionales. El fortalecimiento de estas alianzas abre nuevas
posibilidades para desplegar conjuntamente estrategias de comunicacion eficaces en
torno al desarrollo forestal del pais. Ademas, el Pert se ha comprometido a tomar accion
en el marco del anexo 18.3.4 del Tratado de Libre Comercio firmado con los Estados
Unidos “para mejorar la gestién del sector forestal y promover el comercio legal de
productos madereros”; lo que moviliza esfuerzos de la cooperacién internacional y otros
organismos para la concientizacion sobre el uso responsable de los recursos forestales.

Asimismo, el OSINFOR cuenta con un equipo interno comprometido, capacitado y experto
que ha desarrollado e implementado sistemas de informacion forestal y de fauna silvestre
necesarios para poder concretar exitosamente las acciones de supervisién y fiscalizacion
establecidas por la norma. En ese sentido, se viene trabajando para poner al servicio de
otras entidades del sector los sistemas de informacién del OSINFOR, lo que contribuira a
la interoperabilidad entre los diferentes actores forestales haciendo mas eficaces las
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2.2

2.3

labores de supervisién. Lo anterior, sumado a la intenciéon de promover el caracter
preventivo de las acciones del OSINFOR, constituyen una oportunidad para el desarrollo
de mensajes positivos y de mejora en la percepcién de la imagen de la Institucién.

' Logros y aprendizajes del Plan Estratégico de Comunicaciones 2016-2018

El Plan Estratégico de Comunicaciones 2016-2018, marcé el punto de partida para
delinear algunas acciones comunicacionales respondientes a una estrategia; durante el
afo 2018, se observa la necesidad de precisar y orientar mejor los objetivos, estrategias
e indicadores.

2.2.1 Acciones Desarrolladas

e LaGerencia General se encargé de la convocatoria y difusién de resultados de
las acciones de capacitacion en todas sus oficinas desconcentradas a través
del Portal Institucional. De la misma, manera se encargé del disefio y la emisién
de las constancias de los talleres celebrados a nivel nacional.

e Se elaboraron materiales graficos promocionando las actividades
institucionales relacionadas a los objetivos misionales. También se desarrollé
material grafico como la “Cartilla de uso de la Mochila Forestal” y las “Cartillas
informativas sobre Modalidades de Pago de multas”,

2.2.2 Oportunidades de mejora

e Los indicadores presentes en el Plan Estratégico de Comunicaciones 2016-
2018 no se encontraban alineados a metas comunicacionales que coincidiesen
con las estrategias por linea de intervencién, por lo que se dificultd el monitoreo
del impacto de las estrategias seguidas. Sin embargo, sirvié6 de insumo de
analisis para la propuesta de Plan 2019.

e A pesar que las actividades no contaron con un adecuado uso de la marca
institucional capaz de fortalecer la identidad del OSINFOR, hubo un impulso
para el desarrolio de las piezas graficas durante el mencionado periodo, pero
que no responden a una linea visual unificada que potencie la imagen
institucional. En ese aspecto, se presentan nuevos desafios que convierte al
Plan 2019 en una oportunidad para continuar con lo antecedido en el periodo
anterior.

Conformacion de la Unidad Funcional de Comunicaciones de la Gerencia General

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 015-2019, de fecha 30 de abril de 2019 se
aprueba la conformacion de la UFC, a fin de desarrollar los procesos relacionados a la
gestion de la comunicacién e imagen institucional, y ser soporte transversal para todas las
areas de la organizacion.

De acuerdo a la resolucién de conformacién, la UFC tiene a su cargo las siguientes
responsabilidades:

a) Elaborar y proponer lineamientos, estrategias documentos y/o instrumentos
normativos de comunicacion interna y externa.

b) Formular, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Comunicaciones.

c) Coadyuvar en la planificacién y ejecucion de las acciones vinculadas a la imagen y
prensa institucional en armonia con los lineamientos del Sector.

"d) Apoyar en la administracién de las cuentas oficiales de las redes sociales de la

Entidad.
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e) Monitorear permanentemente las noticias relacionadas a las funciones vy
competencias del OSINFOR que se publiqguen en los diversos medios de
comunicacion.

f)  Proponer y desarrollar estudios relacionados a imagen y posicionamiento de la
Entidad.

g) Elaborar notas de prensa y/o transmitir informacién sobre las principales noticias
vinculadas a las actividades de |la Entidad.

h) Brindar asistencia técnica en la elaboracion de materiaies comunicacionales de los
organos y/o unidades organicas de la Entidad.

i) Coadyuvar en la participacién institucional en diversos eventos nacionales e
internacionales.

i) Coordinar y organizar actos protocolares diversos, asi como brindar asistencia en el
desarrollo de los mismos.

k) Dar seguimientos a los procesos de atencion a la ciudadania.

)  Otras que le encomiende la Gerencia General.

ALINEAMIENTO A LOS PLANES INSTITUCIONALES

El Plan 2019 toma en cuenta el enfoque y la vision del sector, haciendo especial énfasis
en el trabajo orientado hacia el ciudadano y los grupos de interés directos con los que se
relaciona la Entidad.

Alineamiento al PEI 2019-2022 Modificado

El Plan 2019 se alinea al PEI 2019-2022 Modificado, en el siguiente objetivo, accién e
indicador:

e  Obijetivo Estratégico Institucional 02: "Optimizar la gestién institucional’.

e Accién Estratégica Institucional 02.5: "Comunicacién institucional oportuna y de
interés para la ciudadania”.

e Indicador 12.5.1: "indice de posicionamiento y reputacién mediatica del OSINFOR"

Alineamiento al POl 2019 - Modificado Version 1

El Plan 2019 se alinea al POl 2019 Modificado Versiéon 1 Financiado del OSINFOR,
aprobado con Resolucién de Gerencia General N° 019-2019-OSINFOR, de 24 de junio de
2019, en la siguiente actividad operativa:

e Actividad operativa: Seguimiento de los procesos relacionados a la gestién.de la
comunicacion e imagen institucional del OSINFOR.

ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES
Objetivos especificos

e Promover el desarrollo de herramientas que posicionen la imagen del OSINFOR
como una institucién clave del sector forestal.

e Dar a conocer el trabajo preventivo del OSINFOR y su contribucion al uso
responsable y el aprovechamiento sostenible de los recursos forestales.

¢ Movilizar la agenda institucional en la opinién publica, a través de los medios de
comunicacién (locales, regionales y nacionales).

e Consolidar canales efectivos de comunicacién interna, mejorando el flujo de
informacién entre los servidores para facilitar sus funciones para la consecucién de
los objetivos institucionales.
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4.2 Pablico Objetivo

La definicion del publico objetivo para las acciones precisadas en el presente plan esta
relacionada con los objetivos especificos. De esta forma, se ha ubicado cuatro grupos de
interés hacia quienes dirigiremos las principales acciones de comunicacion:

4.2.1 Publico Externo

e Personas naturales o juridicas que posean titulos habilitantes para el
aprovechamiento del recurso forestal y/o de fauna silvestre.

¢ Entidades publicas y/u organizaciones publicas o privadas involucradas en el
sector forestal y de fauna silvestre. (Ministerios, gobiernos regionales,
organizaciones no gubernamentales, instituciones internacionales y/o
empresas privadas relacionadas al sector).

¢  Ciudadanos movilizados por la preservacion y uso responsable de los recursos
naturales.

4.2.2 Publico Interno
e Servidores del OSINFOR.
Perfil comunicacional del OSINFOR
La naturaleza principal del OSINFOR es ser el encargado de supervisar y fiscalizar el
aprovechamiento sostenible y la conservacion de los recursos forestales y de fauna

silvestre, asi como de los servicios ambientales provenientes del bosque otorgados por el
Estado a través de diversas modalidades de aprovechamiento.

El perfil comunicacional que se busca desarrollar es el de una institucion comprometida
con el uso responsable de los recursos forestales y la fauna silvestre a través de acciones
que velan por la existencia perpetua de los bosques y sus beneficios para el conjunto de
la nacion peruana.

(>
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: El OSINFOR es también un gestor de contenidos especializados sobre el sector forestal,
et que promueve los lazos con instituciones aliadas con el objetivo de comprender el
comportamiento del aprovechamiento sostenible de los recursos forestales y la fauna
silvestre, para generar la reflexion sobre politicas publicas orientadas a una mejor
gobernanza forestal.

Mensajes
Los mensajes planteados acorde a los objetivos detallados lineas arriba son los siguientes:

4.4.1 Mensaje central:

El OSINFOR es la entidad que supervisa y fiscaliza con eficacia los titulos otorgados
por el Estado para el aprovechamiento del bosque, y sus esfuerzos estan
destinados a la mejora de la competitividad del sector forestal.

4.4.2 Mensajes secundarios:

e  EIOSINFOR apuesta por un uso responsable y sostenible de los bosques que
genere desarrollo y oportunidades para todos.

¢ EI OSINFOR trabaja articuladamente con los titulares de titulos habilitantes,
regentes y otras instituciones para promover el desarrollo del sector forestal en
el pais.
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e« EI OSINFOR promueve la proteccion del medioambiente generando
concientizacién en la opinion publica.

V. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
51 Lineas de accion
5.1.1 El Fortalecimiento de la imagen e identidad institucional

Mediante el desarrollo de lineamientos visuales y la produccién de herramientas
comunicacionales.

Branding institucional

e Elaboracién de documentos normativos: Manual de identidad visual,
lineamiento sobre la interaccién en redes sociales y protocolo de publicaciones
(lineamientos de redaccién institucional).

e Elaboracién de brochure de presentacion institucional: principales hitos en su
historia institucional y desafios futuros

e Elaboracion de un video institucional: presentaciéon del OSINFOR, principales
hitos en su historia institucional y desafios futuros.

Elaboracién de material fisico para actividades externas de la institucion
Produccién editorial y difusion de publicaciones digitales del OSINFOR.

La Comunicacién Externa

A través de la visibilizacion de las acciones del OSINFOR y la movilizacién de la
agenda forestal haciendo uso de los distintos medios de comunicacion.

a) Medios institucionales

e Actualizacién del portal institucional: Difusién permanente de las
principales noticias institucionales del OSINFOR, donde se priorizara la
promocién actividades tales como la firma de convenios, principales
publicaciones y eventos de mayor impacto a través de banners y
destaques. A través de una estrecha coordinacion con el area de
comunicaciones de la Presidencia del Consejo de Ministros y la Oficina de
Tecnologia de la Informacion del OSINFOR, se organizara una migracion
ordenada de la web institucional al portal “www.gob.pe™.

e (estion de las redes sociales: El contenido en redes sociales (Facebook,
Twitter, LinkedIn, Instagram y/o YouTube) debe ser constante, por tanto,
se planea hacer, por lo menos, una publicacién diaria y el monitoreo de la
interaccion con los usuarios. Asimismo, las publicaciones en redes
sociales estaran organizadas en una malla de contenidos mensual,
atendiendo los siguientes temas:

Institucionales: Nosotros, valores, vision, misién, efc.

Evaluacion: Talleres, capacitaciones, cursos, entre otros.
Supervisién: Datos de supervisién, funciones, trabajo integral.
Fiscalizacion: Funciones, resultados de trabajo integral.

Efemérides: Fechas claves del calendario medioambiental.
Engagement: Frases célebres o motivadoras o de reflexion, entre
ofros.

Interaccién: Trivias, encuestas, juegos, GIFs interactivos, etc.

b B B

X

1 Conforme al articulo 4° del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, se establece la incorporacion progresiva de
los canales digitales a la Plataforma GOB.PE.
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b)

e)

v Conocimiento: Datos curiosos, informacién acerca de la materia que
manejamos.

v Eventos: Fechas especiales, actividades en las que participemos u
organicemos.

¥ Noticias: Sucesos que ocurren en el Perl o el mundo que tengan que
ver directa o indirectamente con el OSINFOR o con nuestro campo
de accion.

Medios de comunicacioén (especializados)

A través de un monitoreo permanente de las notas publicadas en medios de
comunicacién, que de manera frecuente tienen en su agenda temas
relacionados al cuidado y proteccion del medioambiente, movilizar contenido
acerca de las acciones institucionales del OSINFOR y la agenda de politicas
plblicas forestales.

Del mismo modo, se desarrollaran reuniones con periodistas para posicionar al
OSINFOR como un generador de contenido de calidad sobre la situacién de
los recursos forestales y la fauna silvestre a nivel nacional.

Medios aliados

Potenciar el alcance de los mensajes institucionales a partir del trabajo
coordinado con entes aliados con los que se comparta los mismos objetivos en
aras de la proteccion y conservacion del medio ambiente para la dinamizacion
de una agenda publica de temas forestales. Estas acciones apuntan a generar
acuerdos entre aliados para la difusién simultanea de mensajes en los medios
institucionales, asi como la difusién de contenido generado desde el OSINFOR.

Mailing 2 comunidad de interés

Con el objetivo de posicionar al OSINFOR como un referente de consulta sobre
temas forestales, se enviara un correo electrénico con periodicidad mensual,
con los ultimos contenidos en la web e informacién de interés. Es un recurso
simple que anuncia y presenta documentos producidos en el mes o actividades
realizadas y se acompafiara de links a la pagina web a partir de los cuales se
puede acceder a mas informacion. El envio se realizara a través de la base de
datos que el OSINFOR tenga o vaya construyendo.

Participacién en actividades del sector forestal v de fauna silvestre

Incrementar la cantidad y calidad de la presencia del OSINFOR a través de
eventos institucionales, asi como propiciar la presentacion de la Institucion en
eventos organizados por otras instituciones publicas y privadas. Promover la
participacién de profesionales especialistas del OSINFOR en eventos del
sector forestal a nivel local y al interior del pais.

5.1.3 La comunicacién interna

Busca consolidar la adhesién de los servidores a la misién y objetivos estratégicos
del PEI 2019-2022 Modificado del OSINFOR, favoreciendo un mejor clima y cultura
organizacional.

a)

Diagnéstico de la comunicacién interna de la organizacién

La estrategia estara acompafada de una investigacion que realizara la UFC
mediante la aplicacién de una encuesta de comunicacion interna, la cual
arrojara resultados para redefinir las acciones para el afio 2020 en adelante.
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b) Intranet

Redisefio de la intranet institucional como una herramienta para el
fortalecimiento organizacional. En tal sentido, se trabajara en un nuevo disefio
de la intranet que administre y organice la informacién necesaria al servicio de
los servidores del OSINFOR.

Para tal objetivo se va a realizar un trabajo de tres etapas:

En la primera etapa, se esta frabajando en la sistematizacién del contenido
necesario que debera tener la intranet, adecuando su estructura y su
organizacién en base a las necesidades y caracteristicas propias de la
institucion. Para tal propdésito, también se toma en cuenta las opiniones de los
servidores del OSINFOR para poder crear una herramienta que se amolde a
las necesidades del personal de la organizacion.

En la segunda etapa, se trabajara la parte del disefio interior de la intranet. En
esta fase, se desarrollara la imagen e identidad de esta herramienta. Para ello
se seguird una linea grafica y de disefio acorde a lo establecido en el manual
de identidad. De tal forma que se posicione la identidad institucional entre los
servidores.

En la tercera etapa, se trabajaré en la sensibilizacién y capacitacion del uso
de la intranet por parte de los servidores de la institucion. De tal forma que se
logre un trabajo en tres dimensiones: conocimiento, actitud y practica. El
objetivo de esta etapa es posicionar la importancia de la intranet y lograr que
LOONSEy, todos los trabajadores del OSINFOR le den uso constante para la realizacion
de sus labores diarias.

c) Boletin Interno

&,

g Redisefio del boletin interno para mejorar y aumentar la difusién, entre los
servidores del OSINFOR, de los acontecimientos mas relevantes referentes al
trabajo de la organizacién, de tal manera que se logre distribuir de manera
horizontal la informacion entre todos los trabajadores.

El boletin buscara ser mas grafico y de lectura agil. En ese sentido, el nuevo
disefio sera de una sola cara e ird adjunta a un correo electrénico. Esta cara
presentara de tres a cuatro noticias principales sobre lo que acontece en el
OSINFOR con una foto de referencia sobre el contenido. Ademas, cada noticia
tendra un link que te dirija a la galeria fotografica de la noticia.

Se modificara el plazo de envio del boletin institucional. Ya no se entregara de
manera mensual, sino se entregara cada dos semanas porque se necesita
tener las noticias mas actuales y mas cercanas a las experiencias recientes de
los servidores.

d) Campaiias con la Unidad de Recursos Humanos

Con el objetivo de consolidar y fortalecer el clima y cultura organizacional se
plantea la necesidad de realizar actividades que motiven la interrelacion entre
las diferentes areas de la institucion. Por tal motivo, se recomienda trabajar en
tres tipos de campafia que buscan consolidar las relaciones laborales entre
todos los servidores del OSINFOR y de sus oficinas desconcentradas. De tal
manera que para este afio vamos a trabajar camparias en las siguientes areas
de interes:



Prosidencts Organismo de Supervision de los
Sl : Cl na Silvest
del Consejo de Ministros ges'grpsgsRFcreslales YES Lo Steae E4-PLA-025-V.01

PLAN DE COMUNICACIONES 2019 DEL OSINFOR

> Valores OSINFOR: Campafia que tiene como principal objetivo difundir y
sensibilizar acerca de los cinco valores institucionales con el fin de fortalecer
la imagen y la cultura organizacional de la entidad.

» EcoAmigos: Promocién del uso de la bicicleta por los beneficios que esta
presenta para la salud personal y para la reduccién de la emisién de gases
contaminantes al medio ambiente.

» Responsabilidad Social: Camparia de promocién de la igualdad de género
que tiene como objetivo principal reforzar y valorar el trabajo que realizan
las mujeres en favor del cuidado de nuestros bosques. Esta campafia hara
especial énfasis en las labores de las comuneras que participan en los
programas del OSINFOR.

> Organizacional: En base a nuestra necesidad de ser una organizacion
amigable con el medio ambiente se realizara una camparia que fomente el
uso de la firma digital por parte de los servidores del OSINFOR, en
coordinacion con la Oficina de Tecnologia de la Informacién. Esta camparia
buscara generar cambios en el uso del papel a partir del compromiso con:

- Ecoeficiencia: alineada con el objetivo de ser una institucién con
practicas para el cuidado del medio ambiente.

- Productividad: alineada con el objetivo de elevar la productividad y
eficiencia dentro del OSINFOR.

- Reduccion de gastos: alineada con el objetivo de optimizar los gastos
como organizacion.

Para tal propésito, en coordinacion con otros 6rganos y/o unidades organicas
del OSINFOR u otras instituciones publicas y/o privadas, se implementaran
charlas de sensibilizacion dirigida a los servidores. Ademas, se utilizara durante
un mes mensajes a través del correo electronico y el fondo de pantalla de las
computadoras del OSINFOR para la difusion de las campafias de
comunicacién interna.

T
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e) Difusién y cobertura en eventos internos y externos

Para consolidar la adhesién e identificacién con la institucién, es necesario
cubrir los eventos donde participen nuestros servidores.

f)  Talleres en Oficinas desconcentradas:

Teniendo en cuenta el trabajo que realizan los servidores del OSINFOR en las
oficinas desconcentradas involucra una relacién directa con la poblacion local
se plantea realizar una serie de talleres de sensibilizacién y capacitacion para
el manejo eficaz de conflictos sociales. Los talleres se dictaran en todas las
oficinas desconcentradas del OSINFOR y el objetivo es brindar a los
servidores el conocimiento y herramientas necesarias para saber gestionar
situaciones de confrontacién con nuestro publico.

5.2 Presupuesto

A continuacién, se presenta la programacion de las principales acciones y tareas de la
UFC para el 2019. El financiamiento para estas actividades se tiene previsto desde fondos
institucionales y a través del apalancamiento de recursos de programas de cooperacion
técnica internacional.

En los Anexos 1, 2 y 3 se muestra la calendarizacién de las actividades y tareas para cada
una de las lineas de accion y el presupuesto asignado para estas tareas.
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Cuadro N° 1 - Presupuesto para el Plan de Comunicaciones 2019

Plan Comunicaciones - 2019 Monto

LINEA DE ACCION 1 84 300
LINEA DE ACCION 2 89 500
LINEA DE ACCION 3 0

TOTAL 173 800

14
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Vill. ANEXO

Anexo - Cronograma de actividades de las Lineas de Accion

Il Trimestre Il Trimestre

IV Trimestre

Actividades por Linea de Accidn

7 T 5 = = Y T =)
LINEA DE ACCION 1

Presupuesto

Sub total Linea de Accion 1

Actualizacion del portal institucional

Elaboracién de documentos normativos 2 1 4 000
Elaboracion de brochure institucional . 15 000
Elaboracién de un video institucional 1 20 000
Srlzii\:f?dr:c?:snextde:na;n gttaelre'zai]nst?tﬁgn. Tt - E s
R eccines aams ooy ™ 21 [+ [ 4] =

84 300

¥4l forestal y fauna silvestre

Ges_tién de la estrategia digital en redes 80 | 80 | 80 | 80 | 20 | s0 | 80 | 80 | g0 0
sociales

Ejecucién de Campanias digitales 0
Realizacién de boletin electrénico de

noticias institucionales para publico 1 1 1 1 1

externo.

Reunién con periodistas de medios locales 1 1 1 1500
Notas publicadas en medios de

comunicacion ! u - 1 ! 20/900
Participacién en actividades del sector 1 1 1 1 1 3000

‘Realizacion de un evento de
‘posicionamiento institucional

i 30000

Sub total Linea de Accién 2

Realizacién de un diagnéstico de la
comunicacién interna de la organizacion
Renovacién de contenido y supervision
grafica del Intranet

Realizacion de campafias internas:
Cultura, Ecoeficiencia, Sistema Integrado
de Gestién, Sistema de Control Intemo,

externos institucionales

.\ Gestion del Rendimiento 0
s Redisefio y elaboracién del boletin

ﬁformativo dirigido al publico interno BEERNENEY R RS 0
: fleusndn y cobertura de eventos internos y 5 5 5 5 5 5 5 5

Mantenimiento del contenido de la intranet

Sub total Linea de Accién 3
TOTAL PLAN COMUNICACIONES 2019

173 800,00
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