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* RECIBIDG

" OFICINA DE TECHOLOGUA DE LA RFORIACION \}

INFORME N° 017-2019-OSINFOR/05.1

Mediante la presente me dirijo a Usted, para saludarle e para informarle sobre la evaluamo del
Operativo Informatico — 2018 realizado por la Oficina de Tecnologia de la Informacion.

Datos Generales

TITULO: “Plén Operativo Informético de la Oficina de Tecnologia de la Informacion del
Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR”.

Antecedentes:

24 Documentos de referencia

El documento “Plan Operativo Informético de la Oficina de Tecnologia de la Informacién
del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre -
OSINFOR” es elaborado de acuerdo a lo establecido en la Resolucion Ministerial N® 018-
2011-PCM que aprueba como actividad permanente la “Formulacion y Evaluacion del Plan
Operativo Informatico (PO!) de las entidades de la administracion publica”.

Este documento es elaborado a corto plazo, plantea la necesidad de definir las actividades
informaticas del OSINFOR y plantear una vision integral de las capacidades requeridas a
futuro, partiendo de la situacion actual con los lineamientos de la Alta Direccién de OSINFOR,
que permitird incorporar sistematicamente la tecnologia de informacién a las distintas
unidades organicas de la organizacion.

El Plan Operativo Informatico 2018 fue aprobado con Resolucién Presidencial N° 013-2018-
OSINFOR el 23 de enero del 2018,

El Plan Estratégico Institucional — PEI del OSINFOR para et periodo 2016-2018, fue aprobado
con Resolucion Presidencial N° 064-2016-0SINFOR.

Analisis:

El informe final elaborado en esta oficina denominada: “Plan Operativo Informatico de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion del Organismo de Supervisidn de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR”, tiene como objetivo servir como guia para el
uso de las tecnologias de informacién que soportar los procesos de gestion en el OSINFOR.

3.1 Analisis de Gestién Informatica — POl 2018

Se tora en consideracion las siguientes actividades y/o proyecios
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CUADRO 01 - Anélisis de la Gestion Informatica

- Certificacion del Sistema de Gestion de fa " Crientado a fas o 3 et
1 Servicio Seguridad de Infomacion (SGS) Proyecto | 1. Critico Normativas 250 250 S/, 251,000 S/, 54,606 113% 100% Ejecutado
. Formulacion del Plan Estratégico de Gobierno I Orientado a las o o i
2 Servicio Eiectronico 2019-2021 (PEGE) Proyecto | 1. Critico Normativas 250 250 0% 100% Ejecutado
Formulacion del Plan Estratégico de Orentado a |
3 Senviclo | Tecnologias de fa Informacion 2019-2021 Proyeclo | 1. Crilico N niaco a las 250 250 0% 100% Ejecutado
{PETH ormativas
- Gestion y analisis de Reguerimientos de - o Orienfado a la o ;
4 Servicio Sistemas de Informagion Actividad | 1. Critico Gestién Intema 159 159 0% 100% Ejecutado
Implementacion de la Normativa de la Gestion Orientado a &a
5 Servicio | del Ciclo de Vida del Software {NTP-ISO/IEC Prayecto | 1. Crilico . 250 250 0% 100% Ejecutado
Gestidn Intema
12207-2016)
Implementacion de procedimientos y contrales Orientado a la
6 Servicio | de seguridad de fa informacién y mejora Pravecto | 1. Critico Gestig 0 250 250 0% 100% Ejecutado
confinua esfion Intena
. Efaboracién def Plan de Transicion af - Orientado a la o
7 Servicio Protocolo IPVG Proyecto | 1. Critico Gestion nlema 250 250 14% 14% En proceso
- Actuaiizacidn det Plan de Contingencia " Crientado a la o
8 Senvicio Informatico acorde al SGS1/ Normativa Proyecto | 1. Crltico Gestién Intema 159 159 2% 10% En proceso
. | Proyecto Bitateral Peru & Chie (intercamblo Orientado a la ., . ,
9| Semido | 4o experiencias tecnologicas y senicios Ty | Proveco | 2 Ala Gestion Intema 250 250 0% 100% Ejecutado
Sistemas de Informac
- implementar Module de Gestidn de Seguridad - Orienfado a fa o o .
10 Servicio y Administeacion de Perfiles en el SIGO Proyeclo | 0. Critico Gastion Intema 250 250 S.1,032,000 { S/ 118,500 % 100% Ejecutado
tmpfementacion de mejoras ded Sistema de Orlentado a la
11| Servido | Noliicaciones Electronicas e integracion con | Proyecto | 1.t | o0, |°tama 100% 100% Ejecvlado
(SITD, Coactiva y SIGO si). sion nie
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e 5 i AR
. tfmpiementar mejoras en las funcionalidades - Orientado a la
12 Servicio dei Sistema de Contabilidad y Tescreria Proyecto | 1. Criico Gestion Intema 230 250
13 | Seniclo | Proyeclo Software Geosupsrvisor 2.0 Proyecio | 1. Critico Orientado a la 50 50
' ’ Gestion Intema
. implementacion de Mejoras en el SIGO sfc y ) Orientado al
14 Senvicio SISFOR Proyecio | 1. Critico ciudadano 250 250
- Servicio de meioras al atencidn al ciudadano " Orientado al
15 Servicl (modulo de chat y licencia) Proyacio | 1. Critico ciudadano 250 250
interoperabilidad del Sisterna de Tramite .
. . . " Orientado a la
16 | Sepvicio | Documeniario con entidades dei Estado Proyecio | 1. Critico Gestion Intema 5 5
{Modelo de Gestion Documentad}
. " Orienfado a la
17 | Semicio | Proyecto SIGO sfc 3.0 Proyecio | 1. Critico Gestion infema 250 250
- Desarrollo del Sistema de Planeamiento y i Orienfado a la
18 | Sewicio Presupuesto SIP Proyecto | 1. Critica Gestion nfema 159 159
- Desarrollo de Indicadores de Gestion o Orienlado a la
19 | Servicio {confinuacién) Proyecto | 1. Critico Gesfion Infema 250 250
Infegracion del Sistema de Seguimiento de Orientado a la
20 | Senicio | Procesos Judiciales con el Sisterma Integral Proyecto | 1. Critico Gestion Intema i59 159
de Tramile Documantario
. Interoperabilidad del S§GO sfc con Gobiemos " Orientado a la
21 Servicio Regionales Proyecto | 1. Critico Gesfion Infema 250 250
Implementacion de mejoras a las Orientado  la
22 1 Sewicio | funcionalidades del Sisiema de Procesos Proyecto 2. Alta N 159 159
. Gestion Intema
Judiciales
Inferoperabilidad del SIGO integrado con .
23} Sewvicio | Plataforma de Interoperabilidad def Estado 2. Alta Or:ep ladoa la 250 250
(PIDE) Gestién Intema

19% 100% Ejecutado
100% 100% Ejecutado
20% 100% Ejecutado
18% 100% Ejecutado
o o Ejecwtado
7% 100% Sin disponibilidad presupuesta
Ejecutado
Q, 0,
6% 100% | sin disponibilidad presupuesta
o 5 Ejecutado
50% 190% 1 sin disponibiidad presupuesta
0% 0% Sin disponibilidad presupuestal
0% 0% Sin disponibilidad presupuestal
0% 0% Sin disponibilidad presupuestal
0% 100% Ejecutado
0% 100% Ejecutado
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0% 100% Sin disponibilidad presupuestal
0% 100% Ejecutado
0% 100% Ejecutado

150% 100% Ejecutado
0% 0% Sin disponibilidad presupuestal
0% 0% Sin disponibllidad presupuestal
0% 0% Sin disponibilidad presupuestai
0% 0% Sin disponibilidad presupuestal
0% 0% Sin disponibilidad presupuestal
0% 0% Sin disponibilidad presupuestal
0% 100% Ejecutado

. Mejoramiento de fas funcionalidades def Orientado afa
21 Senido | gictema de TFFS Proecto | 2. At | Gocien intema | ¢ ’
- Mejoras ai Sistema de Gestion de fncidencias Orientado a la
25 | Servicio (mesa de ayuda) Proyecto 2. Alla Gestion Intema 250 250
. . . , Orientado a la
26 Servicio | Mejoras en el Sistema de Legajo de Personai | Proyecto 2. Alta Gesitn intema 8 8
Orientado al
27 | Senvicio | Mantenimiento & mejoras del Porlal Web Actividad 2. Alfa Giudadano 250 250
Capacitacion en hesramientas para gestion y Orientado a |
28 Senvicio | soporle de los servicios de Tecnologias de Actividad 2. Alta Ge[sti on fnt:maa 25 25
Informacidn y comunicacion
- Desarrolio de un Sistema de Gestion Orientado a la
29 | Seniclo | b mental del OSINFOR (Workilow) Poyeclo | 2. Al | oo cknintema | 220 230
. Implementacion de mejoras a las Orientado a la
30| Senvicio |t cionalidades del SITD v2.0 Proyedo | 2.Ala | coctonintoma | 20 250
31 | Senicio | Mejoras al Modulo de Patrimonio Proyeco | 2 At | Oreniadoala |, 12
’ Geslidn Intema
Crientado al
32 | Servicio | Modificaciones & mejoras a la Infranet Actividad 2. Alta ciudadano 250 250
Implementar mejoras en las funcionalidades al Orientado al
33 | Senido | g Eno ’ ®8| Proyecto | 2. Alta | ciudadano 250 250
- Mejoramiento de tas funcionalidades del .| Orientadoala
34| Senddo | ciiema coactivo del OSINFOR Proyeclo | 3.Media | oo intema | 20 250
Tlsias Sevidres
' Adoessicidn de licencias de sistemas. Orientado a fa
35 Bienes | operativos de servidor [Windows Server Data Proyecto | 0. Critico . 250 250
Gestion Infema
Center, 41
" Adguisicion de ficencias de software anfivirus, " Oiientado a fa
36 | Bienes | ntispam y filtro de contenido web frusuarios) | T OYec | 0-Crifico | o ton tema | 250 20

S/ 187,200

S/ 148,722

87%

100%

Ejecutade

72%

100%

Ejecutado
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Adquisicion de licencias de acceso de cliente
CAL exchange y CAL para Servicios de

Qrientado a la

Gestion Intema

3 Bienes Escritorio Remoto Windows Server, RDS CAL Proyecto | 0. Crifico Gestidn intema % %5
[SHAF, SUNARP]
3 | Bienes | Software de Gestion de Activos Tl Proyecto | 1. Critico | Orentadoala 1, 250

0%

0%

Sin disponibiiidad presupuestal

238%

100%

Ejecutado

Administrativa

Gestidn intema

" Adquisicitn de 26 Licencias Ofiméalicas para . Orientado a la
33 | Bienes | a5 Oficinas Desconcentradas Acividad | 2Al8 | coccanintema | 0 %
. Adquisicion de 75 Licenclas Ofiméticas para . .| Orientado ata
40 Bienes Sede Centrat Actividad | 3. Media Gestion Intema 159 159
4 Bienes Adquisicion de Licencias para la gestion Acividad | 3. Media Orienlado a la 50 50

S/, 163,345

S1. 45,249

7% 62% Ejecutado
44% 7% Ejecutado
0% 0% Sin disponibilidad presupuestal

nfragstructur

Adquisicion de cintas LTO para copias de

Orientado a la

red y aplicaciones web

Gestién Intema

42 | Suminisiros respaldo Actividad | 0. Critico Gestion Intema 250 250
Contrafacion del servicio de linea dedicada Orientado a la
43 | Semvicio | para conexion a internet para la Sede Central i Aclividad | 0. Crtico Gesfion Intema 159 159
del OSINFOR
Contratacicn del servicio de {elefenia fija con Orientado a fa
44 Servicio | enlace digital para la Sede Centrai de Actividad | 0. Critico " 159 159
Gestion Infema
OSINFOR
Mantenimiento preventivo, soporle técnico ¥
- garantia extendida de fos sistemas de . - Orientado a la
4 Senvico proteceion ambiental y eféctdca del Cenlro de Aclividad | 0. Crltico Gestion Infema 250 250
Datos
Mantenimiento praventivo, soporie técnico y Orientado a la
46 Servicio | garantia extendida de sepvidores y equipos de | Aclividad ; 0. Critico Gestion Intema 250 250
almacenamiento del Centro de Datos
- -, o - Orientado a la
47 Servicio | Servicio de Interet Actividad | 0. Critico Gesfién Infema 159 159
18 Sanicio Deleccitn y analisis de vulnerabifidades de Actividad | 1. Critico Orientado a la 250 250

51,788,400

S1.300,030

92% 100% Ejecutado

94% 100% Ejecutado

100% 100% Ejecutado

101% 100% Eiecutado
8% 80% Ejecutado
0% 0% Sin disponibilidad presupuestat
0% 100% Ejecutado
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. Ampiiacién de fa capacidad de - Orientado a fa
49 | Suminisiros almagenamiento def servidor de respaldo Proyecte ) 1. Critico Gestidn Intema 250 250
- Implementacitn de certificade digital SSL para - Qrientado a fa
50 Serviclo servidores de aplicaciones web Proyecto | 1. Gritico Gestion Inferma 250 250
- timplementacion de controles y mejoras segtin - Orientado a la
51 | Semidlo i pian de Tratamiento de Riesgos OT: (S@Sl) | Frovecte | 1.Critio | oocceintema | 250 250
. Mejoramiento de fas redes de datos y o Orienfado afa
52 Bienes comunicaciones en [as OD (switches) Proyecto | 1. Critico Gestidn Intema % 2
Mejoramiento de fas redes de datos y .
53 | Senvicio | comunicaciones en las OD {cableado de Acividad | 1. Crifico | Orenfadoala [ g 99
Gestion Intema
datos}
. Ampliacidn y mejora de servicio de infernet o - Orientado a la
54 Servicio enla OD {paquete). Actividad | 1. Crifice Gestion Intema 99 99
Mantenimiento preventivo y soporte técnico Orientado ata
55 Servicio | del sistema de radioentace de la sede central Actividad | 1. Critico Gestion Infema 159 159
del OSINFOR m
Mantenimiento y soporte del software de Qitentado a la
56 Servicio | virlualizacidn [VMWarel y el software de Actividad | 1. Csitico Gestion Inlema 250 250
respaldo [Veeam) del Centre de Datos
. Adquisicion de teléfonos IP para la sede Orientado a la
ST | Bienes | onial del OSINFOR [30] Proyecto | 2.Ala | Gocionintema | 192 159
, Adquisicién de unidad de cintas LTO para e . Orientado a la
58 Bienes gabinete de contingencia Actividad 2. Alta Gestidn Intema 9 9
- Implementacion de camara {P para el - Orientado a la
i Bienes gabinete de contingencia Adtividad 2. Alta Gestién Intema 9 9
- Senvicio de custodia de medios de . Orientado a fa
80 | Senicio atmacenamienio de datos {backups} Actividad 2.Ata Gesfion Infema 250 230
- Ampliacion de la capacidad de Crientado ala
61 | Suministros aimacenamiento def servidor de contingencia Proyecto 2. Alta Gestion Intema 250 250
- Ampliacion de fa memoria RAM del servidor Grientado a la
62 | Suministros : f Proyecto 2. Alta . 250 250
de contingencia intema
’ PASEA

80% 100% Ejecutado

55% 100% Ejecutado

0% 100% Ejecutado

137% 100% Ejecutado

0% 25% Sin disponlizbi;ig:tg (:)gesupues!a
0% 0% Sin disponibilidad presupuestal
0% 0% Sin disponibilidad presupuestal
0% 0% Sin disponibllidad presupuestal
54% 100% Ejecutado

0% 0% Sin disponibilidad presupuestal
0% 0% Sin disponibilidad presupuestal
0% 0% Sin disponibilidad presupuestal
0% 0% Sin disponibilidad presupuestal
0% 0% Sin disponibilidad presupuestal
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- Senvicio de enlaces de Red Privada Virlual Orientado a la o
63 Servicio (VPN) con principales Ods Proyecto 2. Alfa Geslién Infema 250 250 0% 0% Sin disponibilidad presupuestal
Hardare S — : :
. Adauisicién de tner paza las impresoras de . - Orientado a la .
64 | Suministros Sede Central Actividad | 0. Critico Gestitn Intema 159 159 106% 100% Ejecutado
65 | Suministos | AdIUIIon de repuesios para iNpresorasde | - pggyigag | 0. Crleo | orome ooty | 99 % | SL8M8S5 | 51477281 0% 0% | Sin disponiviidad presupuestal
66 | Suministros gggg‘ggﬁgﬂ‘fe fepuesios para imprasoras de | cuiian | 0. Critico g;‘i:‘;ﬁ?ﬁt:#a 159 159 % 0% Sin disponibiidad presupuestal
67 | Suminisros | AT oo de forer para lasIMpresoras 8 | actidard | 0. Creo | o021 gg 99 0% 0% | Sin disponibilidad presupucstal
Adquisicion de computadoras de tipe Orientado a la
68 Bienes estacionarias para la Oficinas Actividad | 1. Critico Gestion Infema 99 99 48% 100% Sin disponibilidad presupuestal
Desconceniradas
69 Bienes | Adquisicion de camara filmadora y Accesorios | Actividad | 1. Crilico g;;gg?;:;aa 5 5 0% 0% Sin disponibilidad presupuestal
. Adgquisicion de computadoras de tipo . " Qrientado a la o
70 Bienes WorkStation par fa sede centeal Actividad | 1. Critico Gestion Infema 5 5 0% 0% Sin disponibilidad presupuestal
. Adquisicion de 22 computadoras de tipo . Orientado a la .
Fi Bienes laptop para la Sede Central Actividad 2. Aita Gestién Infema 99 99 1M1% 100% Eiecuiado
’ Adquisicion de 47 compuiadoras de tipo . Qrientado a la En proceso
72 Hignes estacionarias para la Sede Centrat Actiidad 2. Alta Gestion Intema 250 250 0% 100% Sin disponibilidad presupuestal
. Adquisicion de equipos de Impresién para la - Orientado a la o Ejecutado
7 Bienes Sede Cenfra Actividad 2. Alta Gestion Intema 159 158 8% 100% Sin disponibilidad presupuestal
74 Bienes Adquisicion de escaner para la sede central Actividad 2. Alta ggﬁﬁﬁ?&:ﬁ 4 159 159 114% 100% Ejecutado
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- Mantenimiento correctivo de 105 equipos - Orientado a la o o ;
75 | Senicio informaticos def OSINFOR {sin garantia) Acividad 2. Alla Gestion Intema 159 159 ¥ 100% Fjecutado
i 1 Mantenimiento prevenfivo de impresoras y . Orienfado a fa o " ;
76 Servicio escaner para SC y OD'S Actividad 2 Alta Geslion nfema 250 250 52% 100% Ejecutado
- Mantenimiento preventivo y correctivo de - Orentade a la o Ejecufado
7| Sewico | moresoras Etiqueteras del OSINFOR Actividad | 2.Alla | o cionintema | 10 & 25% 5% | g disponibiidad presupuestal
. Adquisicion de 07 computadoras de tipo - Orientado a fa o o o
78 Bienes laptop para Ia Oficinas Desconoentradas Actividad 2. Alta Gesfion Intema 99 99 0% 0% Sin dispenibilidad presupuestal
79 | Bienes g‘f‘l‘:ﬁfgﬁg e eauibo movilque consite 08\ opigag | 2. Ata rentadoals | g 99 0% 0% | Sin disponibildad presupuestat
80 | Bienes | Adquisicién de 06 tablets robustas Actividad | 3. Media ge':’;i';‘:‘l’gt:n'fa 50 50 133% 100% Ejecutado
81 | Bienes | AdauisiciondeDiscoDUOEXtemoWD2TB | it | 3 Megia | Ofntadoala | oo 159 0% 0% | Sin disponibilidad presupuestat
USB 3.0 5Gbfs Gestion Interna
. Adquisicitn de equipos de Impresidn para las - .. | Orienlado ala o Ejecutado
82 Bienes Oficinas Desconcentradas Aclividad | 3. Media Gesfion intema 99 w 0% 0% Sin disponibilidad presupuestal

Fuente: a partir del Plan Operativo informatico 2018 RP N° 013-2018-OSINFOR
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En el Cuadro N° 1, denominado Andlisis de la Gestidn Informatica, comparacién de las
actividades planificadas vs. ejecutadas se realiza esta comparacién entre las actividades y
proyectos, determinando el porcentaje de cumplimiento de ias actividades y proyectos
ejecutados; fa eficiencia en la ejecucion de recursos financieros y el alcance de las actividades
y proyectos.

Como se puede observar en la tabla anterior en el POl 2018 se presupuestaron proyectos,
tareas o actividades por un monto de S/. 3'233,800.00 el cual estaba sujeto a priorizacion
segun disponibilidad presupuestal, de los cuales durante el periodo 2018 se ejecutd S/
1'144,487 .47 soles.

En las tablas siguientes se muestra la evaluacion del presupuesto con relacién a su
cumplimiento, en la formulacion del presupueasto se registraron [as necesidades de tecnologia,
pero se debe recodar que esta sujeta a la disponibilidad presupuestal.

CUADRQ ¢2 - E ecuclon de Presupuesto

CUADRO 03 - Eecucnon

; o

Orientado a las Normativas 38% 38%
Proyecto 38% 38%

Crientado a ia Gestion Interna 48% 4% 17% 30% 30%
Actividad 50% 5% 30% 36% 30%
Proyecto 42% 48% 4% 0% 30%

Orientado al ciudadano 19% 0% 38%
Actividad 75% 75%
Proyecto 19% 0% 13%

Total . B R O L e EE s T

Fuente: & pamr de Ia evaluac;on de adqursrofones y servicios de T

Orientado a las Normativas 100% 100%
Proyecte 100% 100%
Orientado a la Gestion Intemna 64% 60% 53% 50% 57%
Actividad 60% 4% 52% 0% 51%
Proyecto 75% 57% 54% 700% 54%
Orientade al ciudadano 100% 3%% 80%
Actividad 50% 50%
Proyecto 100% 0% 57%
Total general B R S T B FOR- S

Como se muestra en los cuadros anteriores el avance del presupuesto del Plan Operativo

Fuente: a pamr d’e Ia evaluac:fén de adqursrcrones y servicios de Ti.

informatico es de 31 % y el avance de cumplimiento es de 59%.

Sobre la ejecucion presupuestal baja se realizaron acciones de priorizacion de los recursos,
realizar acciones de correctivas, se buscaran nuevas alternativas de financiamiento o se realizd

con ayuda del personal de Oficina de Tecnologia de la informacion.
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Evaluacion de la gestion global del area de informatica para lo cual se estableceran
indicadores de desempefio.

CUADRO NRO 04 - Recursos Humanos

Total de‘personal en lainstitucion

2.- - Personal con acceso ala computadora : 237
. 3~ Personal con-accesoalnternet - x o U Tt L 257
_ 4. | Total de personal informético : 11

Fuenfe: Aplicativo Eval. POI2018-SegDi, Elaboracion propia.

CUADRO NRO 05 - Presupuesto del area de Informatica

o : : . e : i 682,00
L2 Presupuesto del dreade |nformat[ca 81, 4432 096,00 |
3.~ Presupuesto asignade a actividades informaticas = s - 511:155:520.00

4 Presupuesto asignado a los proyectos, :
-5, - Presupuesto iotal-asignado 2 las adquisiciones informéticas

E
i 6. | Ofros Sf 229 784 00

Fuente: Resolucion Presidencial Nro. 00126-2017-OSINFOR-01.1.

Al respecto indicar que en el aplicativo consideran dentro de las actividades y proyecios, las

adquisiciones de equipos informaticos.

CUADRO NRO 06

“E.glii' - Efc1enC|a en el uso de recursos (presupuesto) T 21 '3..4'9 %
I % Persona que acceso a ia tecnotogla - - ‘ 94.8 %
13 ; “:1-% del presupuesto institucional desfinadoaias 71, o, - e 3052%
)‘I;z- "9, e acciones orientadas 3l cludadano. T ey,
5'..5:5.[;‘-'__-::::1 % de acciones.orientadas a la capacitamon e o 00%
.18.1' % de acciones onentadas ala gestion mtema ' 90 36 %
B I?Q - Indice de atenciones realizadas. . T 0081 %

— '#Soﬂ(:ltudes de Serv. Inf. Atend[das _ 2091
. #8ligitudes de Serv. Inf. Redibidog « . e T Lo 2085
Ig! : Productividad def &rea de informética ! 23277
T Total de Servicios informiatioos redlizados T 085
# Total de Personal informético e

Fuente: Fuente: Aplicativo Eval, POQO‘IS«SegD.' Eiaboracién propra

A continuacion, se detallan el andlisis de la identifican de ios problemas presentados en la
ejecucion de las actividades y proyectos informaticos del Plan Operativo Informatico 2018,
ejecutados y no ejecutados con la determinacion de medidas correctivas y sugerencias segun el

cuadro adjunto.

CUADRO NRO 07 — Analisis de la Gestidn Informatica

Adquisicidn de cintas LTO para coplas de respaido Ejecutado Ninguna Ninguna

Contratacién del servicio de linea dedicada para

conexién a intemet para la Sede Central del Eiecutado Ninguna Ninguna
OSINFOR

Contratacién del servicio de telefonia fijz con enlace ) . )
digital para la Sede Central de O‘SLNF%R\ Ejecutzdo Ninguna Ninguna
Mantenimignto preventivo, sopbetSigenicdparant’a Ejecutado Ninguna Ninguna
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eléctrica del Centro de Datos
Ampliacion de la capacidad de almacenamiento del . . .
5 senvidor de respaldo Ejecutado Ninguna Ninguna
Implementacion de certificado digital SSL para . . .
6 senvidores de aplicaciones web Ejecutado Ninguna Ninguna
Mejoramiento de las redes de datos y . ) "
/ comunicaciones en las CD (switches) Ejecutado Ninguna Ninguna
Adguisicion de teléfonos IP para la sede central del . ) .
8 OSINFOR [30] Ejecutado Ninguna Ninguna
. . O/C 084 (GRUPO TASPAC EMPRESA INDIVIDUAL DE
9 f;dsqgf:ge"n‘;‘;fz computadaras de tipo laptop para Ejecutado Ninguna RESPONSABILIDAD LIMITADA) 10 equipos
O/C 167 (ECILDAV S.A.C.) 10 equipos
10 Adguisicion de licencias de software antivirus, anti Eiecutado Ninauna Q/C 1244 (SECURITY LABS PERU SAC)
spam y filiro de contenido web (+usuarios) | 9 Proceso de seleccion AS-SM-25-2017-08INFOR-2
11 | Software de Gestidn de Activos T Ejecutado Ninguna O/C 125 (SOFNET PERU S.A.C)
N . . Q/C 133 (GRUPC VENTURA PERU S.AC)
12 | Adquisicién de escaner para la sede central Ejecutado Ninguna 0IC 087 (PERU DATA CONSULT ELRL)
Adguisicién de licencias de sistemas operativos de . - .
13 senvidor Windows Server Data Center 4] Ejecutado Ninguna O/C 165 { PSPDEL PERUE.LR.L.)
Mantenimiento preventivo de Impresoras y escéner ) . O/ (388, 389, 608, 622, €58, 718, 725, 726, 749, 805,
4 | paraSCy 00'S Ejecutado Ninguna 840, 549, 873 ) Portales Barma Humberto Nicolas
15 | Adquisicion de 08 tablet robustas Fiecutado Ninguna 0/S 047 (TEMPEL PERU S.A.C.)
O/S 075 (TECH CONTINENTAL S.R.L..
0/5 079 (F.P. TECNOLOG! & SYSTEM S.A.C.).
/S 080 (GRUP% PIXELS.AC.).
_ . . 0OfS 085 {CORPCRACION COPYMAX S.A.C.).
1| Adauiicion de toner parz las mpresoras de Sede Elecutado Ninguna OIS 092 (INVERSIONES HP PERU SA.C.).
O/3 095 (SISTEDUAL 5.A.C.).
0/S 143 (CORPORACION COPYMAXS.A.C.).
OIS 144 (CORPORACION COPYMAX S.A.C.).
QJS 164 (HPSUMINISTROS S.A.C.).
Adquisicion de 26 Licencias Ofimaticas para las . . )
17 Oficinas Desconcentradas Ejecutado Ninguna Ninguna
18 égilt.lrlaslacmn de 75 Licencias Ofimaticas para Sede Ejecutado Ningna Ninguna
_— . , " Ejecutado Esta en proceso el
19 ,;\Gc;ﬁl!z:lcgyg Sc}efl ﬁcraarnm :;.?Vgontmgencna Informatice Sin disponibilidad | otro 90% def servicio 0/ 875 (LEiBEEEiE;I?nIZTaSe.ﬁég% gor el 10%, el
presupugstal en el afio 2018
Ejecutade Esté en proceso el . )
20 | Elaboracién del Plan de Transicen al Potocolo IPY6 | Sin disparibiidad | otro 90% del senicip | /S 876 (Memani Amanca Jullo Cesar) par e 10% ce
presupuestal en el afio 2019 0.
Implementacion de la Normativa de ia Gestién del Eiecutado . . - _—
21 | Ciclo de Vica del Software (NTPISO/EC 12207 | Sin disporibiidad Ninguna Fue f:ﬂgg‘?ﬁbﬂ; 3[?%V‘esTde' Patmc"é‘“ ce %fé'“m
2018) presupuestal » |EminG &n knem
22 Formulacion del Flan Estratégico de Goblerno Sin E{:ggrfgﬁ dad Ninguna Fue reempiazado por el Plan de Gobiemo Digital, este
Electronico 2019-2021 (PEGE) Sresipuestz se realizard el 2019.
2 Foermulacion del Plan Estratégico de Tecnologias de Sin Ef:;gﬁtii dad Ninguna Fue reemplazado por el Plan de Gobiernc Digital, este
i Informacion 2018-2021 (PETI) oresupuestal se realizara el 2019.
Ejecutado
24 | Desamollo de Indicadares de Gestién (continuacion) | Sin disponibilidad Ninguna Ninguna
presupuestal
" - - Ejecutado
25 2?%:2;32 ey saﬁeagms de vulnerabilidades de red y Sin disponibilidad Ninguna Ninguna
P presupuestal
y ) . Ejecutade
Implementacion de controles y mejoras segln Plan L . .
26 ) > Sin disponibilidad Ninguna Ninguna
de Tratamiento de Riesges OT! (SGS) presupuestal
L . A - Ejecutado OfS 646 (CORPORACION DIESTI SALC.).
27 ﬁ”é?smeo"é"&”egg’n‘;gf los equipos informaicos | oiy ieponibilidad Ninguna OIS 818 { CORPCRACIGN LATINOAMERICANA DE
8 ‘ presupuestal SERVICICS TECNOLOGICOS S.A)
. . . . Ejecutado se realizaron coordinaciones y un viaje de intercambio
29 | Froyecto Slateral Per & Ghle finercaribio de $in disponibilidad Ninguna de experiencias tecnolgicas (OSINFOR - COONAF)
experiencias tecnolegicas y servicios Ti) presupuestal cen financiamiento de APCI
Ejecutado OIS 830 {Aquino
29 | Mantenimiento & mejoras del Portal Web Sin disponibilidad Bonilla Saui} Ninguna
~—presupuestal LANDING PAGE
30 Se priorizé en el Ninguna

Adauisician de computadoras de tipo estaciongris™ e~ A Reutado
7 &
“Z

3
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para la Oficinas Desconcentradas Sin disponibilidad presupuesto
presupuestal
Q/C 128 { FTP COMPUTER ELR.L.) 1 CPU CD
Chiclayo
— . Ejecutado - "QfC 093 (Segura Angeles Marco Antonio)
31 égt‘;‘é‘li'rffn"age 47 computadoras de to Sin disponipiidag | S2PITZ0 €N el O/C 091 (HARDTECH SOLUTIONS SA.C.)
P presupuestal presup 11 equipos”
Q{C 160 (STARLING S.A.C.) 06 monitores
Q/C 160 { CLOUDSTORE E.LR.L.) 03 monitares
32 Adquisicion de equipos de impresion para la Sede Sin Ei:;;ﬁgﬁ dad Se priorizé en el Q/C 131 {Castro Moreno de Merino Luz Gladis) 01
Central oresupuestal prasupuesto multifuncional
Mantenimiente preventivo y correctivo de Impresoras Ejecutado Se priorizé en el
33 Etiqusteras del OSINFOR Sin disponibilidad resUDLESi0 0/S 193 { Portales Barra Humberto Nicolas)
4 presupuestal presup
Interoperabilidad delf Sistema de Tramite Ejecutado . . .
34 | Documentario con entidades de! Estado (Modelode | Sin disponibilidad Se p:%ig%?; sto 08 agéETlfraMg]r?adr:s?E:éggag de 6)
Gestion Documental) presupuestal P P9 presup
Ejecutado o . . -
35 | Implementacion de Mejoras en el SIGO sfcy SISFOR | Sin disponibitidad E;ilreilrl:gﬂcac:régyou_?_la 075 607 {Adrianc Flores ‘é‘fge Wardial), y con saricio
presupuestal P
. fpis . . Ejecutado -
Gestion y andlisis de Requerimientos de Sistemas de | . &7 """ Se realizd con ayuda )
36 A Sin disponibilidad Ninguna
informacion presupusstal dei personal de QTI
. . N . Ejecutado o
37 [l\_A:Jchamlento de las funcionalidades del Sistema de Sin disponibilidad Sdi ]rvaaei:;gn(;talnd Zyou_?_]a Ninguna
presupuestal P
Ejecutade o Q/$ 182 (Rodriguez Cobos Jose Luls)
38 | Proyecto SIGO sfc 3.0 Sin disporibiidag | ¢ /%2720 600 1L OIS 288 (Adriano Flores JosLe Marcial)
presupuestal p 0Q/S 1577 (Adriano Flores Josue Marcial)
: - . Ejecutado )
Implementar Médulo de Gestion de Seguridad y . i Se realizo con ayuda .
39 Administracion de Perfiles en el $IG0 Sin disponibilidad de! personal de CTI Ninguna
presupuestal
. . . Ejecutado Se realizd con ayuda
40 g?sﬁf;”:gfgfgogigg‘jﬂ?gaﬁégs funcionalidades del | .. G- onibilidad | del personal de OTI Ninguna
presupugstal {Eher Canales)
. . . N Ejecutade Se realizd con ayuda
41 g”:g”ﬁ;;‘ Sistema ds Gestion de Incidencias (Mesa | o, giponibilidad | del personal de GT! Ninguna
Y presupuestal (Eber Canales)
L o . Ejecutado Se realizd con ayuda
42 ’r‘;"oealgtrii;”f;%g‘fhjffofgnc'°”a“dades del sistema Sin disponibilidad | del personal de CTI Ninguna
presupuestal {Eber Canales)
Ejecutado Se realiz0 con ayuda
43 | Mejoras en el Sistema de Legajo de Personal 8in disponibilidad | de! personal de CTI Ninguna
presupuestal (Pablo Cayllagua)
" - Ejecutado Se realfzo con ayuda
implementacion de procedimientos y contreles de L .,
44 saguridad de la Informacion y mejora continua Sin disponibilidad | del personal de OT1 y Se realizd con ayuda del personal de OTI y otros
presupuestal otros
Mantenimiento preventivo, soporte técnico y garantia Ejecutade .
45 | extendida de servidores y equipos de Sin disponibilidad Seg;gﬂr!:?g;%gse las Ninguna
almacenamiento del Centro de Datos presupuestal
45 Mejoramiento de las redes de datos y Sin E{:;gnhig;da d Seguimiento de las Ningura
comunicaciones en las OD (cableado de dates) oresipuestal Acfividades
Implementacién de mejoras del Sistema de
47 | Notificaciones Electrénicas e integracion con (SITD, Ejecutade Ninguna 0/5 724 (Adriano Flores Josue Marcial)
Coactiva y SIGO sfc),
Implementar mejoras en fas funcionatidades del . . ) )
48 Sistema de Contabilidad y Tesoreria Ejecutado Ninguna Q/S 279 (Cisneros Canales Eber Edwin)
Servicio de mejoras al atencicn al ciudadano (médulo . . ) .
49 de chat y licendia) Ejecutado Ninguna 0/S 335 (Leonardo Paredes Juiic Cesar)
50 Certificacion del Sistena de Gestién de la Seguridad Eiecutado Ninguna O/S 768 GAP Andliss {AENOR PERU SAC.)
de Informacion (SGSI) : 9 Contrato 007-2018 Certificacion (AENOR PERU SAC.}
) . Se programara otros . .
51 | Proyecto Scftware Geosupervisor 2.0 Ejecutado SenVicios de meiora 075 155 (Crisostomeo Romero Pedro Moises)
Interoperabilidad de! SIGO integrado con Plataforma . Se realizé con ayuda .
52 | ge Interoperabilidad del Estado (PIDE) ElecutzaCo | el personal de OT| Ninguna
. . Pendiente - QfS 85 (Javier Femando Rojas Chavez)
53 | pesanollo de Sistema de Planeamiento ¥ Sin disponibiida | 3¢ /52120 oan 2yude OIS 185 (Berospi Arias Joel Enrique]
TESUpUSSIO presupugstate 0P 0/S 196 (Javier Femanco Rojas Chavez)
UL,
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Se realfizo avances pero se detuvo por falta de
disponibilidad presupuestal
interoperabylidad del S1GO sfc con Gebiemos Sin disporibilidad . -
54 Regionales presupuestal Ninguna Priorizar en el presupuesto 2019
Capacitacién en herramientas para gestion y scporte Sin disponibilidad
55 | de los servicics de Tecnologias de Informacion y P Ninguna Priarizar en el presupuesto 2019
i presupuestal
Comunicacion
Desarrollo de un Sistema de Gestion Decumental del | Sin disponTbilidad . .
56 OSINFOR (Workiow) presupuestz Ninguna Priorizar en el presupuesto 2019
Implementacion de mejoras a las funcionalidades del | Sin disponibiiidad . .
57 SITD 2.0 prestipiests! Ninguna Priorizar en el presupuesto 2019
) , L Sin disponibificad . .
58 | Mejoras al Madulo de Patrimonio presupuestal Ninguna Priorizar en el presupuesto 2019
Implementar mejoras en las funcionalidades al Sin disponibilidad . .
59 SIADO presupuestal Ninguna Priorizar en el presupuesta 2019
Servicio de custedia de medios de aimacenamiento 8in disponibilidad ) .
60 de datos (backups) presupestal Ninguna Prionizar en el presupuesta 2019
Mantenimiento y soporte del software de g
61 | virtualizacién [VMWare] y ef software de respaldo sin ggﬁoﬂ:gglad Ninguna Priorizar en el presupuesto 2018
[Veeam] de! Centro de Datos presup!
Ampliacién de |a capacidad de almacenamiento del Sin dispenibilidad . .
62 senvidor de contingencia presupuestal Ninguna Priorizar en ef presupuesto 2019
Ampliacion de la memoria RAM del servidor de Sin disponibilidad . -
63 contingencia presupuestal Ninguna Priorizar en el presupuesto 2019
Servicio de enlaces de Red Privada Virtual (VPN) con | Sin disponibilidad . -
64 principales Od's presupusstal Ninguna Priorizar en el presupuesto 2019
A . , Sin disponibilidad ) .
65 | Adguisicion de repuestos para impresoras de OD's presupuestal Ninguna Priorizar en el presupuesto 2019
Adquisicién de repuestos para impresoras de Sede Sin disponibilidad . o
66 Central presupuestal Ninguna Prionizar en &l presupuesto 2018
- . . , Sin dispenibilidad . -
67 | Adquisicion de toner para las impresoras de 0D's presupuestal Ninguna Priorizar en el presupuesto 2019
N . . Sin dispenibilidad . L
68 | Adauisicion de camara filmadora y Accesorios oresupuestal Ninguna Pricrizar en ef presupuesto 2018
Adquisicion de computaderas de fipe WorkStation par | Sin disponibilidad . .
59 la sede central presupuestal Ninguna Priorizar en i presupuesto 2018
Adgquisicion de 07 computadoras de tipo laptop para | Sin disponibilidad . .
70 ' Oficinas Desconcentradas presupLestal Ninguna Priorizar en el presupuesto 2019
Adgquisicion de equipo mévil que consiste de 01 Sin disponibilidad . .
71 taptop, 01 scanner presupuestal Ninguna Priorizar en el presupuesto 2018
Adauisicion de Disce Duro Externo WD 2TB USB 3.0 | Sin gisponibilidad . -
72 5Ghis Dresupuestl Ninguna Priorizar en &l presupueste 2019
Adquisicidn de equipos de Impresion para las Sin disponibilidad . .
7 | Oficinas Desconcentradas prestipuestal Ningura Priorizar en &l presupuesto 2019
74 Adquisicién de unidad de cintas LTC para el gabinete | Sin disponibilidad | se buscaran nuevas Ninauna
te contingencia presupuestal alternativas g
75 Implementacion de camara IP para el gabinete de Sin disponibilidad | se buscaran nuevas Ninquna
contingencia presupuestal alternativas 9
Adquisicién de licencias de acceso de cliente CAL AT .
76 | exchange y CAL para Servicios de Escritorio Remoto Sin g:ﬁ OESSIEIEC‘ e b:ﬁ;rzwaievas Ninguna
Windows Server, RDS CAL [SIAF, SUNARP] presup,
27 Adguisicion de Licencias para la gesticn Sin disponibilidad | se buscaran nuevas Ninguna
Administrativa presupuestal altemativas g
. Sin disponibilidad | se buscaran nuevas .
78 | Servicio de Intemet oresupuestal altemativas Ninguna
79 Ampliacion y mejora del servicio de intemeten la OD | Sin disponibifidad | se buscaran nuevas Ninguna
(paquete). presupuestat alternativas 9
Mantenimiento preventivo y soporte técnico del Sin dispanibil .
. . in disponibilidad | se buscaran nuevas )
80 | sistema de radioenlace de la sede central de! " Ninguna
OSINFOR presupuestal altemativas
I . Sin disponibilidad | Se programara otros .
81 | Modificaciones & mejoras ala Intranet presupuestal senvicios de mejora Ninguna
Integracion cel Sistema de Seguimiento de Procesos | o, .. .
c : A Sin disponibilidad | se buscarn nuevas )
82 | Judiciales con el Sistema Integral de Tramite presupuestal alternativas Ninguna
Documentario

Fuente: Fuente: Aplicative Eval. POI2018-SegDi, Elaboracion propia.

13




Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y homibres
“Afio def Didlogo y fa Reconciliacion Nacional”

Al respecto, se indica que dicha evaluacion se ha registrado en el portal web del SegDi, como
se verifica en la siguiente famina y se adjunta en el Anexo, el Documento Generado por el
Sistema de Evaluacion del Plan Operativo informatico del SegDi.

¢ Plan Operativo .. X
RN i

2" SISTEMA DE TRAMITE CO...

Prasiiesoia dal Congedo G imistee
iif Ususrio: Gr453208
Crpasizms 4o Scpanesion de lox
| Pepumos Forestoles y de Fauna
- Silvesme

EVALUACION P01 2015

i e s

AREXQ NP 02
- FORMATC N° 04
Esquema de Presentacitn de la Evaluacitin de los
Planes Operativos Informéticos

=2 Anslisis e ja Gestiin informitica

u-i ST rmoneeroveetos - |eswan| L accion
Orientado 2 ciugadana .

1 implementecion de WMejores en el SIS0 okt ¥ SISFOR gt | Eesiimcicn | ey detalies

Implementer mejcras en l9s funcionsiidedes & SIADO i | Evatuncion | | Ver detalies |

Harentmitnis & mejons del PartalWVeh

hediftaciones & rejoras & la intranat

Servicle de mejoraa ol stenclén si ciudedans imédlo ce chat v licencla)

Orientade a ia Gestion interna

5 Amua]tgnién del Pian de Contingencls Informétize acorde 8 G317

[Nomativa Eluacien | ;

7 |agauiscion de idner para las impiesoras de Sede Cenfrat ] Vi “Evalemcion |

agauisiclén g 01 comeurmepms de pe WorkSttion par la sede cenzat ‘g | Beliation 17

ldouisickn de 06 tablets rotasias “Evaioszien | 3

|acguisksién de 47 compumdonas de Upo estacionaias pam Lt Sede Central 4 ! “Evnlaacion "

1|adtaisicidn de carmars fimedore y Acesorios B er detnlies.

12|Acoriticidn de cintes LTO pare copias de respeldo Vet | Evmlossion | | Ver dailies

2gouisizidn e computadoras de Hpo estactanarias pers Je Oficines

Desconzentradas Evajuacicn

Asouisiclin ge computadaras de $po lepwp pera ha Dicines

Fuenie: http:. peu. o.pe/po.z/e!a/ _. asp.
V. Conclusiones:

¢ Se realizé la evaluacion de 03 proyectos orientados a normas, 36 proyectos orientado a
fa gestion y organizacion, y 03 proyectos orientados al ciudadanc, 38 actividades
orientade a la gestién y organizacién, y 02 proyectos orientados al ciudadano, se
encuentran el Plan Operativo Informatico -~ 2018.

e ElI POI 2018 se presupuestaron proyectos, tareas o actividades por un monto de S/. 3’
233,800.00 el cual estaba sujeto a priorizacién segun disponibilidad presupuestai, de
los cuales durante el pericdo 2018 se ejecutd S/. 1'144,487 47 soles.

e Se concluye que el avance del presupuesto del Plan Operativo Informatico 2018 es de
31 % y el avance de cumplimiento es del 59%, indicar que la causa mas importante de
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la baja ejecucion del presupuesto es la falta de disponibilidad del presupuesto, por lo
que se tuvo que realizar priorizaciones, realizar acciones correctivas, se buscaran
nuevas alternativas de financiamiento o se realizé con ayuda del personal de la Oficina
de Tecnologia de la Informacién.

= Se realizd el registro de la evaluacion del Plan Operativo Informatico 2018 en el
aplicativo informatico de la Secretaria de Gobierno Digital — SegDi.

Es todo cuanto informo a Usted.

ING. DENIS ZARATE VICTORIA
Gestor de Proyectos de T
Oficina de Tecnologia de la Informacién

PROVEIDO N° 014-2019-OSINFOR/05.1

Magdalena del Mar, 25 de enero de 2019

Visto el Informe N° 017-2019-OSINFOR/05.1 que antecede, esta Oficina lo hace suyo, derivese
al Comite de Control Interno para su conocimiento y fines pertinentes.
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