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VISTOS:

El Informe N.° 032-2018-OSINFOR/08.3-Gl, de fecha 18 de diciembre de 2018,
de la Direccién de Evaluacion Forestal y de Fauna Silvestre, el Informe N.° 019-2018-
OSINFOR/04.1.1, de fecha 21 de diciembre de 2018, de la Oficina de Planificacién y
Presupuesto segln Proveido N.° 054-2018-OSINFOR/04.1 y el Informe Legal N.° 302-
2018-OSINFOR/04.2, de fecha 28 de diciembre de 2018, de la Oficina de Asesoria
Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Legislativo N.° 1085, crea el Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR, encargado a nivel nacional de la
supervision y fiscalizacion del aprovechamiento sostenible y la conservacion de los
recursos forestales y de fauna silvestre, asi como de los servicios ambientales
provenientes del bosque, otorgados por el Estado;

Que, el numeral 3.5 del articulo 3° del acotado Decreto Legislativo, sefiala como
funcién del OSINFOR, dictar en el &mbito de su competencia, las normas y/o reglamentos
que regulen los procedimientos a su cargo; lo cual es concordante con lo dispuesto en el
articulo 30° de la Ley N.° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo;

Que, mediante Resolucién Presidencial N° 076-2018-OSINFOR, se aprobd la
Directiva N° 005-2018-OSINFOR “Directiva del Sistema de Informacién Gerencial del
Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR-
SIGO;

Que, en el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica,
aprobada por Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM, la entidad viene implementando la
norma ISO 9001:2015 orientada a la adopcién de un enfoque por procesos al desarrollar,
implementar y mejorar la eficacia de un Sistema de Gestién de la Calidad, para aumentar
la satisfaccién del cliente (titular del titulo habilitante) mediante el cumplimiento de los
requisitos del cliente; asi como, la norma 1SO 27001:2013 orientada a establecer un
sistema gerencial que permita minimizar el riesgo y proteger la informacién institucional de
amenazas externas o internas:

Que, el mismo cuerpo normativo contiene diversos principios dentro del cual se
encuentra el Principio de Innovacién y aprovechamiento de las tecnologias, el cual sefiala
que para alcanzar los resultados que ia ciudadania espera, se requiere que las entidades
publicas avancen en un proceso constante de revision y renovacién de los procesos y
o\, Procedimientos mediante los cuales implementan sus acciones. Ello las llevara

\ seguramente, a implementar nuevas propuestas de servicios o procedimientos que
innoven su gestion para responder mejor a las expectativas de los ciudadanos Yy empresas.
Ese proceso constante de innovacién debe incorporar el aprovechamiento intensivo de
tecnologias apropiadas - no sélo a nivel de dependencias prestadoras de servicios, sino




también de aquéllas responsables de sistemas administrativos, de manera que dichas
tecnologias contribuyan al cambio y mejora de la gestién publica;

Que, como parte de la implementacién de las normas ISO antes citadas,
mediante Resoluciéon Presidencial N° 121-2018-OSINFOR, de fecha 26 de julio de 2018,
se aprob6 la Politica del Sistema Integrado de Gestién del OSINFOR, la cual establece
omo compromisos de la Alta Direccidn; el cumplimiento de los requisitos aplicables a los
servicios que entregamos y el cumplimiento de los requisitos legales vigentes, asi como la
blsqueda de la mejora de los procesos vy la eficacia del Sistema Integrado de Gestién, la
aplicacion de medidas de seguridad necesarias para garantizar |la disponibilidad, integridad
y confidencialidad de los activos de la informacion, dando cuenta de que la entidad ha visto
por conveniente la implementacién del Sistema de Gestién de la Calidad - SGC y del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién SGSI;

Que, en atencién a ello, la Direccion de Evaluacion Forestal y Fauna Silvestre
dado a la aprobacién de nuevos instrumentos normativos asi como las mejoras
identificadas e implementadas en el SIGO durante el afio 2018, propone la Directiva M5-
DIR-008-V.01 “Directiva del Sistema de Informacion Gerencial del Organismo de
Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR?, la cual tiene
como objeto administrar y gestionar el Sistema de Informacién Gerencial (SIGO) como
plataforma de informacién integrada para obtener informacién que facilite el analisis,
interpretaciéon y toma de decisiones en la Entidad. Asimismo sefiala que la directiva
propuesta contiene criterios actualizados para el observatorio, alertas y ZoObservatorio del
OSINFOR,

Que, mediante Informe de Vistos, el Jefe de la Oficina de Planificacion y
Presupuesto, opina favorablemente sobre la propuesta de actualizaciéon de la Directiva M5-
DIR-008-V.01 “Directiva del Sistema de Informacién Gerencial del Organismo de
Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR?, indicando que
se encuentra alineada a la Directiva SIG-E2-DIR-001-V.01, “Directiva de Control de
Documentos del OSINFOR, aprobada por Resolucion de Jefatura N.° 042-2018-OSINFOR
y que el documento contribuye con mejorar la plataforma integrada, garantizando que la
informacion sea confiable, disponible y sirve para la buena toma de decisiones.
Adicionalmente recomienda se deje sin efecto la Directiva N° 005-2018-OSINFOR
Directiva del Sistema de Informacién Gerencial del Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR, aprobada por Resolucion
Presidencial N° 076-2018-OSINFOR;

Que, la Oficina de Asesoria Juridica, mediante Informe Legal de Vistos, emite

Que, de acuerdo al articulo 51° del Decreto Legislativo N° 1451 concordantes con
el literal a) del articulo 7° del Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado por
Decreto Supremo N° 029-2017-PCM, es funcién de la Jefatura del OSINFOR, aprobar la



politica institucional, instrumentos normativos y documentos de gestion en el ambito de
competencia de la Entidad;

Con la visacion de la Gerencia General, de la Direccion de Evaluacién Forestal y
de Fauna Silvestre, de la Direccion de Supervision Forestal y de Fauna Silvestre, de la
Oficina de Planificacién y Presupuesto, de la Oficina de Administracién y de la Oficina de
Asesoria Juridica, y;

De conformidad al Decreto Legislativo N.° 1085, Ley que crea el Organismo de
Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre OSINFOR, sus modificatorias
y su Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado por Decreto Supremo N.° 029-
2017-PCM;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR la Directiva M5-DIR-008-V.01 “Directiva del Sistema
de Informacion Gerencial del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de
auna Silvestre — OSINFOR”, que en Anexo forma parte integrante de la presente
Resolucién.

ARTICULO 2.- DISPONER que la Directiva aprobada en el articulo precedente
entre en vigencia desde el 01 de enero de 2019, en consecuencia se deja sin efecto la
Resolucion Presidencial N° 076-2018-OSINFOR.

ARTICULO 3.- NOTIFICAR la presente Resolucién a todos los Organos y
Unidades Orgéanicas del OSINFOR, para su conocimiento y cumplimiento que
corresponda.

ARTICULO 4.- DISPONER que la Oficina de Tecnologia de la Informacién
publique la presente Resolucién en el Portal Institucional www.osinfor.gob.pe.

Registrese y comuniqyese,

Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR
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INTRODUCCION

El Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR,
es un organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio del Ambiente; encargado a nivel
nacional, de supervisar y fiscalizar el aprovechamiento sostenible y la conservacion de los
recursos forestales y de fauna silvestre, asi como de los servicios ambientales provenientes
del bosque otorgados por el Estado a través de diversas modalidades de aprovechamiento;
de esta manera contribuye a la promocion del comercio legal de los productos madereros, a
la mejora del valor econémico de los recursos forestales y de fauna silvestre y, por ende a su
manejo sostenible.

La presente directiva tiene como objeto administrar y gestionar el Sistema de Informacion
Gerencial del OSINFOR (SIGO) como plataforma de informacion integrada; para obtener
informacion que facilite el analisis, interpretacion y toma de decisiones en el Organismo de
Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, en adelante OSINFOR, asi
como de actores externos.

La Directiva del Sistema de Informacién Gerencial del OSINFOR (SIGO) se ha formulado
sobre la base legal vigente y en cumplimiento de la misma; asimismo, se ha definido el objeto,
la finalidad, el alcance, disposiciones generales, especificas, complementarias vy
responsabilidades.




Organismo de Supervision de los
Recurses Forestales y de Faunz Silvestre

fed 4| Ministeri
w
DIRECTIVA DEL SISTEMA DE INFORMACION
GERENCIAL DEL ORGANISMO DE SUPERVISION DE

LOS RECURSOS FORESTALES Y DE FAUNA SILVESTRE

M5-DIR-008-V.01




2770, Mo , Organismo de Supervision de los
PERU i 'nE‘eQ.D e Recursos Forestales y de Fauna Silvesire
s 3 del Ambiente OSINFOR

GERENCIAL DEL ORGANISMO DE SUPERVISION DE
LOS RECURSOS FORESTALES Y DE FAUNA SILVESTRE

DIRECTIVA DEL SISTEMA DE INFORMACION M5-DIR-008-V.01

DIRECTIVA DEL SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL DEL

ORGANISMO DE SUPERVISION DE LOS RECURSOS FORESTALES Y DE

1.4,

FAUNA SILVESTRE
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto

Establecer el marco normativo para la administracién y gestion del Sistema de
Informacién Gerencial del OSINFOR (SIGO) como plataforma de informacion integrada,
para obtener informacion que facilite el analisis, interpretacién y toma de decisiones en el
Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, en adelante
OSINFOR.

Finalidad

Garantizar que la informacién producida y centralizada sea de calidad, asi como el que
cumpla con preservar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de acuerdo con las
politicas de seguridad de la informacion y ayude para la toma de decisiones en el
OSINFOR. '

Base Legal
La aplicacion de la presente directiva se sujeta a lo prescrito en las siguientes normas:
1.3.1. Ley N° 29763, Ley Forestal y de Fauna Silvestre y sus reglamentos.

1.3.2. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y
modificatoria.

1.3.3. Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y modificatoria.
1.3.4. Ley N° 26979, Ley de Procedimiento de Ejecucién Coactiva y sus modificatorias.

1.3.5. Decreto Legislativo N° 1085, Ley que crea el Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre y sus modificaciones.

1.3.6. Decreto Legislativo N° 1246, que aprueba Diversas medidas de Simplificacién
Administrativa, “Interoperabilidad entre entidades de la Administracion Publica’.

1.3.7. Decreto Legislativo N° 1310, que aprueba medidas adicionales de simplificacién
administrativa.

1.3.8. Decreto Legislativo N° 1438 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Contabilidad.

1.3.9. Decreto Legislativo N° 1441 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Tesoreria.

1.3.10. Decreto Supremo N° 069-2003-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Procedimiento de Ejecucién Coactiva y sus modificatorias.

1.3.11. Decreto Supremo N° 024-2010-PCM y modificado por Decreto Supremo N° 034-
2015-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1085 y
modificatorias.

1.3.12. Decreto Supremo N° 004-2011-PCM, que crea la Plataforma de Interoperabilidad
del Estado — PIDE.

1.3.13. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica.
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1.3.14.

1.3.15.

1.3.16.

1.3.17.

1.3.18.

1.3.19.

1.3.20.

1.3.21.

1.3.22.

1.3.23.

1.3.24.

1.3.25.

1.3.26.

1.3.27,

1.3.28.

1.3.29.

1.3.30.

Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Gobierno Electrénico 2013-2017.

Decreto Supremo N° 122-2018-PCM, que aprueba la adscripcién del Organismo
de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre (OSINFOR) al
Ministerio del Ambiente.

Decreto Supremo N° 029-2017-PCM, que aprobd el Reglamento de
Organizacion y Funciones del OSINFOR.

Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprobé el Texto Unico Ordenado de la
Ley de Procedimiento Administrativo General, y su modificatoria.

Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016- Ingenieria de Software y
Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicion”, en todas las
entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Resolucién de la Contaduria Publica N° 067-97-EF/93.01 - Instructivo Contable
N° 3 Provision y Castigo de Cuentas Incobrables.

Resoluciéon Presidencial N° 025-2017-OSINFOR, que aprueba el Reglamento de
notificacién de actuaciones administrativas en la casilla electrénica otorgada por
el Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre.

Resolucién Presidencial N° 028-2017-OSINFOR, que aprueba el Cuadro de
Equivalencias de los Organos y Unidades del Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR.

Resolucién Presidencial N° 113-2017-OSINFOR, que aprueba el Protocolo N°
001-2017-OSINFOR, “Revision de Informacién Georreferenciada durante el
Proceso de la Supervision del Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR”

Resolucion Presidencial N° 125-2017-OSINFOR, que aprueba la Directiva N°
016-2017-OSINFOR, “Directiva de Auditoria Quinquenal a Titulos Habilitantes
con fines Maderables y No Maderables”

Resolucién Presidencial N° 131-2017-OSINFOR, que conforma el Equipo
Funcional de Ejecucién de Resoluciones en la Oficina de Administracion.

Resolucién Presidencial N° 084-2018-OSINFOR, que aprueba Protocolo para la
disposicién de muestras dendrolégicas con fines de identificacion en la
supervision forestal.

Resolucion Presidencial N° 088-2018-OSINFOR, que aprueba la Directiva para
la activacién de alertas y disposicion de medidas cautelares antes del inicio del
procedimiento administrativo tnico del OSINFOR.

Resolucion Presidencial N° 120-2018-OSINFOR, que aprueba los Criterios para
estimar la gravedad del dafio por la comisién de infracciones en materia forestal.

Resolucién Presidencial N° 121-2018-OSINFOR, gue aprueba la Politica SIG-E1-
POL-001-V.01 “Politica del Sistema Integrado de Gestion del Organismo de
Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR".

Resolucion Presidencial N° 124-2018-OSINFOR, que aprueba el Reglamento
SGC-M1-REG-001-V0.1 “Reglamento para la supervision de los recursos
forestales y de fauna silvestre”

Resolucién Presidencial N° 128-2018-OSINFOR, que aprueba el Manual de
gestién de documentos para inicio de la supervisién y auditoria quinquenal del
Organismo de Supervisién y Auditoria Quinquenal del OSINFOR.
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1.3.31.

1.3.32.

1.3.33.

1.3.34.

1.3.35.

1.3.36.

1.3.37.

1.3.38.
1.3.39.

1.5.1.

1.5.2,

Resolucion de Jefatura N° 001-2018-OSINFOR, que aprueba la Directiva de
supervision de titulos habilitantes para el manejo de fauna silvestre, Directiva de
supervision de titulos habilitantes con fines maderables, Directiva de supervision
de titulos habilitantes para productos forestales diferentes a la madera,
ecoturismo y conservacion y la Guia de uso Geosupervisor.

Resolucion de Jefatura N° 003-2018-OSINFOR, que aprueba la Directiva SGC-
M1-DEI-005-V.01 “Directiva para la elaboracion, implementacién y seguimiento
del plan anual y del programa de evaluacion quinquenal del Organismo de
Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - PASPEQ”.

Resolucién de Jefatura N° 018-2018-OSINFOR, que aprueba los Criterios SGC-
M1-CRI-003-V.01 “Criterios para la elaboracién y evaluaciéon de informes de
supervision del OSINFOR”.

Resolucion de Jefatura N° 031-2018-OSINFOR, que aprueba el Manual E2-
MAN-001-V.01 “Manual de procesos y procedimientos misionales y de apoyo
optimizador del OSINFOR.

Resolucion de Jefatura N° 036-2018-OSINFOR, que aprueba dieciséis politicas
para la seguridad de la informacion del Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR.

Resolucion de Jefatura N° 042-2018-OSINFOR, que aprueba la Directiva SIG-
E2-DIR-001-V.02 “Directiva de control de documentos del Organismo de
Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR”.

Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, que aprueba la Guia para la
implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las entidades
del Estado.

Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestién de la Calidad.
Norma ISO/IEC 27001:2013 Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion.

Alcance
La presente directiva es de caracter general y de aplicacién obligatoria a todo el personal
de los drganos y unidades organicas del OSINFOR, independientemente del vinculo o
modalidad contractual a la que se encuentren sujetos. Asimismo, los lineamientos de
consulta son aplicables para los usuarios externos (entidades, administrados, publico en
general).

Definiciones
En adelante y para efectos de la presente directiva, se entendera por:

Administrador de la gestién de datos: Personal u 6rgano de linea responsable
de las solicitudes de requerimiento o modificaciones del software debiendo
utilizar el "Formato de Solicitud de Requerimiento a la Oficina de Tecnologia de
Informacién” (Formato: A5-FOR-046-V.01), gestion de la implementacién,
seguimiento, pruebas, aceptacion, procesamiento de informacién y capacitacién
del sistema informatico.

Administrador del sistema: Personal o unidad organica responsable del
analisis, disefio, construccion, actualizacion, integracion, pruebas del software,
implementacion, mantenimiento, soporte y seguridad de la informacién de un
software o sistema informatico.
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1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

1.5.9.

1.5.10.

1.5.11.

1.5.12.

Alerta: Mecanismo mediante el cual se brinda informacién oportuna a las
Fiscalias Especializadas en Materia Ambiental, cuando en la supervisién
realizada por el OSINFOR, se evidencia la comision de presuntos ilicitos penales
ambientales.

Analista/especialista SIG: Profesional con conocimiento en cartografia /
geografia y otras ciencias de la tierra, incluyendo la lectura de los datos
geograficos para interpretar y mostrar su representacion cartografica. Asimismo,
proporciona insumos para la toma de decisiones a partir del almacenamiento y el
tratamiento integral de una gran cantidad de informacién alfanumérica dispersa y
diversa.

Aplicativo: Programa informatico disefiado para cumplir con las necesidades y
requerimientos del personal del OSINFOR que permita optimizar su rendimiento
y automatizacion de procesos. Puede ser un sistema, un médulo o sub médulo.

Catalogo de objetos geograficos: Es una representacion abstracta y
simplificada de la realidad que contiene una estructura que organiza los tipos de
objetos geogréaficos, sus definiciones y caracteristicas (atributos, dominios,
relaciones y operaciones).

Control de calidad: Conjunto de acciones realizadas para detectar
incongruencia de datos, validar informacion y asegurar requisitos minimos de
calidad.

Consulta Alerta OSINFOR (AO): Aplicativo que permite consultar informacién
oportuna relacionada con la presunta comisién de ilicitos penales ambientales
(deforestacion, tala ilegal y trafico ilegal de productos forestales maderables),
dirigido principalmente a los funcionarios de las instituciones vinculadas al sector
forestal y de fauna silvestre.

Consulta Casillas Electréonicas (CCE): Aplicativo que permite consultar las
actuaciones administrativas emitidas por el OSINFOR en el ejercicio de sus
funciones gestionadas mediante una casilla electrénica.

Consulta Estado de Multas (CEM): Aplicativo web que sirve para facilitar
informacién del estado de multas a los titulares de titulos habilitantes
sancionados por infraccién a la legislacion forestal y de fauna silvestre.

Data center: Es un centro de procesamiento de datos, una instalacién empleada
para albergar un sistema de informacion de componentes asociados, como
telecomunicaciones y los sistemas de almacenamientos donde generalmente
incluyen fuentes de alimentacién redundante o de respaldo de un proyecto tipico
de data center que ofrece espacio para hardware en un ambiente controlado.

Diccionario de Base de Datos: Documento que contiene la descripcion de la
estructura de los sistemas de informacion y los tipos datos que recopilan, tales
como el significado, relacién con otros datos, origen, uso, formato, entre otros.

Documentacién del Sistema Integrado de Gestion (DSIG): Aplicativo donde
se agrupa todos los documentos generados por los 6rganos y unidades
involucrados en la implementacion del Sistema Integrado de Gestion del
OSINFOR, como directivas, manuales, reglamentos, entre otros.
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1.5.14.

1.5.15.

1.5.16.

1.5.17.

1.5.18.

1.5.18.

1.5.20.

1.5.21,

1.5.22.

1.5.23.

1.5.24.

1.5.25.

Especialista forestal: Profesional encargado de realizar el control de calidad a
la informacion registrada en el SIGOgec.

Formato de solicitud de informacién interna a la Direccion de Evaluacién
Forestal y de Fauna Silvestre: Se utiliza para solicitar informacion contenida en
el sistema, el cual tendra el visto bueno del jefe inmediato del area solicitante yla
informacion sera remitida con el visto bueno del responsable de la administracion
de la gestién de datos de cada aplicativo.

Formato de solicitud de requerimiento a la Oficina de Tecnologia de
Informacion: Se utiliza para requerir informacién que exista en el sistema y no
sea posible obtenerla de forma directa, asimismo para actualizar o construir
reportes estadisticos en el sistema segln requerimiento del area interesada, el
requerimiento contara con el visto bueno del jefe inmediato del area solicitante.

Georeferenciar: Dar posicion a un elemento del espacio en un sistema de
referencia espacial

Guia Rapida de Usuario Externo: Documento que contiene los aspectos
basicos para el acceso y operacion de un aplicativo del SIGO que se encuentre
disponible a través de la pagina web del OSINFOR,

Interoperabilidad’: La habilidad de organizaciones y sistemas dispares y
diversos para interactuar con objetivos consensuados y comunes, con la
finalidad de obtener beneficios mutuos. La interaccién implica que las
organizaciones involucradas compartan informacién y conocimiento a través de
sus procesos de negocio, mediante el intercambio de datos entre sus respectivos
sistemas de tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC).

Manual de usuario: Documento técnico que describe de forma detallada el
funcionamiento y operacion de un sistema o aplicativo, con el fin de brindar
ayuda técnica al usuario final.

Manual técnico: Documento que contiene los requerimientos del &rea usuaria
(construccién de un software que permita la sistematizacion de un proceso,
desarrollo o mejora de formatos que integren un software, o desarrollo de
reportes), el analisis funcional y técnico del requerimiento, la solucién presentada
e implementada por los desarrolladores (funciones o procedimientos, variables y
metodologias) y la validacién del area usuaria.

Metadato: Conjunto de datos que describen las coberturas o servicios
publicados a través de los sistemas de informacién geograficos.

Médulo: Porcidon de un sistema de informacién, que realiza funciones
especificas, de proporciones mas pequefias que un sistema.

Modulo de Administracion Financiera (MAF): Aplicativo que contiene la
informacion de los procesos relacionados a la recaudacion de ingresos,
ejecucion del presupuesto, rendicién de anticipos y caja chica del OSINFOR.

Médulo de Control de Visitas (MCV): Aplicativo que permite registrar y
consultar en linea la informacion de los visitantes que acceden dia a dia a las
diferentes dependencias de la institucion.

esolucién de Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI.
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1.5.26.

1.5.27.

1.5.28.

1.5.29.

1.5.30.

1.5.31.

1.5.32,

1.5.33.

1.5.34.

Médulo de Ejecucion Coactiva (MECO): Aplicativo que contiene informacion
del estado de los expedientes coactivos seguidos para la cobranza de multas
impuestas por el OSINFOR por infraccion a la legislacion forestal y de fauna
silvestre.

Médulo de gestion de notificaciones electronicas (MGNE): Aplicativo que
permite afiliar y gestionar las actuaciones administrativas emitidas por el
OSINFOR en el gjercicio de sus funciones para los actores que haran uso de una
de una casilla electrénica o envios de alertas mediante correo electronico.

Modulo de recursos humanos (MRHU): Aplicativo que contiene la informacién
de cada uno de los servidores y ex servidores del OSINFOR, asi como
informacion sobre el cumplimiento de los horarios de trabajo y jornadas
laborales.

Modulo de seguimiento de actividades y reuniones (MSAR): Aplicativo que
permite el registro y seguimiento de las actividades priorizadas por la Alta
Direccion, actividades a desarrollar en el marco de la implementacion del
Sistema de Control Interno y participacién en reuniones en representacion del
OSINFOR.

Modulo de seguimiento de procesos judiciales (MSPJ): Aplicativo que
contiene informacion detallada sobre los Procedimientos Administrativos Unicos
(PAU) o actos administrativos que motivaron la interposicién de demanda judicial
o arbitral.

Médulo de seguimiento de vehiculos del OSINFOR (SEVO): Aplicativo que
contiene la informacién necesaria para gestionar las papeletas de salida de los
servidores que hacen uso de los vehiculos oficiales del OSINFOR en un entorno
digital qgue permita ademas de hacer seguimiento a los vehiculos pueda generar
reportes a los administradores y de usuarios que hacen uso de este servicio.

Médulo de servicio de mensajeria (MSM): Aplicativo que permite llevar un
registro, control y seguimiento del servicio de mensajeria, la cual puede ser
emtida por la Unidad de Administracion Documentaria y Archivo o las Oficinas
Desconcentradas del OSINFOR.

Modulo de Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre (MTFFS): Aplicativo que
permite hacer seguimiento a los procesos interpuestos por el administrado al
TFFS, recursos de apelacion, pretension de nulidades deducidas en los recursos
de apelacion y quejas por defecto de tramitacion en las acciones de la Direccion
de Linea. Asi como, al proceso de adecuacion de los actos administrativos
relacionados al beneficio detallado en los “Lineamientos para la aplicacion de los
criterios de gradualidad para la imposicién de la sancién pecuniaria” aprobada
por SERFOR, la declaracién de nulidad de oficio de las propias resoluciones del
TFFS del OSINFOR vy el control posterior de las resoluciones de archivo emitidas
por la Direccién de Fiscalizacion Forestal y de Fauna Silvestre.

Observatorio OSINFOR: Brinda informacién sobre los resultados de la
supervision y fiscalizacion del OSINFOR a titulos habilitantes que aprovechan
recursos forestales maderables, calificando a los planes de manejo por niveles
de riesgo para su comercio legal.
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1.5.35.

1.5.36.

1.5.37.

1.5.38.

1.5.39.

1.5.47,

1.5.40.

1.5.41.

1.5.42,

1.5.43.

1.5.44.

1.5.45.

1.5.46.

1.5.48.

1.5.49.

Organo de linea: Comprende a la Direccion de Supervision Forestal y de Fauna
Silvestre (DSFFS), la Direccién de Fiscalizacién Forestal y de Fauna Silvestre
(DFFFS) y la Direccion de Evaluacion Forestal y de Fauna Silvestre (DEFFS).

Perfiles y accesos al SIGOggc: Restringe o permite segun sea el caso el acceso
a un determinado usuario a un archivo para su visualizacion de contenidos,
modificacién y/o ejecucién. Los accesos o permisos identifican a los usuarios
autorizados a usar determinadas opciones o elementos de un sistema.

Permiso ejecucién: Habilitacién generada para que el usuario pueda ejecutar
un programa, el cual puede incluir un permiso de lectura y escritura.

Permiso escritura: Habilitacion generada para que el usuario pueda visualizar,
maodificar, crear, copiar y eliminar archivos o datos.

Permiso lectura: Habilitacion generada para que el usuario pueda leer o
visualizar a nivel de consulta la aplicacion o el archivo.

Plataforma: Sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados
moédulos informaticos con los que guarda compatibilidad.

Publicar: Mostrar los resultados de la supervisién y fiscalizacion en forma de
reportes a través de la pagina web del OSINFOR.

Reportes integrales: Informacion compartida entre los aplicativos de la
plataforma de informacién integrada que facilita reportes conjuntos de
informacién del drea técnica, legal y administrativa.

Reportes publicos: Reportes de acceso publico a través de la pagina web
institucional, con el fin de transparentar la informacién sobre los resultados de la
gestion del OSINFOR.

Servicio de mapas web (WMS): Servicio de publicacién de informacién
geografica, que ofrece una sencilla interfaz HTTP, el cual permite realizar una
solicitud de imégenes de mapas georeferenciados.

Sistema de informacién: Conjunto de elementos orientados al tratamiento y
administracion de datos e informacion, organizados vy listos para su uso posterior.

Sistema de Informacién de Archivos Digitalizados del OSINFOR (SIADO):
Aplicativo que automatiza e integra los procedimientos técnicos-archivisticos y
contiene los documentos generados en la gestion del OSINFOR de manera
digital.

Sistema de Informacién de Tramite Documentario (SITD): Aplicativo que
administra informacién sobre la correspondencia del OSINFOR y permite
visualizar el estado de las mismas.

Sistema de Informacién Geografica (SIG): Es la integracion organizada de
hardware, software, metodologias y datos disefiados para gestionar informacion
georeferenciada con el fin de brindar soporte para Ia toma de decisiones.

Sistema de Informacién Geografica de Supervisiones Forestales y de Fauna
Silvestre del OSINFOR (SISFOR): Aplicativo que gestiona los datos
georeferenciados generados en los procesos de supervision, fiscalizacién y otras

11
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actividades que realizan las Direcciones de Linea y Oficinas Desconcentradas
del OSINFOR.

1.5.50. Sistema de Informacién Gerencial del OSINFOR - Supervision,
Fiscalizacién y Capacitacion (SIGOggc): Aplicativo que contiene informacion
sobre los procesos de supervision, fiscalizacion y capacitacién realizados por los
Organos de Linea. Incluye la informacién de los titulos habilitantes y sus
documentos de gestion aprobados por la Autoridad Forestal y de Fauna Silvestre
concedente.

1.5.51. Sistema de Informacion Gerencial del OSINFOR (SIGQ): Plataforma de
informacion integrada de los aplicativos desarrollados por el OSINFOR,
considerando los requisitos de seguridad de la informacién y la funcionalidad
segun la necesidad de cada érgano y unidad organica del OSINFOR.

1.5.52. Sistema integrado de planeamiento y presupuesto (SIP): Aplicativo que
facilita la programacion, formulacion, seguimiento y evaluacién del Plan
Operativo y Presupuesto de los érganos y unidades organicas del OSINFOR,
emitiendo reportes y graficos personalizados para la toma de decisiones.
Asimismo, importa informacién de la programacién y ejecuciéon presupuestal
directamente del Sistema Integrado de Informacién Financiera - SIAF y/o del
Sistema Integrado de Gestién Administrativa - SIGA.

1.5.53. Titulo habilitante: Es el acto administrativo otorgado por la autoridad forestal y
de fauna silvestre competente, que permite a las personas naturales o juridicas
el acceso a través de planes de manejo, para el aprovechamiento sostenible de
los recursos forestales y de fauna silvestre, y los servicios de los ecosistemas
forestales y de otros ecosistemas de vegetacion silvestre.

1.5.54. Usuario interno: Personal del OSINFOR autorizado a usar los sistemas con
permisos y/o limitaciones determinadas.

1.5.55. Usuario externo: Terceros de otras entidades autorizados por el OSINFOR para
acceder a los sistemas institucionales a través de permisos y/o limitaciones
determinadas.

1.5.56. Visor web: Plataforma publicada via web que permite la navegacion,
superposicion de datos, consulta de atributos y otros que permitan la exploracion
de informacién georeferenciada de una manera rapida y sencilla.

1.5.57. ZoObservatorio OSINFOR: Aplicativo que contiene informacién de zoolégicos y
zoocriaderos con manejo adecuado de la fauna silvestre y cumplimiento de sus
fines de creacion.

Acronimos

1.6.1. CAO: Consulta Alerta OSINFOR

1.6.2. CCE: Consulta de Casilla Electrénica

1.6.3. CEM: Consulta de Estado de Multa

1.6.4. DEFFS: Direccion de Evaluacién Forestal y de Fauna Silvestre

1.6.5. DFFFS: Direccion de Fiscalizacion Forestal y de Fauna Silvestre

1.6.6. DSFFS: Direccion de Supervisién Forestal y de Fauna Silvestre

1.6.7. EFER: Equipo Funcional de Ejecucién de Resoluciones

12
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1.6.8. GDREFS: Guia para la determinacién rapida de especies de fauna silvestre

1.6.9. GDEFM: Guia para la determinacion de especies forestales maderables

1.6.10. MAF: Médulo de Administracién Financiera

1.6.11. MECO: Médulo de Ejecucién Coactiva

1.6.12. MCV: Médulo de Control de Visitas

1.6.13. MGNE: Mdédulo de Gestién de Notificaciones Electronicas

1.6.14. MRHU: Mddulo de Recursos Humanos

1.6.15. MSAR: Médulo de Seguimiento de Actividades y Reuniones

1.6.16. MSM: Médulo de Servicio de Mensajeria

1.6.17. MSPJ: Médulo de Seguimiento de Procesos Judiciales

1.6.18. MTFFS: Modulo de Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre

1.6.19. OA: Oficina de Administracién

1.6.20. OAJ: Oficina de Asesoria Juridica

1.6.21. OD: Oficina Desconcentrada

1.6.22. OPP: Oficina de Planificacién y Presupuesto

1.6.23. SEVO: Médulo de Seguimiento de Vehiculos del OSINFOR

1.6.24. SIADO: Sistema de Informacion de Archivos Digitalizados del OSINFOR

1.6.25. SIG: Sistema Integrado de Gestion

1.6.26. SIGO: Sistema de Informacién Gerencial del OSINFOR.

1.6.27. SIGOgrc: Sistema de Informacion Gerencial del OSINFOR - Supervision,
Fiscalizacién y Capacitacién

1.6.28. SIP: Sistema Integrado de Planeamiento y Presupuesto

1.6.29. SISFOR: Sistema de Informacién Geografica de Supervisiones Forestales y de
Fauna Silvestre del OSINFOR

1.6.30. SITD: Sistema de Informacién de Tramite Documentario

1.6.31. ST-TFFS: Secretaria Técnica del Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre

1.6.32. UA: Unidad de Abastecimiento

1.6.33. UADA: Unidad de Administracién Documentaria y Archivo

1.6.34. UAF: Unidad de Administracion Financiera

1.6.35. URH: Unidad de Recursos Humanos

DISPOSICIONES ESPECIFICAS
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2.1. SIGO: Sistema de Informacién Gerencial del OSINFOR

25141

2012

Objetivo del SIGO
Servir de contenedor de las aplicaciones web desarrolladas por el OSINFOR, que
permita dar respuesta inmediata y oportuna a las necesidades de registro y de
consulta de informacion interrelacionada de los procesos misionales, estratégicos
y de apoyo del OSINFOR, en el ambito de la Sede Central y las Oficinas
Desconcentradas.

Estructura del SIGO

En base a los procesos del OSINFOR, el SIGO cuenta con tres (03) categorias
alineada al mapa de procesos de la institucién, compuesto cada uno por
aplicaciones que soporta una o mas actividades de los procesos, las cuales son:

A. Procesos misionales: contiene los aplicativos que procesan informacion
referida al cumplimiento de las funciones principales del OSINFOR, siendo los
siguientes:

+ Sistema de Informacién Gerencial del OSINFOR - Supervision, Fiscalizacion
y Capacitacion - SIGOgg¢
Sistema de Informacion Geografica de Supervisiones Forestales y de Fauna
Silvestre del OSINFOR - SISFOR
Maodulo Ejecucion Coactiva - MECO
Médulo de Gestion de Cobranzas
Médulo Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre - MTFFS
Consulta Alerta OSINFOR
Consulta de Estado de Multas - CEM
Geosupervisor
Guia para la determinacion rapida de especies de fauna silvestre - GDREFS
Guia para la determinacién de especies forestales maderables - GDEFM

B. Procesos estratégicos: contiene los aplicativos que procesan la informacion
de los procesos estratégicos del OSINFOR.
Mddulo seguimiento de procesos judiciales - MSPJ
Maédulo seguimiento de actividades y reuniones - MSAR
Médulo de control de visitas - MCV
Sistemna integrado de planeamiento y presupuesto - SIP

C. Procesos de apoyo: contiene los aplicativos que procesan informacién de los
procesos de apoyo o soporte, las cuales, sirven de apoyo para el cumplimiento
de las funciones principales (misionales) de la institucion.

» Sistema de control patrimonial - SIPA
Consulta de casilla electronica - CCE
Modulo de gestién de notificaciones electronicas - MGNE
Maodulo seguimiento de vehiculos del OSINFOR- SEVO
Maédulo de servicio de mensajeria - MSM
Mesa de ayuda - HELPDESK
Maodulo recursos humanos — MRHU
Gestién de legajo de personal — SILP.
Sistema de control de asistencia — TEMPUS.

14




Ty A R Organismo de Supenvisidndelos
PERU mm::te;'-o Recursos Forestales ¥ de Fauna Silvestre
s 65 del Ambiente CSINEOR

DIRECTIVA DEL SISTEMA DE INFORMACION
GERENCIAL DEL ORGANISMO DE SUPERVISION DE
LOS RECURSOS FORESTALES Y DE FAUNA SILVESTRE

M5-DIR-008-V.01

Sistema de personal
Mdédulo de administracién financiera - MAF
Recaudacién de caja.
- Conciliacion de multas
Compromisos, giros, anticipos y compras.
Fondos de caja chica.
Giros y rendiciones OD
Sistema integrado de gestién administrativa — SIGA
Sistema Integrado de Administracién Financiera — SIAF
Sistema administrativo financiero integrado
Registro de compras y ventas
Sistema de Informacién de Archivos Digitales del OSINFOR - SIADO
Sistema de informacion de tramite documentario — SITD
Portal institucional del OSINFOR
Portal de Transparencia del OSINFOR
Intranet del OSINFOR
Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruano del OSINFOR -
OSINFCR PIDE
Otros a implementarse por el OSINFOR

2.1.3. Beneficios del SIGO

Los beneficios son:

v Generar mayor transparencia en la informacién y rendir cuentas al ciudadano.

v Disponibilidad de insumos actualizados para la generacién de estudios,
publicaciones u otros aplicativos.

v" Mejorar la comunicacion y coordinacién entre la sede central y las oficinas
desconcentradas.

v" Generar un respaldo a través de un sistema de gestién de seguridad de Ia
informacion y un data center.

v Servir como plataforma que permita integrar los diferentes sistemas, médulos y
sub moédulos de informacién.

2.1.4. Responsabilidades
La Oficina de Tecnologia de la Informacién (OTI) esta a cargo de la administracion
del Sistema de Informacién Gerencial del OSINFOR (SIGO) como plataforma de
informacion integrada; asi como de la actualizacién y mantenimiento del software
de todos los aplicativos que lo conforman, los accesos a usuarios finales
incluyendo la seguridad de la informacién de los mismos.

La administracion de la gestion de datos y otras responsabilidades de las
aplicaciones contenidas en el SIGO se muestran en el siguiente cuadro:;
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£ H inicterio Organismo de Supervision delos.
% PERU| 4o Ambiente gﬁﬁ?&i Forestales y de Fauna Silvesire

DIRECTIVA DEL SISTEMA DE INFORMACION M5-DIR-008-V.01

GERENCIAL DEL ORGANISMO DE SUPERVISION DE
LOS RECURSOS FORESTALES Y DE FAUNA SILVESTRE

2.1:5.

2

Documentacion que debe tener cada aplicativo del SIGO

Todos los aplicativos que forman parte del SIGO, deberan poseer como minimo la

siguiente documentacion:

- Diccionario de base de datos o catélogo de objetos para los sistemas que
contengan informacion geografica.

- Manual técnico

- Manual de usuario

- Guia rapida de usuario externo (para los aplicativos que brinden informacion al
publico externo a través de la pagina web).

- Catalogo de metadatos (para sistemas que contengan informacién geografica)

Integracién de los aplicativos del SIGO

Todos los aplicativos, lldmese maédulos, sistemas o sub médulos, que conforman
el Sistema de Informacién Gerencial del OSINFOR (SIGO), deben estar integrados
entre si, de acuerdo a la naturaleza de la informaciéon que contienen y a las
necesidades institucionales.

La creacion de nuevos aplicativos, deben considerar el uso de la informacién
contenida en el SIGO y la integracién con los médulos existentes. Asimismo, los
médulos que se implementen en el futuro tendran como responsable al érgano
que requiera su desarrollo, de acuerdo a la tabla de Responsabilidades.

Sobre requerimientos de los aplicativos del SIGO

El area usuaria podra solicitar el requerimiento a la Oficina de Tecnologia de la
Informacién mediante el “Formato de solicitud de requerimiento a la Oficina de
Tecnologia de Informacion” (Formato: A5-FOR-046-V.01) el cual seré coordinado
con la Direccién de Evaluacién Forestal y de Fauna Silvestre para su atencion.

Categoria - Procesos Misionales

2.2. SIGOsrc: Sistema de Informacion Gerencial del OSINFOR -
Supervision, Fiscalizacion y Capacitacion

2.2.1.

2.2.2.

Definicion SIGOgrc

El SIGOgec contiene informacién sobre los procesos de supervision, fiscalizacion y
capacitacion realizados por los tres (03) Organos de Linea. Incluye la informacién
de los titulos habilitantes y sus documentos de gestién aprobados por la Autoridad
Forestal y de Fauna Silvestre concedente.

Objetivo SIGOgg¢

Contar con informacién que permita acceder a datos del documento de gestion y al
estado situacional de los titulos habilitantes, de acuerdo a los resultados de la
supervisién, fiscalizacién y capacitacién de forma automatizada y actualizada, para
contribuir a la toma de decisiones internas, asi como a los diferentes actores
involucrados en la gestion forestal y de fauna silvestre de manera oportuna.

22
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2.2.5.

Beneficios SIGOgrc
Los beneficios para la gestién del OSINFOR:

v" Permite el seguimiento del cumplimiento de las funciones principales del
OSINFOR

v" Obtener de manera oportuna informacién detallada y actualizada de los
resultados de supervision, fiscalizacién y capacitacién a nivel nacional.

v' Disminuir la probabilidad de error en el procesamiento, analisis y publicacién de
informacion.

v Evaluar los indicadores que permitan conocer el impacto de la intervencion del
OSINFOR en el manejo forestal y de fauna silvestre.

v Facilita la evaluacion del cumplimiento del Plan operativo institucional y Plan
estratégico institucional con indicadores de impacto.

v" Controlar los tiempos mediante el seguimiento de tareas encomendadas y
produccion de los servidores.

v" Optimizacion de la gestion de los procesos misionales.

v Optimizar tiempo y nimero de profesionales para la atencion de solicitudes de
informacion.

v' Permite la articulacion con plataformas que administran informacién en el

marco de la interoperabilidad.

Los beneficios para los terceros son:

v" Acceso a informacion de los resultados de la supervision y fiscalizacién a titulos
habilitantes mediante la web institucional

v" Contribuye a la toma de decisiones de manera oportuna y responsable.

v" Contribuye al comercio legal de la madera.

v Proporciona informacién actualizada acerca del estado situacional de los titulos
habilitantes fiscalizados por el OSINFOR.

v’ Alerta sobre planes de manejo en riesgo segtin resultado de supervision.

Usuario SiGOSFc

Todo trabajador del OSINFOR independientemente del vinculo o modalidad
contractual a la que se encuentren sujetos que esté involucrado en la gestion de
informacién, supervision, fiscalizacién y capacitacién en el desarrollo de sus
funciones, tendra acceso al SIGOge¢ para su registro, modificacion y consulta de la
informacion generada, segun corresponda.

Se podra otorgar usuarios a actores externos (entidades publicas), en el marco de
un convenio de cooperacién interinstitucional y/o proceso de interoperabilidad
previa evaluacién del 6rgano competente; estando sujeto al seguimiento y
monitoreo trimestral.

Registro de informacion SIGOgec

El registro se realizara de manera inmediata al generarse o cuando se recepciona
un documento sobre los procesos de supervision, fiscalizacién y capacitaciéon que
dirigen los érganos de linea con el apoyo de las oficinas desconcentradas.

Los responsables del registro de informacién en el SIGOgrc se describen en la
siguiente tabla:
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Modulos del Contenide Respon.sable del Orgz_ano de
SIGOsec registro Linea
Titulo habilitante Digitador DSFFS /0D
Plan de manejo de fauna silvestre y s
actos administrativos Cligiiador, BoEES /0D
Plan general de manejo forestal y i DSFFS /0D
1431 ; Digitador
actos administrativos
Plan de manejo forestal intermedio 5 DSFFS /0D
2o ; Digitador
y actos administrativos
Plan_ _ operatrvo y actos Digitador DSFFS /OD
administrativos
Decl'ar'acmr? de manejo y actos Digitador DSFES / OD
administrativos
Informe de autoridad forestal Digitador DSFFS /0D
Formato de solicitud de renuncia a Dicitador DSFFS /0D
Titulo la concesion g
habilitante Especialista DSFFS /0D
Gestion de  solicitudes de Forestal y
informacién de titulos habilitantes Especialista de
Fauna Silvestre
Atencioén de denuncias P oAl que. DSFFS
atiende la denuncia
Antecedentes de expedientes de 5y DEFFS
] I Especialista
interoperabilidad
Guia de transporte forestal Digitador DSFFS /0D
Gestion de antecedentes de acervo Diaitador DSFFS /0D
documentario remitidos por la AFFS 9
= Digitador y
Gesthn de antecedentes de Especialista DSFFS /0D
expedientes del SITD
Forestal
Planificacion | PASPEQ Equipo PASPEQ DSFFS
Focalizacién | Plan de trabajo Supervisor DSFFS
Itinerario de supervisién Supervisor DSFFS
Profesional que
Directorio y rutas para alertas rea.llz'a el DEEFS
OSINFOR mantenimiento de
los registros
Alertas OSINFOR Supervisor SDSFFS/DSFFS
Supervisién Cartas de notificacién Notificador DSFFS
Informe de supervision Supervisor DSFFS
Informe de suspension Supervisor DSFFS
Otros informes OSINFOR Supervisor DSFFS
Muestras dendrolégicas Supervisor DSFFS
Auditoria quinquenal Supervisor DSFFS
Res_olu_mon . (las que inician una Digitador DSFES
auditoria quinquenal)
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Médulos del Coiitenid Responsable del Organo de
SIGOsrc omEnico registro Linea
Cronograma de supervision Supervisor DSFFS
!nforme tecn‘lc‘o evaluacion del Supervisor DSFFS
informe de actividades
Informe medidas correctivas Supervisor DSFFS
Provem'io”(archlvo del informe de Digitador DSFFS
supervision)
Informe. técnico de evaluacion de Siibamicor DSFES
denuncias
'[nforme” legal (Informe fnal de Especialista legal DEFFS
instruccion)
R’_esolucwnes (directorales y sub Especialista legal DEEES
directorales)
Informe técnico Supervisor DFFFS
Informe fundamentado Especialista legal DFFFS
Notificaciones de resoluciones
directorales de archivos Secretaria/
S . . DFFFS
preliminares y de informes finales Notificador
de instruccion
Fiscalizacion | Infermacion ftitular = (documentos :
presentados por el ftitular Secretaria (a DFEES
relacionados a una supervision o | través del SITD)
procedimiento administrativo)
lDoqurn‘e%nto remitido a ofra Sacretaris DFFES
institucion
Solicitud informacién interna Secretaria DFFFS
Solicitud informacién externa Secretaria DFFFS
Proveido/nota de elevacion Secretaria DFEES
Proveido Especialista legal DFFFS
Resolucién TFFS Especialista Legal TFFS
Capacitaciones Digitador DEFFS
s L Coordinador
Capacitacién Programacion de capacitaciones Gt DEFFS
Otros eventos Coordl‘nac_l?r DEFFS
Capacitacion

2.2.6. Control de calidad SIGOgkc

Consiste en la revision y validacion de los datos registrados por los usuarios del
SIGOsrc y su publicacidon (segln corresponda). ello, incluye la informacién
geografica que sera utilizada en el SISFOR.

Para los datos registrados en el médulo de titulo habilitante (documentos para la
supervision) y médulo de supervisién, el control de calidad estara a cargo de la
Direccion de Supervision Forestal y de Fauna Silvestre,
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2.2.8.

2.2.9.

Para los datos registrados en el médulo de fiscalizacion y modulo de capacitacién,
el control de calidad estara a cargo de la Direccidon de Evaluacion Forestal y de
Fauna Silvestre, seguin corresponda.

Solicitudes y entrega de informacion SIGOge¢

Las solicitudes de informacion (reportes) de parte del personal del OSINFOR se
realizaran a través de un formulario “Formato de solicitud de informacién interna a
la Direccion de Evaluacién Forestal y de Fauna Silvestre” (Formato: M5-FOR-045-
V.01) y contaréa con el visto bueno del jefe inmediato del area solicitante.

La solicitud debe realizarse a la Direccion de Evaluacion Forestal y de Fauna
Silvestre, pudiendo ser enviado por correo electrénico.

Las solicitudes de informaciéon de actores externos respecto al SIGOgec seran
canalizadas por la Direccion de Evaluacion Forestal y de Fauna Silvestre, para su
atencion en relacién a la informacién disponible, en concordancia con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Informacién publicada en la web del OSINFOR SIGOgg¢

El area responsable de la administracion de la gestion de datos del SIGOggc en
coordinacién con la Direccién de Supervision Forestal y de Fauna Silvestre y la
Direccion de Fiscalizacién Forestal y de Fauna Silvestre, priorizaréan informacion
de interés a ser publicada en la web del OSINFOR, formalizando su pedido a
través del “Formato de solicitud de requerimiento a la Oficina de Tecnologia de
Informacién” (Formato: A5-FOR-046-V.01).

Validaciéon y monitoreo de informacién publicada en la web o remitida a actores
externos SIGOgk¢

La Direccién de Evaluacion Forestal y de Fauna Silvestre implementaré los
mecanismos para validar y/o monitorear de manera permanente la informacién
gue se publicaréd a través de la web institucional u otros medios de difusion
masiva.

La validacién y publicacion de la informacion que se muestra a través del
Observatorio OSINFOR (Anexo 01: Observatorio OSINFOR) esta a cargo de los
responsables del control de calidad de la Direccién de Supervision Forestal y de
Fauna Silvestre y la Direccidn de Evaluacién Forestal y de Fauna Silvestre, segun
corresponda.

La validacion y publicacion de la informacién que se muestra a través del
ZoObservatorio OSINFOR (Anexo 02: ZoObservatorio OSINFOR) esta a cargo de
los responsables del control de calidad de la Direccion de Supervision Forestal y
de Fauna Silvestre y la Direccién de Evaluacion Forestal y de Fauna Silvestre,
segun corresponda.

El registro de las Alertas OSINFOR, estd a cargo del supervisor forestal, la
validacién y envid de las Alertas OSINFOR esta a cargo de las Sub Direcciones de
Supervision que pertenecen a la Direccion de Supervision Forestal y de Fauna
Silvestre, seglin plazos establecidos en la directiva de activacion de alertas u otra
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que la reemplace; asimismo, la disposicién de medidas cautelares del OSINFOR
esta a cargo de la Direccion de Fiscalizacion Forestal y de Fauna Silvestre;

2.3. SISFOR: Sistema de informacion geografica de supervisiones
forestales y de fauna silvestre del OSINFOR

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

Objetivo SISFOR
Gestionar informacion georreferenciada generada en los procesos de supervision,
fiscalizacion y otros relacionados a titulos habilitantes.

Beneficios SISFOR
Los beneficios del SISFOR son:

v Fortalece la transparencia de los procesos que ejecuta el OSINFOR en marco
de sus funciones ante los administrados y publico en general.

v' Brinda la ubicacion espacial de titulos habilitantes supervisados, fiscalizados y
otros gestionados por el OSINFOR a nivel nacional.

v Proporciona informacién georreferenciada oportuna, empleada en la
planificacién de actividades a desarrollarse en campo (notificacion, supervision,
capacitacion).

v' Puede brindar soporte para ubicar sobre un sistema de referencia espacial
informacién de otros aplicativos desarrollados del OSINFOR.

v" Permite representar espacialmente informacion del SIGOskc, sobre el nivel de
riesgo de titulos habilitantes en el comercio de madera (Observatorio
OSINFOR) y sobre la calidad de los establecimientos de fauna silvestre
(Zoobservatorio).

v Permite su articulacién con plataformas que administra informacion espacial en
marco de la interoperabilidad.

Usuarios del SISFOR

El érgano responsable de la gestién de datos del SISFOR con el soporte de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion otorgara a los servidores del OSINFOR,
acceso para la consulta de informacion en el SISFOR diferenciados por niveles de
acuerdo a las funciones establecidas.

Se podra otorgar usuarios a actores externos (publicos o privados), siempre y
cuando sus funciones o actividades estén relacionadas con la gestion forestal y de
fauna silvestre debidamente comprobada, pudiendo ser en el marco de un
Convenio de Cooperacion Interinstitucional, u formato segln anexo, previa
evaluacién del 6rgano responsable de la administracion del sistema: estando
sujeto al seguimiento y monitoreo.

Informacién publicada en la web del OSINFOR SISFOR
La Direccién de Evaluacion Forestal y de Fauna Silvestre en coordinacién con los

otros 6rganos de linea, priorizara informacion de interés a ser publicada en el visor
web del SISFOR.
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2.3.5.

2.3.6.

La informacién publicada podra contar con su metadato que contenga la
descripcion y caracteristicas de los datos basicos; formaran parte del catélogo de
metadatos.

Fuente de informacién para el SISFOR

- Informacion registrada en el SIGOgg¢

Informacion adquirida a traves de equipos especializados en la captura de

informacién georreferenciada, correspondiente a las supervisiones realizadas

por el OSINFOR.

- Informacion de estudios especializados.

- Informacion contenida en los dispositivos sectoriales vigente.

- Informacién de aplicativos desarrollados por el OSINFOR que puedan ser
representados espacialmente.

- Informaciéon de instituciones productoras de datos espaciales o
georreferenciados con las que se ha entablado articulacion o el acceso a su
informacion es de libre disponibilidad.

Procesamiento de la informacion registrada e incorporacion a la base de datos
geografica SISFOR

La Direccién de Evaluacion Forestal y de Fauna Silvestre, a través de su equipo
especializado realizara el procesamiento de la informacién georeferenciada e
incorporacién al SISFOR para la elaboracion del material cartogréfico necesario.

Registro y control de calidad de la Informacion

Registro:

Consiste en ingresar datos georreferenciados de los procesos misionales y otros
procesos en el marco de la competencia del OSINFOR.

El registro estéd a cargo del especialista y analista SIG de la Direccién de
Evaluacion Forestal y de Fauna Silvestre.

Control:

Consiste en la revisién de los datos georreferenciados (equipo de registro GPS,
GeoSupervisor) cargados en el SIGOggc ¥ la validacion de los datos registrados en
la base de datos SISFOR vy su publicaciéon (segun corresponda).

El control de calidad estara a cargo del especialista SIG de la Direcciéon de
Evaluacién Forestal y de Fauna Silvestre.

Solicitudes de informacién SISFOR

Las solicitudes de informacién (reportes) de parte del personal de OSINFOR se
realizaran mediante el formulario “Formato de solicitud de informacion interna a la
Direccién de Evaluacion Forestal y de Fauna Silvestre” (Formato: M5-FOR-045-
V.01) y contard con el visto bueno del jefe inmediato segin corresponda. Su
atencion sera a través del coordinador responsable.

Los reportes entregados contaran con el visto bueno del responsable de la
administracion de la gestién de datos del sistema, seguin sea el caso.

Las solicitudes de informacién de actores externos respecto al SISFOR seran
canalizadas por la Direccion de Evaluacién Forestal y de Fauna Silvestre para su
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atencién en relacion a la informacion disponible, en el marco de la Ley de
Transparencia.

2.4. MECO - Médulo de Ejecucién Coactiva

2.41. Objetivo MECO
Brindar informacion acerca del estado procedimental de los expedientes coactivos
seguidos para la gestiéon de cobranza de multas impuestas por el OSINFOR por
infracciones a la legislacién forestal y de fauna silvestre.

2.4.2. Beneficios MECO

¥" Permite gestionar los procedimientos coactivos, mediante la generacion digital
de resoluciones coactivas, en el marco de lo establecido por la Ley del
Procedimiento de Ejecucién Coactiva.

v" Permite a los usuarios autorizados, tanto de las oficinas fesconcentradas como
de la sede central del OSINFOR, conocer en tiempo real la informacién del
estado situacional de los procedimientos coactivos.

v Permita realizar simulaciones de fraccionamiento y compensacion de multa,
para que tanto el personal de atencién al ciudadano, como el personal
autorizado, pueda brindar informacion a los obligados que deseen acogerse a
las modalidades de pago.

v" Conocer el comportamiento de pago por regiones, modalidad de
aprovechamiento, entre otros.

v Genera reportes que permiten la toma de decisiones para la ejecucion de
acciones de cobranza.

v Permite realizar el despacho y seguimiento de notificaciones por oficina
desconcentrada.

v" Evita la duplicidad de procedimientos o gestiones de cobranza sobre deudas
canceladas, asi como la suspensién oportuna de los procedimientos coactivos.

v" Contribuye a la reduccién del uso de papel debido a la validacion de las
resoluciones en formato digital.

v" Permite conocer el estado de la gestidn de cobranza.

2.4.3. Integracion con otros médulos del SIGO
El MECO para el adecuado funcionamiento debe estar integrado con los
siguientes aplicativos del SIGO:
- SIGOgkc
- Recaudacion y Caja (Sub médulo de MAF)
- SIADO
- SITD
- MTFFS
- MSPJ

2.4.4, Usuarios del MECO

El érgano que administra la gestién de datos en coordinacién con la Oficina de
Tecnologia de la Informacién, otorgara a los servidores del OSINFOR, usuarios
para las siguientes acciones:

- Para el registro de informacion

- Para la aprobacion de los documentos generados en el MECO
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- Para las consultas de informacion
- Para el seguimiento y control de las consultas efectuadas en el MECO.

2.5. MTFFS - Moédulo del Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre

2.5.1. Objetivo MTFFS

El MTFFS permite gestionar los procesos realizados por el TFFS del OSINFOR;
para resolver los recursos de apelacion, pretensiones de nulidades deducidas en
los recursos de apelacion y quejas por defectos de tramitacion. Asi como, la
adecuacion de los actos administrativos relacionados al beneficio detallado en los
“Lineamientos para la aplicacion de los criterios de gradualidad para la imposicion
de la sancién pecuniaria” aprobada por SERFOR, la declaraciéon de nulidad de
oficio de las propias resoluciones del TFFS del OSINFOR y el control posterior de
las resoluciones de archivo emitidas por la DFFFS.

2.5.2. Beneficios MTFFS

Los beneficios del MTFFS son:

¥v" Contar con un modulo informatico de gestion sobre los procedimientos del
TFFS en los procesos técnicos y administrativos.

¥v' Permite realizar consultas en linea sobre el estado y el proceso de los
expedientes administrativos de los titulos habilitantes que fueron remitidos al
Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre del OSINFOR.

v Permite integrar los datos y documentos digitales con los modulos del SIADO y
SITD.

¥v" Permite integrar la informacion de resoluciones con el SIGO, para la posterior
revision y conciliacién de muitas.

2.5.3. Usuarios del MTFFS
El TFFS administra la gestién de datos en coordinacién con la Oficina de
Tecnologia de la Informacion, otorgara a los servidores del OSINFOR, usuarios
para las siguientes acciones:
v" Para la visualizacion de consultas y reportes
v" Para la derivaciébn de los expedientes administrativos con recursos de
apelacion al TFFS
v" Para el registro de informacion sobre los procesos realizados por el TFFS.
v Para registrar las resoluciones emitidas por el TFFS.
v Para registrar la devolucion del expediente a la DFFFS.

2.5.4. Responsables del registro de informacion

v" La secretaria del TFFS registra la derivacion del expediente.

v' El especialista legal registra el proceso realizado en cada expediente.

v’ El especialista legal registra la resolucién emitida por el TFFS.

v La secretaria del TFFS registra la notificacion emitida en cada expediente y su
devolucién a la DFFFS.
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2.6. CEM - Consulta de estado de multas

2.6.1.

26.2.

2.6.3.

264,

2.6.5.

Objetivo CEM
Brindar informacién oportuna sobre el estado de cobranzas de las multas a los
titulares de titulos habilitantes.

Beneficios CEM

* Reduccion de consultas telefénicas y presenciales por parte de los titulares
sancionados.

* Realizar la consulta del estado de cobranza de las multas desde cualquier lugar
con acceso a internet.

= Contribuye al administrado a verificar su fecha de vencimiento del cronograma
de fraccionamiento aprobado

Usuarios CEM

Los usuarios son los titulares de los titulos habilitantes, quienes previa solicitud
podran acceder a la generacion de un usuario y clave por parte del OSINFOR para
poder asi consultar dicho aplicativo.

Validacion de la informacion CEM

La Unidad de Administracién Financiera — UAF y El Equipo Funcional de Ejecucion
de Resoluciones - EFER de la Oficina de Administracién, son los encargados de
validar la informacién generada en los médulos a su cargo.

Integracioén con otros modulos del SIGO

El CEM para el adecuado funcionamiento debe estar integrado con los siguientes
aplicativos del SIGO:

- SIGOgkc

- MECO

- Recaudacion y Caja

- Gestién de Cobranza

2.7. GDREFS - Guia para la determinacién rapida de especies de fauna
silvestre

2.7.1 Objetivo GDREFS

Facilitar la determinacion de especies de fauna silvestre mediante la
identificacién de caracteristicas distintivas.

2.7.2 Beneficios GDREFS

v' Se cuenta con un repositorio de fichas de determinacion de especies de
fauna silvestre de manera digital.

v" Se puede descargar en los celulares, lo que facilita su uso en campo.

v" Permite la actualizacion de la data e inclusion de nuevas fichas.

2.7.3 Usuarios GDREFS

Supervisores del OSINFOR y publico en general.
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2.7.4 Actualizacién de informacion GDREFS
La actualizacion de la informacion estara a cargo de las direcciones de linea.

2.8. GDEFM - Guia para la determinacion de especies forestales
maderables

2.7.5 Objetivo
Facilitar la determinacién de especies forestales maderables.

2.7.6 Beneficios
¥ Se cuenta con un repositorio de fichas de determinacion de especies
forestales maderables de manera digital.
¥ La descarga en los celulares facilita su uso en campo.
¥v' Permite la actualizacién de la data e inclusién de nuevas fichas.

2.7.7 Usuarios
Supervisores del OSINFOR y publico en general.

2.7.8 Actualizacion de informacion
La actualizacion de la informacion estara a cargo de las direcciones de linea.

Categoria — Procesos Estratégicos

: Sistema Integrado de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo SIP

El SIP tiene como objetivo mejorar el seguimiento y monitoreo de la programacion

y ejecucion fisica y financiera del OSINFOR. Asimismo, sus objetivos especificos

son:

- La optimizacion del tiempo en la elaboracion de la programacion de los fondos
por encargo para las oficinas desconcentradas.

- El proceso de certificacién de los mismos

- La optimizacion de los tiempos en la evaluacién de la ejecucion tanto fisica
como presupuestal, de cada unidad organica

2.9.2. Beneficios SIP
La contribucién principal del Sistema Integrado de Planeamiento y Presupuesto es
brindar una herramienta de gestion que permita ejecutar efectivamente los
procesos de planeamiento y presupuesto que realiza el OSINFOR, dentro del
ambito de la sede central y en 03 de sus 07 oficinas descentradas a nivel nacional.

2.9.3. Usuarios SIP

Los coordinadores y responsables de meta, tendran acceso al SIP, a nivel de las
metas de la unidad organica a la que pertenezcan. Los especialistas de la Oficina
de Planificacién y Presupuesto designados tendran acceso a nivel administrador
para el respectivo seguimiento.
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2.9.4. Registro de informacién SIP
Los coordinadores y responsables de meta son los responsables del registro de
las metas fisicas y presupuestales establecidas en el ejercicio del afio fiscal, segin
lo establecido en el plan operativo institucional, asi como de la ejecucién de las
mismas.

La informacion sobre la ejecucion de las metas fisicas seré registrada a méas tardar
el quinto dia habil del siguiente mes.

En el caso de las metas fisicas que corresponden a los procesos de supervision,
fiscalizacion y capacitacion de las direcciones de linea y oficinas desconcentradas,
éstas seran tomadas de la informacion contenida del SIGOgec, cuya fecha de corte
sera al dia siguiente de culminado el mes de evaluacién.

2.10.MSPJ - Médulo de Seguimiento de Procesos Judiciales

2.10.1. Objetivo MSPJ
Optimizar el registro, administracién, control y seguimiento de procesos judiciales y
arbitrales llevados a cabo por la Procuraduria Publica a cargo de la defensa
juridica del OSINFOR, en coordinacion con la Oficina de Asesoria Juridica del
Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre -
OSINFOR.

2.10.2. Beneficios MSPJ

v Obtener informacién actualizada de los titulos habilitantes, PAU o Actos
Administrativos que motivaron la interposicién de una demanda judicial o
arbitral.

v' Alertar sobre los procesos judiciales interpuestos en contra del OSINFOR.

v" Alertar sobre medidas cautelares concedidas por el Poder Judicial a favor de
los administrados.

v" Conocer el estado de los procesos judiciales.

v Conocer la motivacién y/o andlisis argumentativo de la resolucién final del
Poder Judicial.

v" Proporciona informacién necesaria para los estados financieros y otros.

2.10.3. Registro de informacion MSPJ

El registro se realizara de manera inmediata al recepcionar algun documento
relacionado a una demanda judicial o arbitral,

2.11.MSAR - Médulo de seguimiento de actividades y reuniones

2.11.1. Objetivo MSAR
Realizar el seguimiento de las siguientes acciones:
3. Actividades priorizadas por la Alta Direccién.

4. Actividades a desarrollar en el marco de la implementacién del sistema de
control interno.

5. Participacién en reuniones en representacion del OSINFOR.
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2.11.2. Beneficios MSAR

2.113.

2.11.4.

v Permite realizar el seguimiento del avance y cumplimiento de las actividades
priorizadas por la Alta Direccién del OSINFOR.

v" Permite realizar el seguimiento del avance y cumplimiento de las actividades
del sistema de control interno.

v Permite almacenar y procesar informacién sobre la participacién en reuniones
en representacién del OSINFOR, las agendas tratadas, participantes, asi como
los acuerdos suscritos, a fin de realizar el seguimiento de su implementacion.

Usuarios MSAR
Funcionarios, directivos y servidores de los érganos y unidades organicas del
OSINFOR.

Registro de informacion MSAR

El aplicativo de seguimiento de actividades y reuniones consta de tres (03) sub

maédulos:

3. Seguimiento de tareas: el registro de las tareas priorizadas esta a cargo de
Secretaria General.

El registro de los avances del cumplimiento de las tareas priorizadas, esta a
cargo de los responsables de las unidades organicas o profesionales a quienes
les fueron asignadas las tareas.

4. Sistema de control interno: el registro de las actividades contempladas en el
Plan de Trabajo del Sistema de Control Interno estara a cargo del Comite de
Control Interno.

El registro de los avances del cumplimiento de las actividades del Plan de
Trabajo del Sistema de Control Interno estard a cargo de las unidades
organicas a quienes les fueron asignadas las tareas.

5. Reuniones Alta Direccion: el registro de la participacién en reuniones en
representacién de la Alta Direccién estara a cargo de los funcionarios o
profesionales que asistan a dichas reuniones.

2.12.MCV - Médulo de control de visitas

2.121.

2425

2.12.3.

Definicién
Es un aplicativo que permite registrar y consultar en linea la informacién de los
visitantes que acceden dia a dia a las diferentes dependencias de la institucion.

Objetivo

Permitir al usuario un manejo mas eficiente y confiable del control de visitantes
gue ingresan a las instalaciones de |la sede central y las oficinas desconcentradas
del OSINFOR, por un tiempo y motivo determinado para entrevistarse con un
servidor de la institucién.

Beneficios

Brindar soporte y optimizacion a la gestién de la Oficina de Administracion.
Acceso al aplicativo en tiempo real a nivel nacional.

Manejar informacién detallada del visitante que ingresa a la institucion.
Ventanas amigables y de facil uso.
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Categoria — Procesos de apoyo

2.13.SIPA — Modulo de control de patrimonio
2.13.1. Objetivo SIPA
Gestionar, controlar y supervisar los bienes patrimoniales de propiedad del
OSINFOR, con la finalidad de automatizar los procesos de gestién en el proceso
de control de bienes de la entidad.

2.13.2. Beneficios del SIPA
v' Permite realizar el registro de todos los formatos para la verificacion y control
de los bienes patrimoniales del OSINFOR.
v Permite realizar los inventarios en corto tiempo.
v Permite hacer seguimiento a los bienes patrimoniales del OSINFOR.
v" Reduce riesgo de pérdida de bienes por los mecanismos de control.
v La informacién seria mas confiable y precisa.

2.13.3. Integrado con que médulos del SIGO
v" Legajo de personal - URH.
v SIGA

2.13.4. Usuarios del SIPA

- Perfil usuario: El servidor de la entidad, que tenga asignado un bien
patrimonial del OSINFOR, tendra acceso al mddulo de sistema de control
patrimonial para el registro del formato de salida de bienes patrimoniales y
actas de entrega.

- Perfil especialista de control patrimonial: Acceso para registro de todos los
formatos del médulo SIPA y reportes.

- Perfil Unidad de Abastecimiento (UA): Acceso a registro de todos los
formatos y reportes.

2.13.5. Registro de informacion SIPA

El registro de los formatos estar4 a cargo del especialista en control patrimonial de
la Unidad de Abastecimiento.

2.14.CCE - Consulta de casilla electrénica

2.14.1. Objetivo CCE
v Generar una casilla electrénica al administrado y/o regente afiliado, donde

podra recibir las notificaciones de actos administrativos emitidas por el
OSINFOR.

v" Informar al administrado en forma anticipada y en tiempo real sobre las
notificaciones de un acto administrativo del OSINFOR.

2.14.2. Beneficios CCE
Los beneficios del CCE para el administrado y/o regente son:
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v Permite a los administrados y/o regentes poder conocer anticipadamente la
notificacién de un acto administrativo del OSINFOR.

¥" Propiciar un medio de comunicaciéon permanente, seguro y disponible entre el
OSINFOR y los administrados y/o regentes afiliados.

¥" Tener conocimiento mediante alertas por correo electrénico sobre la entrega de
nuevas notificaciones en su casilla electrénica.

2.14.3. Usuarios CCE
Los usuarios del CCE son todos los administrados y/o regentes que se encuentran
afiliados a la casilla electrénica, asi como otros actores involucrados a la casilla
electrénica.

2.14.4. Integracién con otros modulos del SIGO
El CCE para el adecuado funcionamiento debe estar integrado con los siguientes
aplicativos del SIGO:
- SIGOgec
- SITD
- MGNE

2.15.MGNE - Médulo de gestion de notificaciones electrénicas

2.15.1. Definicibn MGNE

El MGNE contiene informacion sobre los registros de afiliaciones y genera las
credenciales de acceso de los administrados y/o regentes. Gestiona la notificacién
electrénica y registro de los eventos referentes a la casilla electrénica.

. Objetivo MGNE

Dar soporte informatico al procedimiento de notificacion de las actuaciones
administrativas emitidas por la Direccion de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre y la Direccion de Fiscalizacion de los Recursos
forestales y de Fauna Silvestre de forma automatizada'y en tiempo real, con lo
cual, se permita realizar la notificaciéon de manera oportuna optimizando la gestion
del OSINFOR.

2.15.3. Beneficios MGNE
Los beneficios del MGNE para la gestién del OSINFOR son:

= Permite tener un registro de afiliacién de los administrados y/o regentes

= Permite a los usuarios del médulo gestionar en forma efectiva las actuaciones
de notificacion electrénica del OSINFOR

= Seguimiento de las notificaciones pendientes de entregar y entregadas a la
casilla del administrado.

= Seguimiento de los eventos de notificacion electrdnica.

= Establece reportes que permiten la consulta de administrados y/o regentes
afiliados, notificaciones y eventos de la referente a la casilla electrénica.

= Disminucién de tiempo y optimizacion de los recursos para la notificacion de
actuaciones administrativas del OSINFOR.

= Generar un cargo digital sobre la entrega de la notificacién electrénica en la
casilla electrénica del administrado y/o regente afiliado.
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= Coadyuvar a la implementacion del gobierno electrénico.
= Contribuir con la modernizacién del Estado.

2.15.4. Usuarios MGNE
El personal de la Direccién de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna
Silvestre, la Direccién de Fiscalizacién de los Recursos forestales y de Fauna
Silvestre y de las oficinas desconcentradas del OSINFOR que esté involucrado
con las acciones de supervision y fiscalizacion, asi como la Unidad de
Administracién Documentaria y Archivo, en el desarrollo de sus funciones tendra
acceso al MGNE para el registro y gestion de la informacién generada.

Asimismo, ademas de los usuarios internos también existirdn usuarios externos a
quienes se les remitird una alerta de entrega de notificacién electrénica en la
casilla electronica del administrado y/o regente.

2.15.5. Registro de informacion MGNE
El registro se realizara de manera inmediata al afiliar un administrado y/o regente
para la emision de las credenciales de acceso a la casilla electronica y registro de
las acciones de notificaciones electrénicas.

2.16.SEVO - Médulo de seguimiento de vehiculos del OSINFOR

2.16.1. Objetivo SEVO
Gestionar, controlar, auditar y localizar la disponibilidad de los vehiculos, con la
finalidad de agilizar procesos y reducir costos e incrementar la eficiencia en su
gestion.

2.16.2. Beneficios SEVO

v" Permite realizar el registro de las papeletas para el uso de los vehiculos del
OSINFOR.

v" Permite asignar y gestionar la disponibilidad de los choferes

v' Permite hacer seguimiento en tiempo real sobre la ruta y ubicacion de los
vehiculos del OSINFOR

v' Automatiza la tarea de gestionar la disponibilidad del servicio de transporte
vehicular

2.16.3. Usuarios SEVO

Todo el personal del OSINFOR involucrado en el uso de las papeletas de salida

vehicular tendra acceso al modulo de seguimiento de vehiculos para el registro de

papeletas, asignacion de choferes y consultas.

La aplicacion mévil cuenta con 3 perfiles principales:

3. Perfil trabajador: sélo tendra acceso a las opciones de registro de papeleta de
salida y visor de bandeja.

4. Perfil chofer: sélo tendra acceso a las opciones de registro de papeleta de
salida, administrador de bandeja, iniciador de rutas de papeleta. y finalizacion
de papeletas de salida.
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5. Perfil unidad de abastecimiento (UA): tendra acceso a todas las opciones de

la aplicacion movil: chofer, vehiculo, papeleta de salida, bandeja de entrada,
seguimiento satelital y reportes.

2.16.4. Registro de informacién SEVO
El usuario registra el requerimiento del servicio vehicular, posteriormente el
supervisor de seguridad y mantenimiento validara el requerimiento, por lo que
asigna un conductor y vehiculo a la papeleta de salida. El conductor registra el
recorrido del principio al fin.

2.17.MSM - Médulo de servicio de mensajeria
2.17.4. Definicion
Es una herramienta que permita llevar un registro, control y seguimiento del
servicio de mensajeria, la cual puede ser emtida por la Unidad de Administracion
Documentaria y Archivo o las oficinas desconcentradas del OSINFOR.

2.17.5. Objetivo
Ser una herramienta que permite el seguimiento, control y la trazabilidad de
la correspondencia externa e interna que se envia a nuestros destinatarios
a nivel nacional o local a través de la empresa que brinda el servicio de
mensajeria al OSINFOR.

2.17.6. Beneficios

Permite registrar y consultar el servicio de mensajeria por sede central u
oficina desconcentrada, tipo de servicio (local, nacional), prioridad
(normal, urgente, acceso (facil, dificil), destinatario, etc.

Asigna un cédigo de identificacién a cada sobre que sale de la entidad para el
servicio de mensajeria, consignando los datos del proveedor del servicio de
mensajeria, fecha de entrega y nimero de guia de servicio de courier.
Actualiza los datos de fecha entregada al destino, fecha del cargo
devuelto, numero de cargo de devolucion e informe de devolucion del
servicio de courier.

Emite mensualmente un reporte de resumen de dias de atraso y la penalidad
del servicio de mensajeria.

La estructura de su disefio permite el facil mantenimiento de los datos de
destinatarios, ubicacién, sedes, proveedor y criterios de servicios.

2.18.HELPDESK — Mesa de ayuda
2.18.4. Objetivo Mesa de ayuda
Centralizar y gestionar el registro de incidencias y requerimientos presentados por

los diferentes 6rganos y unidades organicas del OSINFOR.

Beneficios Mesa de ayuda

Centralizar las incidencias y requerimientos de los servidores del OSINFOR.
Realizar un seguimiento efectivo de las incidencias y requerimiento.
Gestionar las incidencias y requerimientos que se presenten.

Busca atender las incidencias en menor tiempo.
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2.18.6. Usuarios Mesa de ayuda
Todos los servidores del OSINFOR cuentan con un usuario y contrasefia para
acceder y poder registrar sus incidencias y requerimientos.

2.19.SIADO: Sistema de informacion de archivos digitalizados del
OSINFOR

2.19.4. Objetivo SIADO
Administrar la informacion digitalizada en el OSINFOR y ser el repositorio de
respaldo que contiene los archivos digitales de los procesos técnicos, legales y
administrativos de la institucion, ante cualquier situacién de contingencia.

2.19.5. Beneficios SIADO

Los beneficios del SIADO para la gestion del OSINFOR son:

v" Permite el registro del ingreso de los documentos que son transferidos de los
archivos periféricos y archivos de gestién hacia el archivo central del
OSINFOR, para su custodia hasta el vencimiento de sus plazos de
conservacion, de acuerdo a lo establecido en la legislacién archivistica
peruana.

v" La arquitectura del sistema permite el registro estandarizado de la informacién
de acuerdo al cuadro de clasificacién de series documentales del OSINFOR:
asi como su actualizacién escalable en el tiempo.

v" Brinda un servicio de descarga en linea a los usuarios internos autorizados las
24 horas del dia, a fin de que accedan en tiempo real a la informacion
requerida y les sirva de apoyo para una adecuada toma de decisiones.

v Permite el control de auditorias de la produccién diaria que realiza cada uno de
los operadores del sistema; asi como la identificacién de los usuarios que
descargan la informacién del sistema.

v' Es el repositorio centralizado de los archivos digitales de los documentos que
genera el OSINFOR en el ejercicio de sus funciones, evitando la generacion de
informacién redundante en los servidores.

v' Permite la exportacion de los archivos digitales hacia los modulos de:
Supervisiones antes de la extraccion, registro de titulares con sancion y/o
caducidad, informes de supervisién de procesos concluidos en el SIGOgz¢, que
se publica en la web institucional.

v La estructura de su disefio permite su integracién con el SIGOge¢, SITD, moédulo
de ejecucion coactiva, médulo de seguimiento de procesos judiciales y el
madulo de recursos humanos.

2.19.6. Usuarios SIADO

Todo el personal técnico y administrativo del OSINFOR, que en el ejercicio de sus
funciones cuente con uno de los cuatro (04) tipos de usuarios autorizados con los
siguientes atributos:
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Perfil Accesos

Médulo de procedimientos (transferencia
interna de documentos, digitalizacién de
documentos, organizaciéon documental,
servicio documental, eliminacion de
documentos).

Médulo de mantenimiento (balda,
repositorios, estanteria, motivo de descarga).
Maodulo reportes/consultas (blisqueda de
documentos, auditoria de sistemas,
documentos descargados, servicio de
archivo, inventario sin digitalizacién y
transferencia Interna)

Modulo de procedimientos (transferencia
interna de documentos, digitalizacion de
documentos, organizacion documental,
servicio documental).

Modulo reportes/consultas (blsqueda de
documentos, inventario sin digitalizacion y
transferencia Interna)

Modulo reportes/consultas (blisqueda y
descarga total de documentos que se
administra en el SIADO)

Médulo reportes/consultas (bUsqueda y
descarga de documentos que pertenecen
exclusivamente a los érganos y/o unidades
organicas autorizadas)

Usuario administrador
(Responsable de la administracion
el sistema)

Usuario operador
(Carga de informacion en el Sistema)

Usuario consultor 1
(Visualizacion casi irrestricta del sistema)

Usuario consultor 2
(Visualizacion parcial de la
Informacion contenida en el sistema)

2.19.7. Registro de informacién SIADO
El registro de informacion es realizado por los usuarios operadores del sistema, de
manera progresiva en los archivos de gestion de los érganos de linea y de las
unidades organicas; asi como en el Archivo Central del OSINFOR.

Los documentos administrativos simples son procesados en una sola pieza
documental. Todos aquellos documentos que son agrupados en expedientes sean
administrativos o técnicos, se registran teniendo en consideracién la estructura
que previamente ha sido clasificada en tipos, sub tipos documentales y por
secuencia de procesos disefiada por la Unidad de Administracién Documentaria y
Archivo y validada por el propietario de la informacion.

2.19.8. Control de calidad SIADO
El control de calidad esta a cargo de la UADA, y se debe realizar de manera
permanente para validar la integridad de los archivos digitales en formato pdf., asi
como su correcto registro en el sistema.

2.19.9. Consideraciones para el desarrollo
La actualizacion del SIADO debera respetar la estructura del Cuadro de
clasificacién de series documentales del OSINFOR vy la Tabla de codificacion de
oficinas que administra el Sistema de informacion de tramite documentario - SITD.

2.20.SITD: Sistema de informacion de tramite documentario

2.20.1. Objetivo SITD
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Permitir el registro y control de los documentos externos e internos, la carga de
archivos digitales multi formato; asi como la verificacién en tiempo real de su
trazabilidad en cada uno de las oficinas y dependencias del OSINFOR.

2.20.2. Beneficios SITD

v
v

v

v

Control y trazabilidad de los documentos que se gestionan en el OSINFOR.
Optimizacién de tiempos en la blusqueda y recuperacion de los documentos
internos y externos.

Contar con un repositorio de archivos digitalizados referidos a la
correspondencia interna y externa.

Acceso remoto al estado del tramite iniciado de parte por los usuarios externos
a través de la pagina web del OSINFOR.

Su arquitectura permite generar conectividad con el SIGOgrc y €l Médulo de
Ejecucién Coactiva.

Permite el monitoreo del control de cargo de las notificaciones emitidas por el
OSINFOR a nivel nacional y que esta a cargo de la Mesa de partes de la sede
central y de las 07 oficinas desconcentradas.

Tiene filtros para la clasificacién de los documentos por procesos, tipos y sub
tipos documentales, permitiendo generar estadisticas de acuerdo a los
requerimientos de los usuarios internos.

Procurar la optimizacion de los recursos de la entidad.

2.20.3. Usuarios SITD
Los usuarios en el SITD se manejan a través de perfiles como se indica a

continuacion:

Tramite documentario_SC: son los usuarios que registran los documentos de
entrada (en la sede central del OSINFOR) para OSINFOR.

Tramite documentario_OD: son los usuarios que registran los documentos de
entrada (en las oficinas desconcentradas del OSINFOR) para OSINFOR, y
adicionalmente pueden registrar documentos internos de oficina.

Punto de control gerencial: es el responsable del érgano y unidad organica
que tiene el privilegio de gestionar los documentos internos ingresados y
pendientes del érgano o unidad organica a su cargo, asi como la visualizacion
de la correspondencia del OSINFOR.

Punto de control: son los usuarios que tienen el privilegio de gestionar los
documentos del érgano o unidad organica a la cual pertenece.

Profesional: reciben los documentos asignados por los puntos de control y
pueden gestionar sus propios documentos.

Profesional especial: reciben los documentos asignados por los puntos de
control y pueden gestionar sus propios documentos y adicionalmente pueden
registrar documentos internos de oficina.

Control de cargo: son los usuarios que solo pueden gestionar los documentos
externos para el control de cargo (registrar el estado pendiente, notificado,
devuelto de oficios y cartas).

Auditor: son los usuarios que pueden visualizar toda la correspondencia del
OSINFOR.

Abogado: tiene acceso al control de cargos de los documentos de salida.
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2.20.4. Registro de informacién SITD
El registro se realizara de manera inmediata al ingresar para tramite algun
documento externo por cualquiera de las Mesas de Partes del OSINFOR.
Los servidores del OSINFOR registraran los documentos generados en el ejercicio
de sus funciones, en el caso, que el trabajador interactiie con otro sistema
implementado por la entidad, se reutilizara la informacién registrada en el mismo.

2.21.MRHU - Médulo de recursos humanos
El MRHU contiene los siguientes sub médulos:

» Sub modulo gestion de legajo de personal
- Vacaciones
- Descansos médicos

Asimismo, se cuenta con un sub médulo que ayuda en el trabajo de fiscalizacién a la
documentacion presentada por los servidores (Sub médulo de grado de
consanguinidad).

2.21.1. Objetivo MRHU

Consolidar de manera digital y actualizar la informacion de los legajos del
personal, que labora en el OSINFOR. Ello, a fin de realizar y absolver consultas
relacionadas a parentesco, programacion de vacaciones y efectuar el célculo de
las vacaciones truncas, seguimiento de los descansos meédicos a efectos de
gestionar los subsidios.

Beneficios MRHU

v Facilita la gestiéon de la Unidad de Recursos Humanos al contar con la
informacion sistematizada de todos los servidores.

v/ Se observa el ahorro de horas hombre ya que la informacién se encuentra
disponible en los referidos modulos.

v Minimiza errores que podria traer un procesamiento de informacién manual.

v Realizar consultas répidas sobre las vacaciones otorgadas y pendientes.

v El Sub moédulo de consanguinidad nos permite evitar que se incurra en
nepotismo.

Registro de informacion MRHU
El registro de informacién es realizado por la Unidad de Recursos Humanos (URH)
de manera permanente.

TEMPUS - Software web asistencia

Es un software que facilita a la URH el seguimiento al control de asistencia, le
permite visualizar el registro de las marcaciones de los servidores, ademas
permite generar papeletas de permiso, licencia, descanso médico, vacaciones.

Beneficios TEMPUS
= Permite conocer en tiempo real el registro de asistencia y actividades del
personal
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* Reducir el uso de papel, dado que la informacién se encuentra digitalizada
= Sirve como herramienta basica para la elaboracion de la planilla

Usuarios y registro de informacién TEMPUS
Todos los servidores del OSINFOR cuentan con un usuario y contrasefia para
acceder al modulo y conocer el estado de sus registros y papeletas.

2.22.MAF - Médulo de administracién financiera
El MAF contiene los siguientes sub médulos:

e Sub médulo recaudacién de caja
- Conciliacién de multas
e Sub médulo compromisos, giros, anticipos y compras
e Sub moédulo fondos de caja chica
e Sub médulo giros — rendiciones OD

2.22.1. Objetivo MAF
Automatizar el registro y el control de la recaudacién de ingresos; asimismo,
automatizar y controlar la ejecucion de los gastos de la caja chica de la sede
central y las oficinas desconcentradas, y la rendicién de anticipos.

2.22.2. Beneficios MAF

v Permite conocer el estado actual de la recaudacién de las multas impuestas
por el OSINFOR.

v" Permite consultar el estado de adeudo de cada titular.

v’ Facilita identificar los pagos efectuados por cada titular en el Banco de la
Nacion.

v" Facilita conocer el estado de los fondos por encargo otorgados.

v Permite conocer el historial de los gastos realizados por el OSINFOR en las
supervisiones y capacitaciones por oficinas desconcentradas.

v" Permite conocer al administrado el resumen del estado de cuenta corriente de
la multa impuesta.

2.22.3. Usuarios MAF
Todo el personal del OSINFOR, segtn su actividad involucrado en las acciones de
recaudacion de ingresos, solicitud, ejecucién y rendicion de fondos por encargo y
caja chica, tendra acceso al MAF para el registro de la informacién generada.

2.22.4. Informacion publicada en la web del OSINFOR-MAF
La UAF en coordinacién con las direcciones de linea, priorizaran informacion de
interés a ser publicada en la web del OSINFOR, formalizando su pedido a través
del “Formato de solicitud de requerimiento a la Oficina de Tecnologia de
Informacion” (Formato: A5-FOR-046-V.01).

2.22.5. Integracion con otros aplicativos del SIGO

El MAF para el adecuado funcionamiento debe estar integrado con los siguientes
aplicativos del SIGO:
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- BIC0-
- SIP

- SIADO
- SITD

- MECO
- MGC
- MTFFS
- MSPJ

2.22.6. Registro de informacién MAF
El registro de informacion estd a cargo de todo el personal del OSINFOR
involucrado en las acciones de recaudacion de ingresos, solicitud, ejecucién y
rendicion de fondos por encargo y caja chica, debiendo registrarse en el sub
modulo respectivo, la validacion y control de la informaciéon esta a cargo de la
UAF.

2.23.OSINFOR PIDE - Plataforma de interoperabilidad del Estado Peruano
del OSINFOR

2.23.1. Objetivo OSINFOR PIDE

Facilitar a los diferentes 6rganos y unidades organicas del OSINFOR el acceso a
la informacién que es compartida por las entidades del Estado a través de la
plataforma de interoperabilidad del Estado Peruano

2.23.2. Beneficios OSINFOR PIDE

= Consultar informacion de las entidades del estado peruano de forma gratuita.

= |Integrar las aplicaciones del OSINFOR con la PIDE.

= Reducir el tiempo de blsqueda y consulta de informacién de las entidades del
estado peruano.

2.23.3. Usuarios OSINFOR PIDE
Los servidores del OSINFOR que cuenten con autorizacién para acceder a la
PIDE OSINFOR

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Cada usuario es responsable de la informacidn registrada en los médulos que conforman
el SIGO y la confiabilidad de los datos, sometiéndose a acciones administrativas en caso
de uso indebido de la informacién o privilegios de acceso. La Oficina de Tecnologia de la
Informacién (OTI) establecera los mecanismos para auditar, advertir, prevenir y corregir
posibles acciones que atenten contra las politicas de seguridad de la informacion
contenida en los aplicativos, en marco de la normativa vigente.

Los érganos y unidades orgénicas mencionadas en el item 2.1.4 Responsabilidades,

designardn a los profesionales responsables de la administracion del sistema,

administracion de la gestién de datos, registro de informacién, control de calidad y

atencién de consultas internas y externas formalizandolo a través de un memorandum
dirigido a la Oficina de Tecnologia de la Informacion.
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3.3

3.4.

3.5.

Las Unidad de Recursos Humanos y Unidad de Abastecimiento comunicaran mediante
correo electrénico a los administradores de los aplicativos del SIGO, el alta y cese de
labores de algun usuario a su cargo (CAS o locador seguln corresponda), a fin de facilitar
o anular los privilegios de acceso a los aplicativos.

Las mejoras y creacién de nuevos formularios de los aplicativos que conforman el SIGO
estara a cargo del area responsable de la administracién de la gestién de datos del
aplicativo, en coordinacién con la Oficina de Tecnologia de la Informacién (OTI) las
cuales deberan ser solicitadas formalmente a través del “Formato de solicitud de
requerimiento a la Oficina de Tecnologia de Informacion” (Formato: A5-FOR-046-V.01).

Los requerimientos de software, mejoras de formularios y desarrollo de reportes serén
realizadas por el area responsable de la administracion de la gestion de datos del
aplicativo utilizando el Formato de solicitud de requerimiento a la Oficina de Tecnologia
de Informacidn.

Todo usuario responsable del registro de informacién en los aplicativos del SIGO debe
contar con una capacitacién antes del uso del sistema, como parte de su induccion.

Las capacitaciones y asistencia técnica a los usuarios finales de los aplicativos que
conforman el SIGO estard a cargo de las unidades organicas responsables. Las
capacitaciones se incluirdn en el Plan de Desarrollo de Personas (PDP) y deben
realizarse por lo menos una vez al afio o las veces que sean necesarias.

La Oficina de Tecnologia de la Informacién (OTI) implementara un repositorio para la
gestion del conocimiento técnico del desarrollo de los aplicativos que forman parte del
SIGO, el cual, deberd ser de acceso a todos los organos y unidades organicas
involucrados en la administracién de los mismos.

La entidad se reserva el derecho de evaluar la continuidad del acceso otorgado a
usuarios externos de los sistemas de informacion.

CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Justificacién Textos modificados Responsable
Direccion de
Evaluacién
01 2018 Elaboracion inicial del documento Forestal y de
Fauna
Silvestre
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5. FORMATOS

Formato M5-FOR-045-V.01: Solicitud de informacién interna a la Direccién de
Evaluacion Forestal y de Fauna Silvestre

Organismo de Supervision de los

pERL] | Ministerio Recursos Forestales y de Fauna Silvestre
del Ambiente OSINFOR
Informacién
(Titulo principal de informacién)
N° INFORMACION INF- FECHA SOLICITUD

1. DATOS DEL SOLICITANTE (Datos del usuario solicitante de la informacién)

DIRECCION / OFICINA

NOMBRE SOLICITANTE .~ CARGO

FINALIDAD

NRO | DESCRIPCION (finalidad de fa informacién...)

1.

DETALLE DE LA SOLICITUD DE LA INFORMACION (detalle en relacién al alcance de la informacién, funcionalidades, otros...)

NRO PROCESO DESCRIPCION

1.

2.

PRIORIDAD / TIPO (prioridad de atencién segin necesidad / tipo de informacién)

PRIORIDAD Alta ’ I Media | I :  Baja

'DESCRIPCION

FIRMAS de SOLICITANTE / OFICINA USUARIO RESPONSABLE

Firma V°B® Jefe Inmediato

Usuario Solicitante Usuario Solicitante

47




wE ey | Ministeri Organismo de Supervision de los

%‘ PERU dérklﬁgige‘nre ggcl:&?g; Forestales y de Fauna Silvestre
DIRECTIVA DEL SISTEMA DE INFORMACION

GERENCIAL DEL ORGANISMO DE SUPERVISION DE

LOS RECURSOS FORESTALES Y DE FAUNA SILVESTRE

M5-DIR-008-V.01

Formato A5-FOR-046-V.01: Solicitud de Requerimiento a la Oficina de

Tecnologia de la Informacién

OSINFOR

Organismo de Supervision de los

< | Ministerio ; = :
PERU| 4or Avibiente Recursos Forestales y de Fauna Silvestre

REQUERIMIENTO
(Titulo principal del requerimiento)

N* REQUERIMIENTO REQ-

FECHA SOLICITUD

1. DATOS DEL SOLICITANTE (Datos del usuario solicitante del requerimiento)

DIRECCION / OFICINA

NOMBRE SOLICITANTE CARGO

2. DATOS DE LA DIRECCION / oficina DEL USUARIO RESPONSABLE (Datos del Administrador de la Gestién de Dates segin Directiva SIGO)

DIRECCIGN / OFICINA SUB-DIRECCION / UNIDAD
NOMBRE RESPONSABLE CARGO
FINALIDAD

NRO | DESCRIPCION (finalidod del requerimiento...)

1:

REFERENCIA(s)

NRO DESCRIPCION (cumplimiento normativo, acta de compromiso, solicitud, otros ...)

DETALLE DE LA SOLICITUD DEL REQUERIMIENTO (detalle en relacién al alcance de requerimiento, entregables, funcionalidades, otros...)

PROCESO
DESCRIPCION
] (segtn MAPRO)

Al

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (I APLICA) (requerimientos de seguridad de la informacién que debe cumplir el sistema)

Requerimientos de seguridad de la informacién (a considerar dependiendo del tipo de requerimiento)

IDENTIFICACION DE RIESGOS (riesgos identificados para el desarrollo)

Los riesgos identificados para desarrollar estos médulos son:

PRIORIDAD / TIPO (prioridad de atencién segtin necesidad / tipo del requerimiento)

PRIORIDAD Alta x Media

Baja

Nuevo Sistema Mejoras en el Sistema

x Solicitud de Informacion
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Sistema(s) .6 Médulofs) de Informacién relacionado(s)

9. FIRMAS de SOLICITANTE / OFICINA USUARIO RESPONSABLE

Firma

Usuario Solicitante

V°B® Jefe Inmediato

Usuario Solicitante

Firma

Usuario Responsable

V*B® Jefe de Direccién / Oficina

Usuario Responsable

10. ASIGNACION (Para ser llenado por la Oficina de Tecnologia de la Informacidn - orTl)

TIPO piae e Requerimiento Reguerimiento Solicitud de
REQUERIMIENTO H Mayor Menor Informacién
RESPONSABLE FECHA DE
ATENCION OTI CARGOD ASIGNACION

V*B* Jefe de OTI

* En el marco de la Directiva
* En concordancia con el Procedimiento de Mejora Continua
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6. ANEXOS

1.

Anexo 1: Criterios del Observatorio OSINFOR

Consideraciones generales del Observatorio OSINFOR

Se califica a los planes de manejo de los titulos habilitantes en base a los resultados
de la supervision en campo y/o fiscalizacién del OSINFOR, con la finalidad de
coadyuvar al comercio legal de la madera.

Planes de manejo forestal de los titulos habilitantes supervisados por el OSINFOR, en

las siguientes modalidades:

v" Concesiones forestales con fines maderables.

v" Concesiones forestales para productos diferentes a la madera que cuenten con
planes de manejo complementarios para aprovechamiento de productos forestales
maderables.

v Concesiones de forestacién y/o reforestacion.

v' Permisos de aprovechamiento forestal en comunidades nativas y campesinas.

v Permisos de aprovechamiento forestal en predios privados.

v Contratos de administracién en bosques locales.

La evaluacién y asignacion del nivel de riesgo se realiza sobre cada plan de manejo
supervisado por el OSINFOR, considerando la vigencia (reingreso o movilizacién de
saldos), oportunidad de supervisién (durante o posterior al aprovechamiento) y
resultados de la supervision y/o fiscalizacién. Por lo que puede existir un mismo titular
en ambas listas, pero con planes de manejo distintos u oportunidades de supervision
distinta.

Para los planes de manejo reformulados, solo se mostrara los resultados del plan de
manejo reformulado. Sin embargo, en caso haya existido aprovechamiento antes de
la aprobacion de la reformulacién, se mostrara los resultados de acuerdo al informe
de supervisién (se podra mostrar el plan de manejo inicial y el plan de manejo
reformulado).

Los resultados de la supervision en relacion a la especie y volumen movilizado, son
mostrados en el Observatorio desde la publicacién del informe de supervision (fecha
de ingreso al observatorio), dicho reporte es actualizado conforme se vayan
generando la documentacién correspondiente en el proceso de fiscalizacion, previa
validacion de la informacion (Control de calidad).

Las actualizaciones son diarias y en cada reporte se muestra la fecha y hora de
consulta, asi como la fecha de ingreso al Observatorio OSINFOR.

En el caso de |a informacion mostrada sobre inexistencia de arboles, éstos datos son
extraidos del informe de supervisiéon y se mantienen en todas las actualizaciones del
reporte, salvo exista una nueva prueba presentada por el titular que desvirtie la
inexistencia de arboles.

Se mostrara todas las especies forestales supervisadas y analizadas en el informe de
supervision, con volumen movilizado no autorizado y con volumen movilizado
autorizado.
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- Para los Contratos de administracion de bosques locales, el registro se muestra por
cada contrato generado, y en los detalles, se mostrara cada titular al que se ha
iniciado un Procedimiento Administrativo Unico (PAU) con su respectiva sancion.

- En los casos en donde se ha dictado el archivo preliminar del informe de supervisién
por no ser competencia del OSINFOR, se mostrara los resultados de la supervision
en campo y se indicara que no es competencia del OSINFOR.

- En los casos donde se haya archivado un PAU por situaciones que no son
sancionables por el OSINFOR (fallecimiento del titular, otros), se mostrara los
resultados de la supervisiéon en campo.

- En caso se haya archivado el informe de supervisién por no existir indicios de
infraccion a la legislacion forestal y de fauna silvestre, se mostrara el volumen de las
especies supervisadas en relacion al informe de supervision.

- En los casos donde se haya archivado un PAU por no haberse acreditado las
infracciones, se mostrara los resultados de las especies supervisadas y analizadas en
relacion al informe de supervisién y evaluacién legal.

- Los casos de impedimento de ejecutar la fase de campo de la supervisién, se
muestran cuando se haya emitido la resolucién directoral correspondiente.

- El nombre de la especie forestal que se muestra en el Observatorio OSINFOR estar
en funcion a la resolucién que aprueba el plan de manejo supervisado.

- Otros casos que no cumplan con los criterios establecidos, sin embargo, luego de una
evaluacion técnica se decida colocarlo en la lista roja o verde.

2. Sobre la informacién del SIGOse; que se muestra en el Observatorio
OSINFOR

La informacion que se muestra en el reporte del Observatorio OSINFOR, estara en
funcion a los datos que se registra en la supervision y fiscalizacién y que tengan
control de calidad conforme.
El reporte del Observatorio contendra como minimo lo siguiente:
v" En la parte superior se mostrara:

e El nivel de riesgo (sin riesgo o con riesgo)

* Elcolory detalle en texto segun el nivel de riesgo (verde o rojo)

e la oportunidad de la supervisién (durante la extraccién o posterior al

aprovechamiento)

v" Se mostrara los datos generales del titulo habilitante

e Nombre del titular(es):

e Cddigo de titulo habilitante:

e RUC:

* Modalidad de aprovechamiento:

e Ubicacion del TH:

¢ Plan(es) de manejo supervisado:

* Resolucion(es) que aprueba el plan de manejo:

* Vigencia del plan de manejo (fecha de inicio) (fecha de fin):

* Periodo o zafra:

e Volumen aprobado del plan de manejo:

e Consultor o regente que suscribe el plan de manejo:

* Regente que implementa el plan de manejo:
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v El estado actual del titulo habilitante
e Caducado: (Si/ No)
e Medidas cautelares: (Si/ No)
v Proceso de supervision y fiscalizacion del OSINFOR
¢ Numero de informe de supervisién:
o Fecha de supervisién: inicio y final
» Numero de resoluciones: (inicio, termino, reconsideracién, TFFS, etc.)
e Se resuelve: (sancion /archivo)
e Multa determinada: en UIT
e Infracciones cometidas la legislacion forestal y de fauna silvestre
¥ El estado actual del proceso (De acuerdo al “Glosario de términos del OSINFOR”
aprobado)
v Cuadro(s) de:
Cuadro de especie(s) forestal(es) movilizado proveniente de extraccion autorizada
(Se incluye las especies que no presentan movilizaciéon)

Volumen Volumen movilizado
Volumen il
Ne Especie mowhzadg segun ve_riﬁc?r!o en Iz;
aprobado (m’) reporte de supervisién (m”)

extraccién (m’)

Cuadro de especie(s) forestal(es) movilizado proveniente de extraccién no

autorizada

% del volumen
Volumen Volumen % del volumen

2 G movilizado no
movilizado movilizado = movilizado no

Volumen 3 : autorizado con :
N° Especies aprobado Sesan provenenie relacién al total AL
reporte de | de extraccién relacién al total
(m3) i 5 del volumen
extraccion | no autorizada A del volumen
(m3) (m3) SR aprobado
reportado

Cuadro de detalle sobre existe

ncia e inexistencia de arboles supervisados

Volumen
i Nro drboles Nro de drboles | Nro de drboles d‘""a’af’-"" Celss % drboles
N A supervisados existentes inexistentes Sl inexistentes
P inexistentes
(m’)

v" Fecha de ingreso al Observatorio

*Fuente: (informe de supervision / resolucion)
*Fecha de reporte de extraccion (solo se mostrara en el reporte interno)
¥v" Fecha y hora de consulta:
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3. Sobre la metodologia utilizada en la determinacion de riesgo para el
comercio legal de la madera en base a los resultados de las supervisiones
y/o fiscalizacion del OSINFOR que se muestra en el Observatorio OSINFOR

Se entiende el riesgo como la posibilidad de que una amenaza concreta pueda generar
una pérdida o dafio, suele considerarse como una combinacién de la probabilidad de un
evento y sus consecuencias.

Para la determinacion del riesgo representados en los colores rojo y verde en el
Observatorio OSINFOR se ha utilizado como referencia la Guia para la implementacion y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado, aprobada
mediante Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG, la cual, establece la identificacion
y analisis del riesgo entre otros; asi como los criterios para estimar la gravedad del dafio,
por la comisién de infracciones en materia forestal.

4. Identificacion de los riesgos para el comercio legal de la madera en base a
los resultados de la supervision en campo y/o fiscalizacién del OSINFOR

Se realizo en base al andlisis de la informacion del SIGOgc a noviembre de 2018,
estableciendo tres (03) variables para la probabilidad y una para el impacto, siendo las
siguientes:

a. Probabilidad®
Para conocer la probabilidad se establecié tres (03) variables:

- Porcentaje (%) de arboles inexistentes: determinado como resultado de los
arboles inexistentes constatados en la supervisién del OSINFOR sobre la muestra
programada a supervisar.

- Porcentaje (%) de especies forestales que presentan volumen movilizado
proveniente de extraccion no autorizada: determinado como resultado del
nimero de especies con volumen movilizado proveniente de extraccion no
autorizada sobre el nimero de las especies supervisadas por el OSINFOR.

- Porcentaje (%) de volumen proveniente de extracciéon no autorizada sobre el
total movilizado: determinado como resultado del volumen de madera cuya
extraccion no se encuentra autorizada sobre el total del volumen movilizado de las
especies supervisadas por el OSINFOR.

b. Impacto®

Para conocer el impacto se tomard como referencia los criterios para estimar la
gravedad del dafio, por la comisién de infracciones en materia forestal vigente, en el
extremo relacionado al aprovechamiento maderable no autorizado.

* Probabilidad: La posibilidad de ocurrencia del riesgo; ésta puede ser medida con criterios de frecuencia o teniendo en
cuenta la presencia de factores internos y externos que puedan propiciar el riesgo, aunque éste no se haya
materializado.

4 Impacto: Las consecuencias que puede ocasionar a la organizacién la materializacion del riesgo.
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5. Valorizacién de los riesgos para el comercio legal de la madera en base a los
resultados de la supervisién en campo y/o fiscalizacion del OSINFOR

Los riesgos identificados fueron valorizados utilizando el analisis cuantitativo segun la
Guia para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las
entidades del Estado; las calificaciones fueron asignadas baséndose en la probabilidad
y el impacto.

Tabla 01: Niveles de probabilidad de ocurrencia y su calificacion

Probabilidad de ocurrencia Nivel Calificacién
1 Bajo 0-25
2 Medio 26— 70
3 Alto 71 -100

Tabla 02: Niveles de impacto y su calificacion

Impacto Nivel Calificacion
1 Bajo 0-25
2 Medio 26 — 70
3 Alto 71-100

Fuente: Gula para la implementacién y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las entidades
del Estado, aprobada mediante Resolucién de Contraloria General N° 004-2017-CG y

En base a estas tablas se asigna los valores a cada una de las variables, procediendo
de la siguiente manera:

Valorizacion de la Probabilidad

Tabla 03: Escala de las Variables y su valor

Escala de las variables Valor

Variabl Valor babilidad
A 0a25% | >25a70% | >70 a 100% PIEORPIeS

_Porqentaje (%) de arboles 1 5 3 Vi
inexistentes

Porcentaje (%) de
especies forestales 1 2 3 Vs (vi+vatvs)/3
maderables que presentan
volumen injustificado

Porcentaje (%) de volumen
injustificado sobre el total 1 2 3 Vs
movilizado

Valorizacién del Impacto

Tabla 04: Valoracion del Impacto
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Impacto Gravedad Valor impacto
Bajo Leve 1
Medio Grave 2
Alto Muy grave 3

Los valores resultantes tanto de la probabilidad como del impacto son multiplicados, el
resultado de esta combinacién es llevada a la siguiente matriz que contiene la
calificacion de los riesgos como aceptable, tolerable, moderado, importante e

inaceptable.
Tabla 05: Matriz para la calificacién del Riesgo
Impacto
1 2 3
Bajo Medio Alto

Alto 3
T
(1]
= :
= Medio 2
o
Q
2

Bajo 1 o :

; C - Riesgo moderado

Fuente: Guia para la implementacién y rtae mi del Sisema de ontl Interno de las entidades del
Estado, aprobada mediante Resolucién de Contraloria General N° 004-2017-CG

Esta matriz establece los colores segtin los resultados del nivel de riesgo, siendo los
colores rojo, amarillo y verde. Para el caso del observatorio OSINFOR para coadyuvar

el comercio legal de la madera, se ha realizado una modificacion en el color amarillo,
gquedando de la siguiente manera:

- Rango: 1 - 2 que comprende riesgo aceptable y tolerable, se le asignara el color
verde; para efectos del observatorio se mostraran con la denominacién “sin riesgo”.

- Rango: 3 - 5 que comprende riesgo moderado, se le asignara el color rojo en la

escala “bajo”; para efectos del observatorio se mostraran con la denominacién “con
riesgo”.

- Rango: 6 — 9 que corresponde a riesgo importante e inaceptable, se le asignara el

color rojo en la escala “alto”; para efectos del observatorio se mostraran con la
denominacién “con riesgo”.
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Tabla 06: Matriz para la calificacién del Observatorio OSINFOR

Impacto
1 2 3
Bajo Medio Alto
Alto 3
| Riesgo importante  Riesgo inaceptable
°
3 6
= Medio 2
% Riesgo importante
o
Bajo 1

6. Excepciones

Se exceptuaran de esta valorizacion los casos que cumplan alguno de los siguientes
supuestos:

Supervisiones durante y después del aprovechamiento

- Planes de manejo en donde se haya verificado la inexistencia del 100% de los
arboles supervisados, asignandoles de forma inmediata el color rojo, nivel alto.

- Planes de manejo en donde se haya verificado que el 100% del volumen total
movilizado de las especies supervisadas proviene de una extraccion no autorizada,
asignandoles de forma inmediata el color rojo, nivel alto.

- Titulos habilitantes con caducidad del derecho de aprovechamiento o medidas
cautelares vigentes, asignandoles de forma inmediata el color rojo nivel alto cuando
estén relacionados a volimenes no autorizados, y el color rojo nivel bajo cuando
estén asociados a otras infracciones. Se exceptia cuando la caducidad es solo por
falta de pago del derecho de aprovechamiento.

- Planes de manejo con archivo preliminar al no existir indicios de infraccién a la
legislacion forestal y de fauna silvestre, asignandoles el color verde.

- Planes de manejo en cuyos Procedimientos Administrativos Unicos (PAU) se haya
dictado el archivo debido a que las nuevas pruebas presentadas por el titular han
permitido levantar las observaciones técnicas por las que se inicid6 el PAU,
asignandoles el color verde”.

Supervisiones antes del aprovechamiento

- Planes de manejo supervisados antes del aprovechamiento, se mostraran en el
observatorio, cuando la inexistencia de éarboles supera el 10% de la muestra
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evaluada, tal como se establece la Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 190-2016-
SERFOR-DE, asi como el protocolo de evaluacion de recursos forestales
maderables, aprobado mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 261-2017-
SERFOR-DE.

ANEXO 2: Criterios del ZoObservatorio OSINFOR

El OSINFOR desde el afio 2012 priorizé el desarrollo de sistemas de informaciéon que
contengan los resultados de sus funciones principales y contribuyan a la toma de decisiones
tanto interna como externa. En ese marco, se desarrollé el Sistema de Informacién Gerencial
del OSINFOR (SIGO), que contenia la informacién de los resultados de la supervision,
fiscalizacion y capacitacion realizados a nivel nacional; sistema que, en el afio 2016 adquirio la
denominacion de SIGOgec.

Desde marzo de 2017, se puso a disposicién del publico en general (sector privado, entidades
del Estado, entre otros) el ZoObservatorio OSINFOR, el cual, muestra informacién de los
zooldgicos y zoocriaderos que de acuerdo a los resultados de la supervision del OSINFOR han
evidenciado que vienen desarrollando un manejo adecuado de la fauna silvestre que
mantienen en sus instalaciones (en lo relacionado a las condiciones técnicas y sanitarias), asi
como por haber cumplido los objetivos de creacion de esta modalidad de aprovechamiento.

Como parte de la politica institucional de mejora continua, es necesaria la actualizacién y
mejoras de manera permanente de esta herramienta; asi como, de los criterios técnicos
empleados en la calificacién de los establecimientos de fauna silvestre supervisados.

. Sobre la informacion del SIGOsyc a mostrar en el ZoObservatorio OSINFOR
Los permisos y autorizaciones que realicen el manejo de fauna silvestre, que hayan sido
supervisados por el OSINFOR a partir del afio 2010 y que se mantengan en funcionamiento,
en las siguientes modalidades:
- Zoolbgicos
- Zoocriaderos
- Centros de rescate
- Centros de custodia temporal
- Centros de conservacion
- Otros

. Sobre la metodologia utilizada para la calificacién de los establecimientos de fauna
silvestre supervisados por el OSINFOR

Los indicadores y medios de verificacion son los establecidos en la “Directiva de supervision
de titulos habilitantes para el manejo de fauna silvestre”, aprobada con Resolucién de
Jefatura N° 001-2018-OSINFOR; a los cuales, se les ha dado una calificacion y puntaje
segun el cumplimiento de los mismos, verificado durante la supervision; dividiéndolos en
dos aspectos: manejo y obligaciones administrativas.

2.1. Del manejo de la fauna silvestre

El manejo de la fauna silvestre en los centros de cria se evaluara, para el ZoObservatorio, de
acuerdo a los indicadores presentados en el Cuadro N° 01.
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Cuadro N° 01. Indicadores sobre el manejo de la fauna silvestre y calificacién para el

ZoObservatorio.
N° Indicadores sobre el manejo de la fauna silvestre ERRCRIin -
Todos algunos | Ninguno

1.1 | Se ha implementado correctamente el manejo sanitario 1 0.5 0

1.2 | Se ha implementado correctamente el manejo alimentario 1 0.5 0
Se ha implementado correctamente el manejo

13 : e 1 0.5 0
reproductivo (si aplica)
Se ha implementado correctamente los recintos para el

1.4 ;i 1 0.5 0
albergue de especimenes
Se ha implementado correctamente la infraestructura de

1.5 1 0.5 0
respaldo

1.6 | Se ha implementado protocolos de emergencia 1 Q.5 0
Se ha implementado las actividades de bioseguridad y

1.7 e i : : 1 0.5 0
mitigacion de impactos ambientales
Se cumple con la atencién del bienestar de los animales

1.8 ek : 1 0.5 0
durante el cautiverio y su manejo
Se ha implementado los programas de educacion,

1.9 | conservacion, investigacion, reproduccién o translocacion, 1 0.5 0
acorde al Plan de Manejo (si aplica)

Los medios de verificacion para la calificacion de cada uno de los indicadores, son los
siguientes:

Indicador 1.1. Se ha implementado correctamente el manejo sanitario

Medio de verificacién: cumple con el manejo sanitario de acuerdo a la especie y al Plan de
Manejo, como puede ser: cumplimiento del cronograma de control sanitario, existencia de
fichas clinicas, equipos y materiales, asi como el personal especializado.

> Cumple con todos los aspectos sobre el manejo sanitario consignados en el PM y el manejo

es acorde a las especies albergadas: 1.0
> Cumple con algun aspecto sobre el manejo sanitario consignados en el PM y es acorde a la
especie o cumple, pero no es acorde a la especie: 0.5
> No cumple con el manejo sanitario sefialado en el PM 0.0

Indicador 1.2. Se ha implementado correctamente el manejo alimentario

Medio de verificacién: cumple con el manejo alimentario de acuerdo a la especie y al plan de

anejo (tipo, calidad y cantidad de alimento ofrecido, condicion del alimento almacenado y
ofrecido).

> Cumple con el manejo alimentario de acuerdo al PM y es acorde a la especie: 1.0

> Cumple con algun aspecto del manejo alimentario de acuerdo al PM y es o no acorde a la

especie: 0.5

> No cumple con el manejo alimentario sefialado en el PM o no es acorde a la especie: 0.0

Indicador 1.3. Se ha implementado correctamente el manejo reproductivo (si aplica)

Medio de verificacién: de ser el caso, cumple con el manejo reproductivo acorde a la especie y
al plan de manejo.
> Cumple con el manejo reproductivo acorde al PM y a la especie: 1.0
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> Cumple con algun aspecto del manejo reproductivo acorde al PM y a la especie: 0.5
> No realiza manejo reproductivo: 0.0

Indicador 1.4. Se ha implementado correctamente los recintos para el albergue de
especimenes

Medio de verificacién: La implementacion y condicién de los recintos para el albergue de
especimenes es apropiada y acorde con el plan de manejo. Incluye la seguridad de los

recintos.

> La infraestructura se encuentra en buenas condiciones y acorde al PM: 1.0
> Parte de la infraestructura no se encuentra en buenas condiciones o no es acorde al PM:0.5
> La infraestructura no se encuentra en buenas condiciones o no es acorde al PM: 0.0

Indicador 1.5. Se ha implementado correctamente la infragstructura de respaldo

Medio de verificacién: implementacion de infraestructura de respaldo (tépico, area de

cuarentena, area de preparacion de alimentos, almacén, entre otros) establecidos en su plan

de manejo.

> Ha implementado toda la infraestructura que indica su PM 1.0

> Ha implementado parte de la infraestructura que indica su PM: 0.5

> No ha implementado ninguna infraestructura que indica su PM o se recomienda dictar algtn
mandato al respecto: 0.0

Indicador 1.6. Se ha implementado protocolos de emergencia

Medio de verificacion: En el centro de cria se cuenta con equipos de contencion fisica vy
quimica, de acuerdo a las especies manejadas, y se ha implementado planes de contingencia,
protocolos de fuga u ofras emergencias.

> Cuenta con equipos de contencion y ha implementado protocolos de emergencia 1.0
> Cuenta con parte de los equipos de contingencia necesarios y/o ha implementado algtn

protocolo de contingencia. 0.5
> No cuenta con planes de contingencia ni equipos de contencién: 0.0

Indicador 1.7. Se ha implementado las actividades de bioseguridad y mitigacién de impactos
ambientales

Medio de verificacién: Cumple con las actividades sobre bioseguridad descritas en el plan de
manejo, asi como con la correcta disposicién de los residuos.
> Se realiza la limpieza de los ambientes, se observé materiales de limpieza y ambientes

limpios, se disponen los residuos, acorde al PM: 1.0
> Algunos ambientes no se encontraron limpios, no cuenta con materiales para limpieza o
desinfeccién o no se dispone los residuos correctamente: 0.5

> No se cumple con las actividades de bioseguridad ni con la disposicién de residuos acorde
al PM:
0.0

Indicador 1.8. Se cumple con la atencién del bienestar de los animales durante el cautiverio y
sSuU manejo

Medio de verificacion:

> Se brinda condiciones que cubren el bienestar de todos los animales: 1.0
> Se brinda condiciones que cubren el bienestar de algunos animales: 0.5
> Se ha realizado acciones que atentan contra el bienestar de los animales: 0.0

Indicador 1.9. Se ha implementado los programas de educacion, conservacion, investigacion,

-

\reproduccion o translocacion, acorde al plan de manejo (si aplica)
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Medio de verificacién: implementacién de planes/programas de educacién, conservacion,
investigacion, reproduccion, translocacién u otros segun corresponda

> Ha implementado todos los programas sefialados en su PM: 1.0
> Ha implementado alguno de los programas sefialados en su PM: 0.5
> No ha implementado ninguno de los programas sefialados en su PM: 0.0

De acuerdo al puntaje obtenido por cada establecimiento supervisado se le asignara una
calificacion para el manejo de la fauna silvestre, de la siguiente manera:

- - : : Numero de estrellas
Calificacién Puntaje total obtenido asignadas

Excelente 8.0 — 9.0 puntos 05
Muy bueno 6.5 — 7.5 puntos 04
Bueno 4.0 — 6.0 puntos 03
Regular 2.5 — 3.5 puntos 02
Malo 1.5 - 2.0 puntos 01
Muy malo 0.0 — 1.0 puntos 00

2.2, De las obligaciones administrativas

Las obligaciones administrativas en los centros de cria se evaluaran, para el ZoObservatorio,
de acuerdo a los indicadores presentados en el Cuadro N° 02.

Cuadro N° 02. Indicadores sobre las obligaciones administrativas y calificacién para el

ZoObservatorio.
5 " Calificacién
b et Si Parcialmente No
21 El centro de cria cuenta con un plan de manejo 1 05 0

acorde a la normativa vigente

Los animales silvestres  cuentan con la
2.2 | documentacion legal que acredite su presencia en el 1 0.5 0
establecimiento

El ftitular ha informado los sucesos referentes a

23 ; 1 0.5 0
especimenes albergados.
Se ha implementado los registros y base de datos, de

24 . 1 0.5 0
acuerdo al plan de manejo.
Se ha presentado los informes de ejecucion del plan

2.5 | de manejo dentro del plazo establecido y de acuerdo 1 0.5 0
a los lineamientos vigentes.

2.6 | Se cuenta con un libro de operaciones actualizado. 1 0.5 0

Los medios de verificacion para la calificacion de cada uno de los indicadores, son los
siguientes:

Indicador 2.1. El centro de cria cuenta con un plan de manejo acorde a la normativa vigente

Medio de verificacién: Plan de manejo elaborado de acuerdo a la normativa vigente.

> El plan de manejo contiene toda la informacion requerida: 1.0

> El plan de manejo contiene mas del 50 % de la informacién minima requerida: 0.5

> El centro de cria no cuenta con un plan de manejo o este contiene menos del 50% de la
informacién minima requerida: 0.0
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Indicador 2.2. Los animales silvestres cuentan con la documentacién legal que acredite su
presencia en el establecimiento.

Medio de verificacién: especimenes de fauna silvestre con documentacién que acredite su
posesion legal de parte del titular del establecimiento.

> Todos los especimenes cuentan con documentacion sobre su posesion legal: 1.0

> Alguno de los especimenes no cuenta con documentacion sobre su posesion legal:
0.5

> Ninguno de los especimenes cuenta con documentacién sobre su posesién legal:
0.0

Indicador 2.3. El titular ha informado los egresos de animales silvestres

Medio de verificacién: especimenes de fauna silvestre con documentacién que acredite su

ausencia.

> Ha informado el egreso de todos los especimenes ausentes: 1.0
> Ha informado el egreso de alguno(s) de los especimenes ausentes: 0.5
> No ha informado ningln egreso de especimenes: 0.0

Indicador 2.4. Se ha implementado los registros y base de datos, de acuerdo al plan de
manejo.

Medio de verificacion: implementacion de registros y base de datos de los especimenes
manejados.

> Ha implementado todos los registros y base de datos indicados en el PM: 1.0
> Ha implementado alguno de los registros y base de datos indicados en el PM: 0.5
> No ha implementado ninguno de los registros ni base de datos indicados en el PM: 0.0

Indicador 2.5. Se ha presentado los informes de ejecucion del plan de manejo dentro del plazo
establecido y de acuerdo a los lineamientos vigentes.

Medio de verificacién: presentacion de informes de ejecucion del plan de manejo presentado
dentro del plazo establecido y de acuerdo a los lineamientos vigentes
> Ha presentado el informe de ejecucion del PM en el plazo establecido y de acuerdo a los

lineamientos vigentes: 1.0
> Ha presentado algun informe de ejecucién del PM en el plazo establecido o de acuerdo a
los lineamientos vigentes: 0.5
> No ha presentado el informe de ejecucion del PM. 0.0

Indicador 2.6: Se cuenta con un libro de operaciones actualizado.

Medio de verificacién: Se verificé que se maneja un libro de operaciones actualizado

> Cuenta con libro de operaciones actualizado: 1.0
> Cuenta con libro de operaciones, pero no esta actualizado o no contiene toda la informacion

relevante: 0.5
> No cuenta con libro de operaciones: 0.0

De acuerdo al puntaje obtenido por cada establecimiento supervisado se le asignara una
calificacion para el cumplimiento de obligaciones administrativas, de la siguiente manera:

Calificacién Puntaje total obtenido Nimero de estrellas
asignadas
Excelente 5.5 - 6.0 puntos 05
Muy bueno 4.5 —5.0 puntos 04
Bueno 3.5 — 4.0 puntos 03
Regular 2.5 -3.0 puntos 02
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Malo

1.5 - 2.0 puntos

01

Muy malo

0.0 — 1.0 puntos

00

3. De la informacion complementaria a mostrar en el ZoObservatorio OSINFOR

a. Se mostrara los datos generales del titulo habilitante supervisado, los objetivos de
creacién del establecimiento segln su plan de manejo.

b. Se mostrara informacién sobre los resultados de la supervision del OSINFOR a los
establecimientos de fauna silvestre, como especies y cantidad de individuos registrada,

imagenes.

4. Consideraciones

- Se tendran opciones de blsqueda por establecimientos y especies supervisadas.

- Los resultados de la supervision son mostrados en el ZoObservatorio OSINFOR desde la
generacién del informe de supervisién. Para los casos que tengan mas de una
supervision, se tomara en cuenta los resultados de la dltima supervision.

- Las actualizaciones son diarias y en cada reporte se muestra la fecha de ingreso en el

ZoObservatorio OSINFOR.
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