RESOLUCION DE JEFATURA N.° ¢ -2018-OSINFOR
Lima, 78 SET.2018
VISTOS:

El Informe N.° 078-2018-OSINFOR/04.1 y los Memorandums N.° 1245-2018-
OSINFOR/04.1 y N.° 1315-2018-OSINFOR/04.1, de fechas 29 de agosto, 12 y 25 de
setiembre de 2018, respectivamente, de la Oficina de Planificacion y Presupuesto y el
&\ Informe Legal N.° 222-2018-OSINFOR/04.2, de fecha 26 de setiembre de 2018, de la Oficina
&\ de Asesoria Juridica, y;

g

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Legislativo N.° 1085, crea el Organismo de Supervisién de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR, encargado a nivel nacional de la
. supervision y fiscalizacion del aprovechamiento sostenible y la conservacién de los recursos
% forestales y de fauna silvestre, asi como de los servicios ambientales provenientes del
bosque, otorgados por el Estado:

Que, en el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica,

Tt~ aprobada por Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM, la entidad viene implementando la
: F\\’\ norma ISO 9001:2015 orientada a la adopcién de un enfoque por procesos al desarrollar,
,:{\ "E}imp[ementar y mejorar la eficacia de un Sistema de Gestién de la Calidad, para aumentar la
SMFOR /

75| /\{ o\
,’f‘ég' 0 )\ /satisfaccién del cliente (titular del titulo habilitante) mediante el cumplimiento de los
D / requisitos del cliente; asi como, la norma ISO/IEC 27001:2013 orientada a establecer un
- sistema gerencial que permita minimizar el riesgo y proteger la informacién institucional, de
amenazas externas o internas;

Que, con Resolucién Ministerial N.° 004-2016-PCM, se aprobd el uso obligatorio
de la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion.
Tecnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién. Requisitos. 22
Edicion”, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica, cabe
senalar, que la NTP ISO/IEC 27001:2014 corresponde a la traduccion de la Norma
Internacional ISO/IEC 27001:2013;

Que, la Clausula 9.2 del ISO 9001:2015, sefiala que la organizacidn debe llevar a
cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar informacién acerca de
si el sistema de gesti6bn de la calidad es conforme con los requisitos propios de la
organizacion para su sistema de gestion de la calidad y los requisitos de esta Norma
Internacional y si se implementa y mantiene eficazmente; asimismo, en la Clausula 9.2 de
la NTP/ISO 27001:2014, sefiala que la organizacion debe conducir auditorias internas en
intervalos planificados para proporcionar informacion sobre si el sistema de gestién de
seguridad de la informacién es conforme con los requisitos de esta Norma Técnica Peruana;

Que, como parte de la implementacion de ias normas ISO 9001:2015 Sistema de
Gestién de Calidad (SGC) y 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI), se aprobé la Politica SIG-E1-POL-001-V.01, “Politica del Sistema Integrado de
Gestion del OSINFOR” a través de la Resolucién Presidencial N.° 121-2018-OSINFOR, de
fecha 26 de julio de 2018, la cual establece como compromisos de la Alta Direccién; entre




ofros, el cumplimiento de los requisitos aplicables a los servicios de la Entidad, el
cumplimiento de los requisitos legales vigentes, la bisqueda de la mejora de los procesos y
la eficacia del Sistema Integrado de Gestion - SIG;

Que, el literal a) del articulo 20° del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR,
aprobado por Decreto Supremo N.° 029-2017-PCM, establece como funcién de la Oficina
de Planificacién y Presupuesto, proponer a la Alta Direccion las politicas y estrategias de
desarrollo de la Institucién; asi como en la evaluacién de su aplicacion, en el marco de las
funciones y atribuciones contenidas en la normativa aplicable al OSINFOR;

Que, de acuerdo a lo desarrollado en los considerandos precedentes, la Oficina de
Planificacion y Presupuesto, mediante los documentos de vistos, propone el Procedimiento
de Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion del OSINFOR, con la finalidad de
. asegurar la implementacion y vigencia eficaz del Sistema Integrado de Gestion a través de
= | la ejecuciéon de autorias internas con personal calificado e identificar oportunidades de
92 /- mejora continua del Sistema Integrado de Gestion;

Que, la Oficina de Planificacidn y Presupuesto, sefiala que en su calidad de duefio
del proceso E2. Gestion de Documentos de Gestion y de Procesos, sustenta la propuesta
2N\ _del Procedimiento materia de anadlisis, documento que cumple con los estandares

Z\internacionales I1SO 9001:2015 e ISO/IEC 27001:2013, indicando que este se encuentra en
: ' ‘concordancia con lo establecido en la Directiva SIG-E2-DIR-001-V.01 “Directiva de control

~_/Y'de documentos del OSINFOR”, aprobada por Resolucién Presidencial N.° 110-2018-
OSINFOR,;

Que, la Oficina de Asesoria Juridica, mediante informe legal de vistos, ha emitido
opinion favorable respecto a la aprobacién del Procedimiento de Auditoria Interna del
Sistema Integrado de Gestion del OSINFOR, propuesto por la Oficina de Planificacion y
Presupuesto;

Que, conforme al literal a) del articulo 7° del mencionado Reglamento de
Organizacién y Funciones, es funcién de la Jefatura del OSINFOR, aprobar la politica
institucional, instrumentos normativos y documentos de gestién en el ambito de competencia
de la Entidad;

Con la visacion de la Gerencia General y de las Oficinas de Planificacion y
Presupuesto y de Asesoria Juridica, v;

De conformidad al Decreto Legislativo N.° 1085, Ley que crea el Organismo de
Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR y modificatorias y
su Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado por Decreto Supremo N.° 029-2017-
PCM;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR el Procedimiento SIG-E2-PR0O-001-V.01 Procedimiento
de Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestiéon del Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR, que en anexo forma parte integrante
de la presente resolucion.



ARTICULO 2.- NOTIFICAR la presente resolucion a todos los érganos y unidades
organicas del OSINFOR, para su conocimiento y cumplimiento segtin corresponda.

ARTICULO 3.- DISPONER que la Oficina de Tecnologia de la Informacidn publique
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INTRODUCCION

El Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, en adelante
OSINFOR, es un Organismo Publico Ejecutor adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros;
encargado a nivel nacional de supervisar y fiscalizar el aprovechamiento sostenible y la
conservacion de los recursos forestales y de fauna silvestre, asi como de los servicios
ambientales provenientes del bosque, otorgados por el Estado a través de diversas modalidades
de aprovechamiento; de esta manera contribuye a la promocién del comercio legal de los
productos madereros, a la mejora del valor econémico de los recursos forestales y de fauna
silvestre y, por ende a su manejo sostenible.

El Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion del OSINFOR se ha
formulado en cumplimiento del marco normative y sobre la base del Sistema Integrado de
Gestion, conformado por el Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015 y el Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informaciéon NTP ISO/IEC 27001:2014"; asimismo, se ha alineado a
la metodologia establecida por la Directiva SIG-E2-DIR-001-V.01 “Directiva de Control de
documentos del OSINFOR”, aprobada con Resolucién Presidencial N° 110-2018-OSINFOR,
determinando su alcance, aspectos generales, procedimiento y responsabilidades.

El presente Procedimiento tiene como objetivo establecer los lineamientos para la planificacion,
desarrollo y seguimiento de las auditorias internas, con la finalidad de determinar si el Sistema
Integrado de Gestidén es conforme con las actividades planificadas, con los requisitos de la norma
ISO 9001:2015 y NTP ISO/IEC 27001:2014 y con los requisitos aplicables al Sistema Integrado
de Gestion; asi como si se encuentra implementado y mantenido de forma eficaz del OSINFOR.

"La NTP ISO/IEC 27001:2014 corresponde a la traduccién de la Norma Internacional ISO/IEC 27001:2013 y es tomada
como marco de referencia en razén de su obligatoriedad establecida por la Presidencia del Consejo de Ministros, a través
de la Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM y modificatoria. Cabe precisar que la Norma Internacional ISO/IEC
27001:2013, es la norma materia de certificacién.
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Objetivo

Establecer los lineamientos para la planificacion, desarrollo y seguimiento de las auditorias
internas, con la finalidad de determinar si el Sistema Integrado de Gestién es conforme con
las actividades planificadas, con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y NTP ISO/IEC
27001:2014 y con los requisitos aplicables al Sistema Integrado de Gestiéon; asi como si se
encuentra implementado y mantenido de forma eficaz.

Finalidad

Asegurar la implementacion y vigencia eficaz del Sistema Integrado de Gestion a través de
la ejecucién de auditorias internas con personal calificado; e identificar oportunidades de
mejora continua del Sistema Integrado de Gestidn.

3:1.
3.2.
3.3
3.4,
3.5.
3.6.
3.7

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

312

3.13.

Base Legal

Ley N° 29763, Ley Forestal y de Fauna Silvestre y sus reglamentos.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo y modificatoria.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado y modificatoria.
Ley N° 27444, lLey del Procedimiento Administrativo General y modificatorias,
consolidada en el Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, Texto Unico Ordenado de la
Ley del Procedimiento Administrativo General y modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1085, Ley que crea el Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 028-2017-PCM, que aprob¢ el Reglamento de Organizacion y
Funciones del OSINFOR.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica

Decreto Supremo N° 024-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1085, modificado por Decreto Supremo N° 034-2015-PCM.
Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, aprueban el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas
de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 2a.
Edicion”, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica y
modificatoria.

Resolucién Presidencial N° 121-2018-OSINFOR, que aprueba la Politica SIG-E1-
POL-001-V.01. Politica del Sistema Integrado de Gestion del Organismo de
Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR.
Resolucién Presidencial N° 110-2018-OSINFOR, que aprueba la Directiva SIG-E2-
DIR-001-V.01 “Directiva de Control de documentos del Organismo de Supervision de
los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR”".

Resolucién Presidencial N° 074-2018-OSINFOR, que conformé el Comité de Gestion
de Seguridad de la Informacién del OSINFOR y designé al Oficial de Seguridad de la
Informacion.

Norma Internacional ISO/IEC 27001:2013, Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién.
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3.14. Norma Internacional ISO 9001:2015, Sistema de Gestién de la Calidad.
IV. Alcance

La aplicacion del presente procedimiento es de cumplimiento obligatorio por todos los
organos y unidades organicas en el marco del Sistema Integrado de Gestion, conformado
por el Sistema de Gestién de la Calidad y el Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacioén.

El alcance del Sistema Integrado de Gestién es el siguiente:

- Para el caso de la Norma ISO 9001 el alcance es:
El Proceso nivel 0:
¥ Supervision y Auditorias Quinquenales (se excluye lo concerniente a auditorias
quinguenales)

Para las supervisiones

: De Titulos Habilitantes con Fines Maderables (se excluye lo concerniente a
auditorias quinquenales)
De Titulos Habilitantes para Productos Forestales diferentes a la Madera
De Titulos Habilitantes para el Manejo de Fauna Silvestre

- Para el caso de la Norma ISO/IEC 27001 el alcance es:
Los procesos nivel 0:
v" Supervision y Auditorias Quinquenales (se excluye lo concerniente a auditorias
guinguenales)
¥"  Fiscalizacién
¥v"  Estudios, Informacién y Fortalecimiento de Capacidades

Los cuales tienen como limite fisico las instalaciones de la Sede Principal del OSINFOR,
ubicada en Av. Javier Prado Oeste 692-694, Magdalena del Mar, Lima, y; la Oficina
Desconcentrada de Pucallpa, ubicada en Jr. Mariscal Caceres 457 — Pucallpa, Ucayali.

Sin perjuicio de los procesos que sean certificados, se podra aplicar el presente
procedimiento en los demas procesos de la entidad.

V. Definiciones

5.1. Alcance de la auditoria: Extensién y limites de una auditoria. El alcance de la
auditoria incluye generalmente una descripcién de las ubicaciones, las unidades de
la organizacion, las actividades y los procesos.

5.2, Auditor lider: Es el responsable de la auditoria desde que se le nombra e inicia la
elaboracion del Plan de Auditoria hasta la entrega del Informe de Auditoria.

5.3. Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado
en gue se cumplen los criterios de auditoria.
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VI.

VIL.

5.4. Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados
como referencia frente a la cual se compara la evidencia de |a auditoria.

5.5. Equipo Auditor: Esta conformado por el Auditor Lider y los Auditores nombrados
para la realizacion de las auditorias internas.

5.6. Evidencias de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacién que es pertinente para los criterios de auditoria y que es verificable.

5.7. Fortaleza: Requisito cumplido que evidencia estar contribuyendo significativamente
al Sistema Integrado de Gestion.

5.8. Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria. Se clasifican en: fortaleza, oportunidad
de mejora, observacion y no conformidad.

5.9. Lista de verificacion de Auditoria: Es una herramienta que se utiliza para extraer
una serie de propiedades de aquello que se somete a auditoria. Contiene las
preguntas o palabras clave que se utilizaran como ayuda memoria durante la
entrevista a los auditados, sirviendo de herramienta de ayuda para |la elaboracién del
informe de cada auditor.

5.10. No conformidad: Incumplimiento de un requisito incluido en el criterio de auditoria.

5.11. Observacion: Situacion que actualmente es conforme, pero que podria generar una
no conformidad si no es mejorada.

5.12. Oportunidad de mejora: Situacion que no representa un incumplimiento pero que
podria ser revisada por la organizacion, cuando lo estime conveniente, para mejorar
el Sistema Integrado de Gestion.

5.13. Plan de Auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una
auditoria.

5.14. Programa de Auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un
periodo de tiempo determinado (anual) y dirigidas hacia un propoésito especifico.

Acrénimos

ISO International Organization for Standardization (Organizacion Internacional de

SIG

Normalizacion)

OSINFOR : Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre

Sistema Integrado de Gestion

Aspectos Generales

ik

T2,

Cada proceso u érgano o unidad orgénica que forma parte del SIG, debe ser auditado
como minimo una vez al afio.

La programacion de auditorias internas se registra en el Formato Programa Anual de
Auditoria Interna del SIG (Formato SIG-E2-FOR-005) y su desagregado en especifico
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para cada auditoria interna, se registra en el Formato Plan de Auditoria (SIG-E2-FOR-
0086).

7.3. ElCoordinador del SIG nombra al Auditor Lider para cada auditoria interna a realizar,
tomando como referencia los requisitos establecidos en el Anexo 1. El Auditor Lider
en coordinaciéon con el Coordinador del SIG nombra a los miembros del Equipo
Auditor.

7.4. Los Auditores nombrados para la auditoria interna no deben realizar labores para el
6rgano, unidad orgéanica o proceso programado a ser auditado, siendo
consiguientemente parte de otro érgano o proceso, con la finalidad de asegurar la
objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

7.5. El Equipo Auditor también podra conformarse por personal que no tenga vinculo
laboral con el OSINFOR, hasta que los servidores de la entidad puedan cumplir con
la totalidad de requisitos establecidos en el Anexo 1 para poder calificar como auditor
y/o cuando la entidad lo estime conveniente. El personal gue no tenga vinculo laboral
con el OSINFOR se exceptuara del requisito 1.¢c) y 2.c) del Anexo 1 del presente
documento.

7.6. Durante la gjecucion de la auditoria se realizara una reunion inicial o de apertura,
reuniones de enlace, reuniones de retroalimentacién y una reunién de cierre de
auditoria. Para todas las reuniones se debe tomar en cuenta su preparacion o
agenda, asi como tomar nota de los asistentes.

7.6.1. La reunién inicial o de apertura, se celebra al empezar la ejecucion de la
auditoria. En ella se presenta al Equipo Auditor y se explica como se
desarrollara la misma como el alcance y objetivo de la misma, la metodologia,
los criterios, la clasificacién de los hallazgos, la ratificacion del Plan de
Auditoria (SIG-E2-FOR-006), entre otros. En esta reunion participan el Equipo
Auditor, la Alta Direccién, el Coordinador del SIG y los auditados.

7.6.2. Lareunion de enlace la realiza el Equipo Auditor a lo largo de la auditoria para
reunir los hallazgos, revisar las no conformidades, intercambiar informacion,
asegurandose de que el proceso de auditoria se desarrolle sin
complicaciones y que el alcance de la misma se encuentre cubierta. Se
realiza previamente a la reunion de retroalimentacion.

7.6.3. La reunioén de retroalimentacion se desarrolla a lo largo de la auditoria para
explicar a los auditados cémo va la misma para evitar controversias sobre los
hallazgos al final de la auditoria. En esta reunién participa el Coordinador del
SIG, el Equipo Auditor y el responsable del érgano, unidad organica o duefio
del proceso y se revisan los hallazgos de auditorias, se discuten las no
conformidades y se acuerdan acciones correctivas, si es pertinente.

7.6.4. Lareunion de cierre de auditoria se celebra al finalizar la auditoria, en ella se
explican los hallazgos y se presenta el Informe de Auditoria Interna (Anexo 2)
y se dan las indicaciones posteriores. Participan el Equipo Auditor, la Alta
Direccion, el Coordinador del SIG y los auditados.

7.7. El Formato Lista de Verificacion de Auditoria del SIG (SIG-E2-FOR-007) es utilizado
unicamente durante el proceso de auditoria, sirviendo de herramienta de ayuda para
la elaboracién del informe de cada auditor.

7.8. El Reporte de Hallazgos (SIG-E2-FOR-008) contiene el resultado de las Auditorias
internas, entre ellas las No Conformidades, Observaciones, Fortalezas vy
Opoertunidades de mejora.
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7.9. Las No Conformidades se clasifican como No Conformidad Mayor y No Conformidad
Menor.

7.9.1. La No Conformidad Mayor corresponde al incumplimiento de un requisito
normativo, propio de la organizacién y/o legal, que vulnera o pone en serio
riesgo la integridad del SIG. Puede corresponder a la no aplicacion de una
clausula de una norma (requerida por la organizacion), el desarrollo de un
proceso sin control, ausencia consistente de registros declarados por la
organizacién o exigidos por la norma, o la repeticion permanente vy
prolongada a través del tiempo de pequefios incumplimientos asociados a un
mismo proceso o actividad.

7.9.2. La No Conformidad Menor corresponde a la desviacion minima en relacion
con requisitos normativos, propios de la organizacién y/o legales, estos
incumplimientos, son esporadicos, dispersos y parciales y no afecta
mayormente la eficiencia e integridad del SIG.

7.10. Para la ejecucién de la auditoria, los auditores aplicaran métodos de auditoria tales
como entrevistas, revision de documentos y analisis de registros, cruce de
informacién y observacion de practicas de trabajo aplicadas por el OSINFOR.

VIil. Procedimiento

Planificacion de la Auditoria Interna

8.1.1. El Coordinador del SIG, quien es el Jefe de la Oficina de Planificacion y
Presupuesto, realiza la programacién de auditorias internas, considerando el
estado e importancia de los procesos dentro del alcance del sistema, los
cambios que afectan a la entidad y los resultados de auditorias previas.

8.1.2. EIl Coordinador del SIG, luego de realizar la programacién considerando los
criterios correspondientes, registra la programacion de las auditorias internas
en el Formato Programa Anual de Auditoria Interna del SIG (SIG-E2-FOR-
005).

8.1.3. Aprobado el Programa Anual de Auditoria Interna del SIG (SIG-E2-FOR-005)
por el Comité Central del SIG, el Coordinador del SIG designara al Auditor
Lider para cada auditoria interna programada.

8.1.4. El Auditor Lider en coordinacién con el Coordinador del SIG establece la
conformacion del Equipo Auditor, tomando como referencia los requisitos
descritos en el Anexo 1 o lo establecido en el numeral 7.5. del presente
documento.

8.1.5. El Auditor Lider procede a analizar con el Equipo Auditor y el Coordinador del
SIG el alcance y criterios de la auditoria, es decir, los procesos y/u érganos o
unidades organicas gue estan previstos a ser auditados segun el Programa
Anual de Auditoria Interna del SIG (SIG-E2-FOR-005) y las fechas
disponibles para la auditoria.
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8.1.8.

822,

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5;

8.2:1.

Consecuentemente, el Auditor Lider elabora el Plan de Auditoria (SIG-E2-

FOR-006), que describe entre otros aspectos el cronograma de actividades,

incluyendo:

a) Reunidn inicial o de apertura de la auditoria.

b) Ejecucién de la auditoria.

c) Reuniones de enlace entre auditores.

d) Reuniones de retroalimentacion con el responsable del ¢érgano/unidad
organica/proceso auditado.

e) Reunidn de cierre de la auditoria

El Plan de Auditoria (SIG-E2-FOR-006) es socializado al érgano/unidad
organica/proceso a auditar al menos dos semanas antes del inicio de la
ejecucion de la auditoria, el cual procede con su validacion.

El érgano o unidad organica duefio del proceso a auditar, remite el Plan de
Auditoria al Auditor Lider, con copia al Coordinador SIG, con las mejoras o
modificaciones a las que hubiere lugar, dandose por validado.

Validado el Plan de Auditoria (SIG-E2-FOR-006) por el érgano/unidad
organica/proceso a auditar, el Coordinador SIG lo envia a la Alta Direccion
para que sea comunicado a la entidad.

Ejecucion de la Auditoria Interna

Cada auditor antes de la reunién inicial de auditoria elabora sus respectivas
Listas de Verificacion de Auditoria del SIG (SIG-E2-FOR-007), tomando como
referencia base las normas ISO 9001:2015 e ISO/IEC 27001:2013, la
documentacion del SIG, los informes de revision por la Alta Direccion e
informes de auditorias anteriores.

El Auditor Lider debe preparar la agenda de la reunién inicial o de apertura y
asegurar de que se tome nota de los asistentes a la misma.

La reunién inicial o de apertura entre el Equipo Auditor, la Alta Direccidn, el
Coordinador del SIG y los auditados es dirigida por el Auditor Lider segln el
cronograma y los tiempos previstos en el Plan de Auditoria (SIG-E2-FOR-
006). En dicha reunién el Auditor Lider menciona todos los aspectos de
relevancia para conseguir el objetivo de la auditoria y al final, gestiona la
suscripcion del Acta de reunion correspondiente a la apertura, utilizando el
Formato Acta de Reunién (SIG-E2-FOR-014) contenido en el Procedimiento
Revisidon por la Direccién del SIG (SIG-E2-PRO-002).

El Auditor Lider y los Auditores Internos ejecutan la auditoria interna conforme
al cronograma de actividades previstas en el Plan de Auditoria (SIG-E2-FOR-
006), aplicando los métodos de auditoria segun corresponda.

El Equipo Auditor, en caso de utilizar esta herramienta, anota en las Listas de
Verificacion de Auditoria del SIG (SIG-E2-FOR-007) los hallazgos de
auditoria que identifican, asi como la informacién que consideran relevante
para la posterior elaboracion del Informe de Auditoria Interna (Anexo 2).
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8.2.6. El Equipo Auditor comunica verbalmente los hallazgos detectados a los
auditados al término de cada entrevista, a fin de asegurar el entendimiento y
aceptacion de los mismos.

8.2.7. El Auditor Lider y/o los Auditores internos sostienen reuniones de enlace para
asegurarse de que el proceso de auditoria se desarrolle sin complicaciones y
que el alcance de la misma se encuentre cubierto y esbozan el Informe de
Auditoria Interna (Anexo 2), previo a cada reunién de retroalimentacion con
el responsable del 6rgano, unidad organica o proceso auditado.

8.2.8. Asimismo, se sostienen reuniones de retroalimentacion con el responsable
del érgano, unidad organica o proceso auditado.

8.2.9. EIl Equipo Auditor convoca a una reunién de enlace final en la que los
Auditores Internos entregan el Formato Reporte de Hallazgos (SIG-E2-FOR-
008) al Auditor Lider; en ella, se revisan y retnen los hallazgos, se discuten
las recomendaciones y se prepara el Informe de Auditoria Interna. Asimismo,
se prepara la reunién de cierre de Auditoria.

8.3. Cierre de la Auditoria Interna

8.3.1. Para el cierre de la gjecucion de auditoria, el Auditor Lider dirige la reunion
de cierre de la auditoria entre el Equipo Auditor, la Alta Direccion, el
Coordinador del SIG y los auditados.

8.3.2. En dicha reunién se presenta al Equipo Auditor que participé en el proceso
de auditoria y se considera mencionar el alcance y objetivo de la auditoria, la
confirmacion de la ejecucion de la auditoria de acuerdo al Plan de Auditoria
(SIG-E2-FOR-006) y las modificaciones si es que las hubiera. Asimismo, se
comunican los hallazgos, entre otros de relevancia para verificar si se
consiguid el objetivo de la auditoria. Al final, el Auditor Lider gestiona la
suscripcion del Acta de reunidn correspondiente al cierre, utilizando el
Formato Acta de Reunién (SIG-E2-FOR-014) contenido en el Procedimiento
Revision por la Direccién del SIG (SIG-E2-PRO-002).

8.3.3. El Informe de Auditoria Interna es entregado a los cinco (05) dias habiles
posteriores a la reunion de cierre de ejecucion de auditoria a la Alta Direccion,
al Coordinador del SIG y a los duefios de los procesos auditados.

8.3.4. ElCoordinador del SIG luego de recibir el Informe de Auditoria Interna registra
los hallazgos en el Reporte de Hallazgos (SIG-E2-FOR-008), para su
implementacion y seguimiento de acuerdo a los lineamientos del
Procedimiento SIG-E2-PR0O-005 “Procedimiento de Acciones Correctivas y
Oportunidades de Mejora” y coordina el inicio al levantamiento de los
hallazgos de acuerdo al Formato de Acciones Correctivas (SIG-E2-FOR-012),
contenido en dicho Procedimiento.

8.3.5. Los registros relacionados con auditorias, se archivan de forma cronoldgica
en el aplicativo del Sistema Integrado de Gestion - SIG que se encuentra en
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la Plataforma Integrada de Informacién del SIGO durante 05 afios en el
archivo activo y 05 afios en el archivo pasivo.

IX. Responsabilidades

9.1. Los drganos y unidades organicas a ser auditados, como duefios de los procesos,
facilitaran y brindaran la respectiva accesibilidad para la ejecucion de las auditorias
programadas.

9.2. Los érganos y unidades organicas a ser auditados, la Alta Direccion y el Coordinador
del SIG son responsables de asegurar su participacion y asistencia en las reuniones
convocadas por el Equipo Auditor, cuando corresponda.

9.3. EIComité Central del SIG es responsable de aprobar el Programa Anual de Auditoria.

9.4. EIl Coordinador del SIG es responsable de realizar la programacién de auditorias
internas, considerando los aspectos establecidos en el presente documento.

9.5. El Coordinador del SIG es responsable de nombrar al Auditor Lider para cada
auditoria interna a realizar, tomando como referencia los requisitos establecidos en el
Anexo 1 o lo establecido en el numeral 7.5. del presente Procedimiento.

9.6. La Alta Direccion es responsable de asegurar la realizacion de auditorias internas con
una frecuencia minima anual.

X. CONTROL DE CAMBIOS

s e Textos
Version | Fecha | Justificacion Modificados Responsable
01 Elaboracién inicial del documento Oficina de Planificacion y Presupuesto

/ANEXOS

Anexo 1: Requisitos para calificar como Auditor Interno
Anexo 2: Modelo de Informe de Auditoria Interna

DIAGRAMAS DE FLUJO

Diagrama de Flujo SIG-E2-DF-001-V.01: Procedimiento de Auditoria Interna del SIG
FORMATOS

Formato SIG-E2-FOR-005 : Programa Anual de Auditoria Interna del SIG

Formato SIG-E2-FOR-006 : Plan de Auditoria

Formato SIG-E2-FOR-007 : Lista de Verificacién de Auditoria del SIG
Formato SIG-E2-FOR-008 : Reporte de Hallazgos

11
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ANEXOS
Anexo 1. Requisitos para calificar como Auditor Interno

Auditor Lider

a. Haber aprobado curso de formacién de auditores internos de las normas ISO 9001 e ISO
27001 con nota minima 12.

b. Haber participado al menos 02 dias como auditor interno y haber sido evaluado
satisfactoriamente.

c. Contar con al menos 3 meses trabajando en el OSINFOR.

d. Ser parte de un 6rgano o proceso distinto a la materia de auditoria interna.

Auditor

a. Haber aprobado curso de formacién de auditores internos de las normas 1ISO 2001 e ISO
27001 con nota minima 12.

b. Haber participado al menos 2 dias como observador en auditorias.

c. Contar con al menos 3 meses trabajando en el OSINFOR.

d. Ser parte de un 6rgano o proceso distinto a la materia de auditoria interna.

12
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Anexo 2: Modelo de Informe de Auditoria Interna

Fechas de Auditoria: DD.MM.AAAA, DD.MM.AAAA

Objetivo
Alcance
Auditor Lider
Alcance del Sistema
Ubicacion
Procesos auditados
Criterios
1. Resumen de actividades desarrolladas
2. Fortalezas del proceso
N°® Descripcion
3. Hallazgos de Auditoria (No Conformidades)
Numeral Requisito Proceso Tipo Descripcion
P, \
|
L/
& ""
4. Observaciones de Auditoria
Numeral Requisito Proceso Descripcion
5. Oportunidades de Mejora
Numeral Requisito Proceso Descripcion
6. Conclusiones de la Auditoria
7. Anexos
1. Acta de reunion de apertura
2. Acta de reunién de cierre
3. Listas de verificacion para cada proceso
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FORMATO: LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA DEL

SIG-E2-FOR-007-V.01

SIG
Fecha de Actualizacion: Fecha de Impresion:
Auditoria N°: Proceso: Fecha:
Alcance de la Auditoria: Auditores:
Numeral de Documentos y/o registros ¢Cumple?

Preguntas a formular Observaciones

la norma a revisar Si | No | NA

Ly 80“\5\‘:;

o, )

5
a,
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Formato SIG-E2-FOR-008: Reporte de Hallazgos
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FORMATO: REPORTE DE HALLAZGOS

SIG

-E2-FOR-008-V.01

NUmero de Auditorfa:

Fechas de Auditoria:

Fecha de elaboracion del Reporte:

Reunién de apertura:

Cantidad de auditados: Reunién de cierre:
No Conformidades
Numeral Organo o Unidad Tipo de No
dela Descripcion Proceso Organica Conformidad
norma Responsable Mayor | Menor
Observaciones de Auditoria
Numeral Organo o Unidad
dela Descripcion Organica Proceso
norma Responsable
Oportunidades de Mejora
Numeral Organo o Unidad
dela Descripcion Organica Proceso
norma Responsable
Fortalezas
Organo o Unidad
N° Proceso Organica Descripcion

Responsable
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