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CAPITULO.

1.1

1.2

1.3

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

BASE LEGAL

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley.

- Decreto Supremoc N° 350-2015-EF, Reglamento de Ia Ley de
Contrataciones del Estado, en adelante el Reglamento.

- Directivas del OSCE.

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica,

- Decreto Supremo N° 304-2012-EF, TUO de la Ley General del Sistema
Nagcional del Presupuesto.

- Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

- Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE - Texto Unico Ordenado de la
Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial.

-~ Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, TUO de la Ley N° 27444 - |ey del
Procedimiento Administrativo General.

- (Cddigo Civil.

Las referidas normas incluyen sus modificaciones, de ser el caso.

Para la aplicacién del derecho debera considerarse la especialidad de las
normas previstas en las presentes Bases.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo
sefialado en el articuio 33 del Reglamento, en la fecha sefialada en el
calendario del procedimiento de seleccion, debiendo adjuntar las bases y
resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se lleva a cabo desde el dia siguiente de la
convocatoria hasta antes del inicio de la presentacién de ofertas, de forma
ininterrumpida. En el caso de un consorcio, basta que se registre uno (1) de
sus integrantes,

El registro de participantes es gratuito y electrénico a través del SEACE.

El proveedor que desee participar en el presente procedimiento de seleccidn
debe registrarse como participante, debiendo contar para ello con inscripeion
vigente en el RNP, conforme al objeto de la contratacion.

IMPORTANTE:

= Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado
por las Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten
con inscripcion vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de
Froveedores (RNP) que administra el Organismo Supervisor de fas Contrataciones
del Estado (OSCE). Para obtener mayor informacién, se puede ingresar a la
siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

» Los proveedores que deseen regisirar su participacion deben ingresar al SEACE
utilizando su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar
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1.4

1.5

1.6

las instrucciones sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro
de participantes electrénico” publicado en www.seace.gob. pe.

* £n caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en ef RNP y/o se
encuentren inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores v
contratistas, el SEACE restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar
nuevamente registrar su parficipacion en el procediriento de seleccién en cualquier
ofro momento, dentro del plazo establecido para dicha etapa, siempre que haya
obtenido la vigencia de su inscripcién o quedado sin efecto la sancién que le impuso
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

Todo participante puede formular consultas y observaciones a las bases, en el
plazo sefialado en el calendario del procedimiento de seleccion, que no puede
ser menor a diez (10) dias habiles contados desde el dia siguiente de la
convocatoria, de conformidad con lo establecido en el articulo 51 del
Reglamento.

Las observaciones a las bases, se realizan de manera fundamentada, por
supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones u otra normativa que
tenga relacion con el objeto de contratacion.

Para formular consultas y observaciones se debe emplear el formato incluido
en el Anexo N° 1 de la Directiva “Disposiciones sobre la formulacion vy
absolucion de consultas y observaciones”.

ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La absolucion simultdnea de las consultas y observaciones por parte del comité
de seleccion mediante pliego absolutorio se notifica a través del SEACE en la
fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién, en un plazo
que no puede exceder de cinco (5) dias habiles contados desde el vencimiento
del plazo para recibir consultas y observaciones.

l.a absolucion se realiza de manera motivada, debiendo emplearse el formato
incluido en el Anexo N° 2 de la Directiva “Disposiciones sobre la formulacién y
absolucion de consultas y observaciones”. Cabe precisar que en el caso de las
observaciones se debe indicar si estas se acogen, se acogen parcialmente o
no se acogen.

IMPORTANTE:

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten
extemporaneamente, en un lugar distinto al sefialado en las bases o que sean
formuladas por quienes no se han registrado como participantes.

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES

En el plazo de tres (3) dias hébiles siguientes a la notificacién del pliego
absolutorio a través del SEACE, los participantes pueden solicitar la elevacion
de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones,
a fin que el OSCE emita el pronunciamiento correspondiente, en los siguientes
supuestos:

a) Cuando la absolucidén a una consulta por parte del Comité de Seleccion se
considere contraria a la normativa de contratacién plblica u otras normas
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complementarias o conexas que tengan relacién con el procedimiento de
seleccion o con el objeto de la contratacién.

b) Cuando la absolucién de observaciones por parte del Comité de Seleccién
se considere contraria a la normativa de contratacién pUblica u otras normas
complementarias o conexas que tengan relacién con el procedimiento de
seleccidn o con el objeto de la contratacién.

El pronunciamiento emitido por el OSCE se notifica a través del SEACE, dentro
de los siete (7) dias habiles, computados desde el dia siguiente de recepcion
del expediente completo por el OSCE.

IMPORTANTE:

Constituye infraccion pasible de sancién segin lo previsto en el articulo 50 de fa Ley,
presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al pliego de
absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7 INTEGRACION DE LAS BASES

Las bases integradas constituyen las reglas definitivas del procedimiento de
seleccion. Estas incorporan obligatoriamente, las modificaciones que se hayan
producido como consecuencia de las consuitas, observaciones, Ia
implementacion del pronunciamiento emitido por el OSCE, asf como las
modificaciones requeridas por el OSCE en el marco de sus acciones de
supervision, y se publican en el SEACE en la fecha establecida en el calendario
del procedimiento.

Las bases integradas no pueden ser cuestionadas en ninguna otra via ni
modificadas por autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del
Titular de la Entidad, salvo las acciones de supervision a cargo del OSCE. Esta
restriccidn no afecta la competencia del Tribunal para declarar ta nulidad del
procedimienio por deficiencias en las bases.

El comité de seleccién no puede continuar con la tramitacion del procedimiento
de seleccidén si no ha publicado las bases integradas en el SEACE, bajo
sancion de nulidad de todo lo actuado posteriormente, conforme lo establece el
articulo 52 del Reglamento.

IMPORTANTE:

e En caso of OSCE haya emitido pronunciamiento, dentro de los cuatro (4) dfas
hébiles siguientes a la publficacién de la integracién de las bases, los participantes
pueden soficitar al OSCE, la emisidon de Dictamen sobre implementacién del
Pronunciamiento, segtn lo previsto en el numeral 8.2 de [a Directiva "Acciones de
Supervisién a Pedido de Parte”.

s En caso ¢ OSCE no haya emitido pronunciamiento, los participantes pueden
solicitar al OSCE en cualquier momento la emisién de Dictamen sobre
Cuestionamientos, cuando consideren de manera sustentada que las bases
integradas no recojan aquello que ha sido materia de aclaracién y/o precisién en el
pliego de absolucion de consultas y observaciones, segin lo previsto en el numeral
8.8 de la Directiva “Acciones de Supervisién a Pedido de Parte”, en el plazo previsto
en la misma.
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1.8 FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

1.9

Los documentos que acompaiian las ofertas, se presentan en idioma castellano
0, en su defecto, acompafiados de traduccién simple con la indicacion y
suscripcion de quien oficie de traductor debidamente identificado, salvo el caso
de la informacion técnica complementaria contenida en folletos, instructivos,
catalogos o similares, que puede ser presentada en el idioma original. El postor
es responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos.

Las ofertas se presentan por escrito, debidamente foliadas y en un (1) Unico
sobre cerrado.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que
conforman la oferta deben estar debidamente firmados por el postor. Los
demas documentos deben ser rubricados (visados) por el postor. En el caso de
persona juridica, por su representante legal, apoderado o mandatario
designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su
apoderado.

El precio de la oferta debe incluir todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener
incidencia sobre el costo del servicio a contratar, excepto la de aquelios
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de
su oferta los tributos respectivos.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen deben ser
expresados con dos decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados
con mas de dos decimales.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

l.a presentacion de ofertas se realiza en acto publico en presencia de notario
o juez de paz en el lugar indicado en las bases, en la fecha y hora establecidas
en la convocatoria.

La presentacion puede realizarse por el mismo participante o a través de un
tercero, sin que se exija formalidad aiguna para ello.

IMPORTANTE:

« Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni
conformar mas de un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un
determinado item cuando se trate de procedimientos de seleccién segiin relacion de
items.

El acto publico se inicia cuando el comité de seleccidn empieza a llamar a los
participantes en el orden en que se registraron en el procedimiento, para que
entreguen sus ofertas. Si al momento de ser llamado el participante no se
encuentra presente, se tiene por desistido.

En la apertura del sobre que contiene la oferta, el comité de seleccién debe
anunciar el nombre de cada participante y el precio de la misma. Asimismo,
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1.10

verifica la presentacion de los documentos requeridos en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el articulo 53 del Reglamento. De no cumplir
con lo requerido la oferta se considera no admitida. Esta informacién debe
consignarse en acta, con lo cual se da por finalizado el acto ptblico.

En caso el comité de seleccion no admita la oferta el postor puede solicitar que
se anote tal circunstancia en el acta, debiendo el notario o juez de paz
mantenerta en custodia hasta el consentimiento de la buena pro, salvo que en
el acto de presentacién de ofertas o en fecha posterior el postor solicite su
devolucién.

Después de abierto cada sobre que contiene la oferta, el notario o juez de paz
procedera a sellar y firmar cada hoja de los documentos de la oferta.

Al terminar el acto plblico, se levantara un acta, la cual sera suscrita por el
notario o juez de paz, los miembros del comité de seleccion, el veedor y los
postores que o deseen.

De acuerdo a lo previsto en el articulo 53 del Reglamento, en el acto de
presentacion de ofertas se puede contar con un representante del Sistema
Nacional de Control, quien participa como veedor y debe suscribir el acta
correspondiente.

EVALUACION DE PROPUESTAS

Previo a la evaluacién, el comité de seleccion determina si las ofertas
responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con
to regquerido, la oferta se considera no admitida.

La evaluacién de las ofertas que cumplan con lo sefialado en el parrafo anterior
tiene por objeto determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de
prelacion de las ofertas, segun los factores y el procedimiento de evaluacion
enunciados en la seccion especifica de las bases.

El comité de seleccién puede rechazar una oferta cuando se encuentre por
debajo del valor referencial, siempre que de la revision del detalle de la
composicidon de la oferta, acredite mediante razones objetivas un probable
incumplimiento por parte del postor, de conformidad con lo previsto en el
articulo 47 del Reglamento.

Para estos efectos, el comité de seleccion debe solicitar al postor la descripcion
a detalle de todos los elementos constitutivos de su oferta, otorgandole un
plazo minimo de dos (2) dias habiles de recibida dicha solicitud; asi como
contar con informacién adicional que resulte pertinente para determinar si
rechaza la oferta, decision que debe ser fundamentada.

En el supuesto de ofertas que superen el valor referencial de la convocatoria,
para efectos que el comité de seleccién considere vélida la oferta econdomica
debe contar con la certificacion de crédito presupuestario correspondiente y la
aprobacion del Titular de la Entidad, que no puede exceder de cinco (5) dias
habiles, contados desde la fecha prevista en el calendario para el otorgamiento
de la buena pro, bajo responsabilidad, salvo que el postor acepte reducir su
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oferta econdémica,

En caso no se cuente con la certificacion de crédito presupuestario se rechaza
la oferia.

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos, considerando la
ponderacion establecida en el numeral 2.3 del Capitulo Il y en el Capitulo IV de
la seccion especifica de las bases.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje, se toma en cuenta lo siguiente:

a) Cuando la evaluacién del precio sea el tnico factor, se le otorga el maximo
puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorga a las demas ofertas puntajes
inversamente proporcionales a sus respectivos precios, segtn la siguiente

férmula:
Pi= Om x PMP
O

Donde:
i = Oferta.
Pi = Puntaje de [a oferta a evaluar.
O = Precio i.
Om = Precio de la oferta més baja.
PMP = Puntaje maximo del precio.

b) Cuando existan otros factores de evaluacién ademas del precio, aquella
que resulte con el mejor puntaje, en funcion de los criterios y
procedimientos de evaluacién enunciados en la seccion especifica de las
bases.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del
orden de prelacion de las ofertas empatadas se realiza a través de sorteo. Para
la aplicacion de este criteric de desempate se requiere la participacién de
notario o juez de paz y la citacién oportuna a los postores que hayan
empatado, pudiendo participar en calidad de veedor un representante del
Sistema Nacional de Control.

IMPORTANTE:
En el caso de procedimientos de sefeccién por refacion de items cuando la contratacién
del servicio en general va a ser prestado fuera de la provincia de Lima y Callao y el
monto del valor referencial del ftem no supere los doscientos mif Soles (S/ 200,000.00),
- a solicitud del postor se asigna una bonificacién equivalente al diez por ciento (10%)
J sobre el puntaje total obtenido en dicho item por los postores con domicilio en Ia
/ provincia donde prestard el servicio, o en las provincias colindantes, sean o no
/ pertenecientes al mismo departamento o regién. Ef domicilio es el consignado en la
;\) constancia de inscripcién ante ef RNP1.

o &

)
}{ ' la constancia de inscripcidn electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
\ www.rmp.gob.pe
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1.11 CALIFICACION DE OFERTAS

1.12

1.13

1.14

Luego de culminada la evaluacion, el comité de seleccion debe determinar si
los postores que obtuvieron el primer y segundo lugar segin el orden de
prefacion cumplen con los requisitos de calificacion detallados en la seccidn
especifica de las bases. La oferta del postor que no cumpla con los requisitos
de calificacion debe ser descalificada. Si ninguno de los dos postores cumple
con los requisitos de calificacion, el comité de seleccidn debe verificar los
requisitos de calificacion de los postores admitidos, segin el orden de prelacién
obtenido en la evaluacion.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS
La subsanacién de las ofertas se sujeta a los supuestos establecidos en el
articulo 39 del Reglamento.

Cuando se requiera subsanacion, la oferta continua vigente para todo efecto, a
condicion de la efectiva subsanacion dentro del plazo otorgado, el que no
puede exceder de tres (3) dias habiles. La presentacion de las subsanaciones
se realiza a través de la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad. La
subsanacion corresponde realizarla al mismo postor, su representante legal o
apoderado acreditado.

OTORGAMIENTO DE IL.A BUENA PRO

Luego de la calificacién de las ofertas, el comité de seleccion otorga la buena
pro en la fecha sefalada en el calendario de las bases mediante su publicaciéon
en el SEACE.

El otorgamiento de la buena pro en acto privado se publica y se entiende
notificado a través del SEACE, el mismo dia de su realizacidon, debiendo incluir
el acta de otorgamiento de la buena pro y el cuadro comparativo, detallando los
resultados de [a evaluacién y calificacién.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o. mas ofertas, el consentimiento de la
buena pro se produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién
de su otorgamiento en el SEACE, sin que los postores hayan ejercido el
derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena
pro se produce ef mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al
dia habil siguiente de producido.

IMPORTANTE:

Una vez consentido el oforgamiento de la buena pro, la Entidad realiza la inmediata
verificacion de la oferta presentada por el postor ganador de la buena pro. En caso de
comprobar inexactitud o falsedad en las declaraciones, informacion o documentacién
presentada, la Entidad declara la nulidad del oforgamiento de fa buena pro o del
contrato, dependiendo de la oportunidad en que se hizo la comprobacion, de
conformidad con lo establecido en fa Ley y en ef Reglamento. Adicionalmente, la
Entidad comunica af Tribunal de Confrataciones del Estado para que inicie el
procedimiento administrativo sancionador y al Ministerio Publico para que interponga la
accion penal correspondiente.
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CAPITULO Il

SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21  RECURSO DE APELACION
A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados

durante el desarrolle del procedimiento de seleccidn hasta antes del
perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de
Contrataciones del Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio y otros actos emitidos por el Titular
de la Entidad que afecten la continuidad del procedimiento de seleccion,
pueden impugnarse ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

22  PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION
La apelacidn contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados
con anterioridad a ella debe interponerse dentro de los ocho (8) dias habiles
siguientes de haberse notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacidn contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la
buena pro, contra la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de
desierfo del procedimiento, debe interponerse dentro de los ocho (8) dias
habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se desea
impugnar.

DEL CONTRATO

3.1 DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Dentro del plazo de ocho (8} dias habiles siguientes al registro en el SEACE del
consentimiento de la buena pro o de que esta haya quedado
administrativamente firme, el postor ganador de la buena pro debe presentar la
totalidad de los requisitos para perfeccionar el contrato. En un plazo que no
puede exceder de los tres (3) dias habiles siguientes de presentados los
documentos la Entidad debe suscribir el contrato, u otorgar un plazo adicional
para subsanar los requisitos, el que no puede exceder de cinco (5) dias habiles
contados desde el dia siguiente de la notificacion de la Entidad. Al dia siguiente
de subsanadas las ohservaciones, las partes suscriben el contrato.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar

los documentos sefialados en el articulo 117 del Reglamento y los previstos en
la seccion especifica de las bases.

BASES ADMINISTRATIVAS




CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA SEDE CENTRAL, CP N° 001-2017-0SINFOR
Y OFICINAS DESCONCENTRADAS DEL OSINFOR Primara Convocatoria

3.2

3.3

3.4

PLAZO DE EJECUCION CONTRACTUAL

En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 120 del Reglamento, el plazo de
ejecucién contractual se inicia el dia siguiente del perfeccionamiento del
contrato, desde la fecha que se establezca en el contrato o desde la fecha en
que se cumplan las condiciones previstas en el contrato, segun sea el caso.

GARANTIAS
Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun
corresponda, son las de fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.3.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO
Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor
ganador debe entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del
mismo por una suma equivalente al diez por ciento (10%) de! monto del
contrato original. Esta debe mantenerse vigente hasta la conformidad de
la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

IMPORTANTE:

* E£n los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que
celebren las Entidades con las micro y pequefias empresas, estas titimas
pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento el diez por cienfo (10%)
del monto del contrato original, porcentaje que es retenido por la Entidad
durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a fa finalizacion del
mismo, conforme lo establece el articulo 126 def Reglamento.

3.3.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES
ACCESCRIAS
En [as confrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias,
tales como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se debe otorgar
una garantia adicional por este concepto, la misma que debe ser renovada
periddicamente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas, no
pudiendo eximirse su presentacion en ningtn caso.

IMPORTANTE:

* £n los contratos derivados de procedimientos de seleccién por refacién de
ftems, cuando el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de
los items adjudicados sea igual o menor a cien mil Soles {8/, 100,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni
garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo
dispuesto en el numeral 1 del articulo 128 del Reglamento.

3.3.3. GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la
entrega de adelantos, el contratista debe presentar una garantia emitida
por idéntico monto conforme a lo estipulado en el articulo 129 del
Reglamento. La presentacion de esta garantia no puede ser exceptuada
en ningun caso.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deberan ser incondicionales, solidarias,
irrevocables y de realizacion automatica en el pais al sélo requerimiento de la
Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por empresas que se encueniren bajo
la supervisién de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras

BASES ADMINISTRATIVAS
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3.5

3.6

3.7

3.8

Privadas de Fondos de Pensiones, y deben estar autorizadas para emitir
garantias; o estar consideradas en la lista actualizada de bancos extranjeros de
primera categoria que periddicamente publica el Banco Central de Reserva del
Perd.

IMPORTANTE:

* Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor
ganador de la buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones
necesarios para su aceptacion y eventual ejecucién, sin perjuicio de Ia
determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

ADVERTENCIA:

* LOS FUNCIONARIOS DE LAS ENTIDADES NO DEBEN ACEPTAR
GARANTIAS EMITIDAS BAJO CONDICIONES DISTINTAS A LAS
ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE NUMERAL.

EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los
supuestos contemplados en el articulo 131 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln
caso exceden en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato
original, siempre que ello haya sido previsto en la seccién especifica de las
bases.

PENALIDADES )

3.7.1. PENALIDADES POR MORA EN LA EJECUCION DE LA
PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las
prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente
una penalidad por mora por cada dia de atraso, de conformidad con en
el articulo 133 del Reglamento.

3.7.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en
el numeral precedente, siempre y cuando sean objetivas, razonables,
congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacién. Para
estos efectos, se deben incluir en la seccidn especifica de las bases los
supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la
penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante el cual se
verifica el supuesto a penalizar.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden
alcanzar cada una un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad
con el articulo 36 de fa Ley y 135 del Reglamento.
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3.9 PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo
contemplarse pagos a cuenta, segln la forma establecida en la seccion
especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista
dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes a la conformidad de los
servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello. La conformidad se emite en un plazo méximo de diez (10) dias de
producida la recepcion.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizaré
de acuerdo a lo que se indique en el contrato de consorcio.

En caso de retraso en el pago por parte de la Entidad, salvo que se deba a
caso fortuito o fuerza mayor, el contratista tendra derecho al reconocimiento de
los intereses legales correspondientes conforme a lo establecido en el articulo
39 de [a Ley y en &l articulo 148 del Reglamento.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los deméas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las
bases se regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las
disposiciones legales vigentes.
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. i ,;, ]
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA SEDE CENTRAL, CP N® 001-2017-0SINFOR

¥ OFICINAS DESCONCENTRADAS DEL QSINFOR Primera Convocatoria

Presidencia del Consejo de Ministros

Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre -OSINFOR

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCESO
DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO
CP N° 001-2017-OSINFOR
Primera Convocatoria
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1.1

GENERALIDADES
ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR
RUC N° 20522224783

Domicilio legal del Mar Lima 17

Av. Javier Prado Oeste N° 692 — 694 Magdalena

Teléfono 6157373 — Anexo 1263

Correo electronico mtarazona@osinfor.gob.pe

1.2 OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente proceso de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de
seguridad y vigilancia para la Sede Central y Oficinas Desconcentradas del
OSINFOR, por relacién de 8 items:

1.3

Servicio de seguridad y vigilancia para la Sede Central y local adicional.

Servicio de seguridad v vigilancia para la Oficina Desconcentrada de Tarapofo.

Servicio de seguridad y vigilancia para la Oficina Desconcentrada de Pucallpa.

Servicio de seguridad y vigilancia para la Oficina Desconcentrada de Puerto Maldonado.

Servicio de seguridad y vigilancia para Ja Oficina Desconcentrada de Atalaya.

Servicio de seguridad y vigilancia para Ja Oficina Desconcentrada de Iquitos.

Servicio de seguridad y vigilancia para la Oficina Desconcentrada de Chiclayo.

i | xiw| (]

Servicio de seguridad y vigilancia para la Oficina Desconcentrada de La Merced.

VALOR REFERENCIAL

El valor referencial asciende a S/. 1°066,203.01 (Un milién sesenta y seis mil
doscientos tres con 01/100 Soles, inciuido los impuestos de Ley y cualquier otro
conceptc que incida en el costo total del servicio. E! valor referencial ha sido

calculado al mes de setiembre de 2017.

Servicio de seguridad y vigilancia para la

Doscientos noventa y siete mil trescientos

T

.

o Ne K

Oficina Desconcenirada de Chiclayo.

1 297,360.00
Sede Central y local adicional. sesenta y 00/100 Soles
Servicio de seguridad y vigilancia para la Ciento dieciséis mil novecientos sesenta y
2 ’ 116,561.60
Oficina Desconcentrada de Tarapoto. uno con 60/100 Soles
3 Servicio de seguridad y vigilancia para la 116,961.60 Ciento dieciséis mil novecientos sesentay
Oficina Desconcentrada de Pucallpa. e uno con 60/100 Soles
Servicio de seguridad y vigilancia para la . . .
. a t ent;
4 | Oficina Desconcentrada de Puerto 104,784.00 Clento cuatro mil setecientos ochenta y
Maldonade. cuatro y 00/100 Soles
5 Servicio de sequridad y vigilancia para la 131974.21 Ciento treinta y un mil novecientos
Oficina Desconcentrada de Atalaya, T setenta y cuatro con 21/100 Soles
6 Servicio de seguridad y vigilancia para la 116.661.60 | CieNto dieciséis mil novecientos sesenta y
Oficina Desconcentrada de lquitos. T uno con 60/100 Soles
7 Servicio de seguridad y vigilancia para la 90,000.00 Noventa mil y 00/100 Soles
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Noventa y un mil doscientos y 00/100
Soles

8

91,200.00

1.4 EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacién fue aprobado mediante Proveido N° 147-2017-
OSINFOR/05.2, el 27 de setiembre de 2017.

1.5 FUENTE DE FINANCIAMIENTO
09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS.

IMPORTANTE:

» La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de
Equilibric Financiero del Presupuesto del Sector Piblico del afio fiscal en el cual se
convoca el procedimiento de seleccidn.

1.6 SISTEMA DE CONTRATACION
El presente proceso se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con
lo establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.7 ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo |1l de la presente seccion
de las bases.

1.8 PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de
doce (12) meses (365 dias calendario), en concordancia con lo establecido en
los términos de referencia y el expediente de contratacion.

El inicio de la prestacién del servicio se efectuara a la conclusion de los contratos
vigentes en cada sede/local, lo cual sera comunicado con anticipacion, antes del
inicio del servicio.

h 1.8 COSTO DE REPRODUCCION DE LAS BASES
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las
bases, para cuyo efecto deben cancelar el importe de S/. 10.00 (Diez y 00/100
Nuevos Soles), en caso lo requiera, el cual debe ser pagado en la Caja de Ia
Unidad de Administracion Financiera del OSINFOR.

i 1.9 BASE LEGAL
¢ Ley N°30518 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2017.
e Ley N° 30519 -~ Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector
Publico del afio fiscal 2017.
e Ley N° 30520 Ley de Endeudamiento del Sector Piblico para el afio fiscal
2017.
P e Ley N°® 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de
servicios y de las cooperativas de trabajadores.
» Ley N° 27696 — Ley que prorroga en 45 dias el plazo establecido en la
Segunda Disposicion Transitoria Complementaria y Final de la Ley N° 27626.
* Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que establece disposiciones para la
aplicacion de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la Actividad de las
Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.
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» Ley N° 28879 - Ley de Servicios de Seguridad Privada.

» Decreto Supremo N° 003-2011-IN - Reglamento de la Ley de Servicios de
Seguridad Privada.

¢ Resolucién Ministerial N° 1424-2003-IN-1701, que aprueba la Directiva N°
001-2003-IN-1704 gue establece disefio, caracteristicas, técnicas, distintivos,
implementos y uso del uniforme del personal que presta servicios de
seguridad privada.

e Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

* Resolucidn Jefaturai N° 257-2017-OSINFOR/05.2 — Designacion del Comité
de Seleccién para el presente procedimiento de seleccion.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1 CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION?

Etapa Fecha Lugar De Hasta
Convocatoria 03.10.2017 o o —
. - 04.10.2017 al .
3 . .
Registro de Participantes 03.11.2017 A través del SEACE 00:01 hrs. | 08:5% hrs.

Mesa de Partes sito en la Av.
04.10.2017 al Javier Prado Oeste N° 692 — 694,
Magdalena Del Mar 1er piso. 08:30 hrs, | 17:00 hrs. 4
Adicionalmente, enviar al correo
miarazona@osinfor.gob.pe

Formulacion de consulias y
observaciones a las bases(*) 17.10.2017

A través del:

Formato para formular consultas y
observaciones del Anexo N° 01 de
la Directiva “Disposiciones sobre

la formulacion y absolucion de 7
consultas y observaciones®

Absolucion de consultas y 23.10.2017 A través del SE@CE
observaciones a las bases

Integracion de Bases 24.10.2017 A través del SE@CE - -
Presentacién de ofertas Av. Javier Prado Oeste N° 692 , ]
{Acto Publico) 03.11.2017 — 694, Magdalena Del Mar 09:00 hrs.
Evaluacién de ofertas 06.11.2017 — -
Calificacion de ofertas 06.11.2017 -— —_ 4
Otorgamiento de la Buena Pro | 06.11.2017 A través del SEACE —

2 la informacion del calendario indicade en ias bases no debe diferir de la informacién consignada en la ficha del
procedimiento en ¢l SEACE. No obstante, en caso de existir contradiccién primara el calendario indicado en la
ficha del procedimiento en el SEACE.

SN

¥ El registro de participantes se Heva a cabo desde el dia siguiente de la convocatoria hasta antes del inicio de la
presentacion de ofertas, segln lo dispuesto en el articulo 34 del Reglamento.

4 Al consignar ¢l horario de atencién, debe tenerse en cuenta que el horario de atencién no podré ser menor a ocho
(8) horas.

e

5 Para acceder al formato ingrese a hitp://portal. osce.gob. pe/esce/content/documentos_normativos_directivas.
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2.2

{*)Las empresas registradas que se encuentran fuera de Lima podran presentar sus
consultas y observaciones a Jas bases en las siguientes direcciones:

- OD Tarapoto Jr. Pedro de Urzua N° 471 / 475 — Tarapoto - San Martin.
- OD Pucallpa Jr. Mariscal Caceres N° 457, Distrito de Calleria, Provincia de Coronel
Portillo, Departamento de Ucayali,
- OD Puerto Maldonado  Jr, Los Robles AAHH Los Castaiics Mz C Lote 07-08 Tambopata Madre de Dios.

- OD Atalaya Jr. Raymondi Cdra. 01 Lote 11 Mz. 05 Plaza 29 de Mayo ~ Raymondi - Ataiaya -
Usayali.

- OD iquitos Jr. Nauta N° 333, lquitos — Maynas - Loreto.

- OD Chiclayo Av. Salaverry N° 1165 Urb. Los Libertadores, distrito de Chiclayo, departamento de
Lambayequa.

- OD La Merced Jr. Tarma N° 210-212-218 Seccidn 2 — La Merced - Chanchamayo - Junin.

IMPORTANTE:

» Debe tenerse presente que en un concurso publico, ef plazo para la presentacién de
ofertas no puede ser menor de veintidés (22} dias hébiles, computado a partir del dia
siguiente de la convocatoria, y entre la integracién de las bases y la presentacion de
ofertas no puede mediar menos de siete (7) dias hébiles, computados a partir del dia
siguiente de la publicacién de las bases integradas en el SEACE.

» Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE
utilizando su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar
fas instrucciones sefialadas en el documento de orientacién “Guia para el registro de
participantes electronico” publicado en www.seace.qob.pe, pestafia 1. Injcio, opcién
Documentos y Publicaciones, pagina Manuales y Otros (Proveedores).

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta se presenta en un (1) sobre cerrado en original, dirigido al comité de
seleccion del Concurso Publico N° 001-2017-OSINFOR - Primera
Convocatoria, conforme al siguiente detalle;

Sefiores
Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR

Av. Javier Prado Oeste N° 692 694 Magdalena del Mar
Ait.: Comité de seleccidn

CONCURSO PUBLICO N° 0601-2017-OSINFOR
PRIMERA CONVOCATORIA

Denominacion de la convocatoria: CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA SEDE
CENTRAL Y OFICINAS DESCONCENTRADAS DEL OSINFOR
ITEMN®...........

OFERTA
INOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR]

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos, la siguiente
documentacion:

2.21 BPocumentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1 Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracién jurada de datos del postor.
Cuando se frate de consorcio, esta declaracion jurada debe ser
presentada por cada uno de los integrantes del consorcio. (Anexo
N° 1)

BASES ADMINISTRATIVAS




CP NP 001-2017-0SINFOR

Y OFICINAS DESCONCENTRADAS DEL OSINFOR, Primera Convocatoria

2.2.1.2

2.2.2

b) Declaracion jurada de acuerdo con el numeral 1 del articulo 31 del
Reglamento. (Anexo N° 2)

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta
declaracién jurada, salvo que sea presentada por el representante
comun del consorcio.

c) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia
contenidos en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion.
{Anexo N° 3)

d) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N°
4)°.

e) Declaracion Jurada de contar con el Reglamento Interno de Trabajo
adecuado a la R.M. N° 376-2008-TR.

f) Elprecio de la oferta en soles. (Anexo N° 5)

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen deben
ser expresados con dos decimales.

g) Carta de compromiso del personal clave con firma legalizada,
segun lo previsto en el numeral 3.1 del Capitulo Il! de los Términos
de Referencia. (Anexo N° 11).

IMPORTANTE:

* £/ comité de seleccién verifica la presentacion de los documentos
requeridos. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no
admitida.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

El postor debe incorporar en su oferta los documentos que acreditan los
“Requisitos de Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del
Capitulo 1lf de la presente seccion de las bases.

Documentacidén de presentacién facultativa

a) Certificado de inscripcion en el registro de la Micro y Pequefia
Empresa — REMYPE, de ser el caso’. En el caso de consorcios,
todos los integrantes deben acreditar la condicién de micro o
pequefia empresa.

b) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores
de Evaluacién” establecidos en el Capitulo 1V de la presente seccién
de las bases, a efectos de obtener el puntaje previsto en dicho
Capitulo para cada factor.

c) Enlos jitems 2 al 8, los postores con domicilio en la provincia donde
se prestara el servicio, 0 en las provincias colindantes, sean o no
pertenecientes al mismo departamento o regién, pueden presentar
la solicitud de bonificacién por servicios prestados fuera de la
provincia de Lima y Callao, segin Anexo N° 12. Cuando se trate de
consorcios, esta solicitud debe ser presentada por cada uno de los
consorciados.

¢ En caso de considerar como facter de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plaze ofertade
en dicho anexo servird también para acreditar este factor.

Dicho decumento se tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del

diez por ciento {10%) del monte del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, seglin lo sefalade
en el articulo 126 del Reglamente.
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IMPORTANTE:

Cabe subsanacion de las ofertas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de/
Reglamento. La legalizacién de las firmas en la promesa de consorcio Y en la carta de
compromiso del personal clave, son subsanaples.

2.3 DETERMINACION DEL PUNTAJE TOTAL DE LAS OFERTAS
La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.
Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las
ofertas, se considera lo siguiente:
PUNTO FACTOR DE EVALUACION PUNTAJE
A PRECIO 95 puntos
B SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL O
' SOCIAL
Sisterna de Gestioén de la Seguridad y
B.1 Salud en el Trabaijo 1 punto
B.2 Sistema de Gestién Ambiental 1 punto
SISTEMA DE GESTION DE LA
C | CALIDAD 3 puntos

IMPORTANTE:

« Luego de culminada la evaluacion segin los factores de evaluacion sefialados en el
Capitulo 1V de esta seccién, el comité de seleccion debe determinar si el postor que
obtuvo el primer lugar segtn el orden de prelacién cumple con los requisitos de
calificacion especificados en ef numeral 3.2 del capitulo /i de la seccion especifica de
las bases. Si dicho posfor no cumple con los requisitos de calificacién su oferta serd
descalificada.

2.4 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la Buena Pro debera presentar los siguientes documentos
para suscribir el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. (Carta Fianza)

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

¢} Codigo de cuenta interbancaria (CCI).

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que
acredite que cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando
corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante
legal en caso de persona juridica.

f) Domicilic para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Certificado de antecedentes penales y policiales de los agentes propuestos
para la prestacion del servicio.

h) Certificado de salud mental de los agentes propuestos para la prestacién del
servicio.

iy Estructura de costos o detalle de los precios unitarios del precio ofertado.

j) Copia de la constitucién de la empresa y sus modificatorias debidamente
actualizadas, o, podra presentar una Vigencia de Persona Juridica emitida por
los Registros Plblicos, en la cual se acredite la existencia de la empresa, se
incluyan los datos de su constitucion y estructura de poderes vigente
refrendada y emitida por la SUNARP. En tal sentido, el contratista podra
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presentar una copia literal vigente de la empresa expedida por SUNARP
segun lo indicado o, la constitucién de la misma y sus modificatorias
debidamente actualizadas.

k) Copia del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, debidamente
aprobado.

I) Poliza de Seguros de Accidentes Personales o Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo para su personal por un importe de US$ 10,000.00 (Diez
mil y 00/100 Délares Americanos).

m) Poliza de seguro por deshonestidad a favor del OSINFOR equivalente a US$
10,000.00 (Diez mil y 00/100 Délares Americanos).

n} Pdliza de responsabilidad Civil a favor del OSINFOR equivalente a US$
10,000.00 (Diez mil y 00/100 Délares Americanos).

0) Declaracion jurada donde indique las fechas de pago de los agentes de
seguridad por parte de la empresa de seguridad.

IMPORTANTE:

* En caso que ef postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que
presente este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion
contractual, de ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el
articulo 33 de la Ley, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de
garantizados, de fo contrario no podrdn ser aceptadas por las Entidades. No se
cumple el requisifo antes indicado si se consigna dnicamente la denominacién del
consorcio, conforme lo dispuesto en ef numeral 7.5.3. de la Directiva N° 002-2016-
OSCE/CD “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

» En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento ef diez por ciento (10%) del monto del contrato original,
porcentaje que es refenido por la Entidad durante la primera mitad del namero fotal de
pagos a reafizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la
finalizacién del mismo, conforme lo establece ef articulo 126 del Reglamento. En caso
que el postor ganador de la buena pro no haya presentado el certificado de
inscripcion en el REMYPE en su oferta, puede presentario con los documentos para
el perfeccionamiento del contrato.

e £n los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de ftems, 1
cuando el monto del ftem adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems
adjudicados sea igual o menor a cien mif Soles (S/. 100,000.00), no corresponde \
presentar garantia de fiel cumplimiento de confrafo ni garantia de fiel cumplimiento
por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el numeral 1 del articuio 128 3
del Reglamento.

s De conformidad con la Décima Séptima Disposicion Complementaria Final del
Reglamento, dentro del supuesto de hecho de la infraccidn establecida en el literal h)
del articulo 50.1 de la Ley, referida a la presentacion de informacion inexacta, se
encuentra comprendida la presentacién de garantias que no hayan sido emitidas por
las empresas indicadas en el sequndo parrafo del articulo 33 de la Ley.

IMPORTANTE:

» De conformidad con ef articulo 234 del Reglamento, las Entidades son responsabies
de verificar la vigencia de la inscripcién en el RNP del postor ganador de la buena pro
en el perfeccionamiento del contrato, ingresando af portal web del QOSCE
Www.0sce.gob.pe seccién RNP.
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+ Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor
ganador de la buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su
aceptacion y evenfual ejecucién, sin perjuicio de la determinacién de las
responsabifidades funcionales que correspondan.

* La Entidad no podré exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en
el presente numeral para la suscripcion def contrato.

2.5 PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene.
Para dicho efecto el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en
el numeral 3.1 de la seccién general de las bases, debe presentar la
documentacién requerida en la Mesa de Partes de la Unidad de Administracion
Documentaria y Archivo del OSINFOR desde las 08:30 horas hasta las 17:00
horas; situado en la Av. Javier Prado Oeste N° 692 - 694 Magdalena Del Mar y
en las Oficinas Desconcentradas, cuya direccidén figura en los términos de
referencia del presente.

2.6 ADELANTOS
No aplicable.

2.7 FORMA DE PAGO
La Entidad realizara el pago de la confraprestacion pactada a favor del
contratista en pagos periddicos.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

- Recepcion y conformidad del Supervisor de Seguridad y/o el Jefe de la
Unidad de Abastecimiento o Jefe de la Oficina Desconcentrada del
OSINFOR.

- Informe del funcionario responsable del Supervisor de Seguridad y/o Jefe de
la Unidad de Abastecimiento o Jefe de la Oficina Desconcentrada del
OSINFOR, emitiendo su conformidad de la prestacién efectuada.

- Comprobante de pago.

Pago del primer mes de servicio
Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, se requerira al
CONTRATISTA la presentacion de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacién del contrato suscrito
con la Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo.

- Copia simple de los coniratos suscritos con los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como del documento que acredite su presentacién ante la
Autoridad Administrativa de Trabajo.?

En caso de reemplazo del personal destacado, el CONTRATISTA debera

remitir al OSINFOR cuandoc corresponda, copia simple del contrato suscrito

con el nuevo personal, acreditando su presentacidon ante la Autoridad

LS s Administrativa del Trabajo.
//

' En caso que durante la ejecucién del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el CONTRATISTA
debera remitir a la ENTIDAD dicha documentacion, junto con la documentacién que presente para el pago del mes
gue corresponda.

&
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2.8

2.9

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito
con la Entidad ante la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de
Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC).

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales
por parte de EL CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-
2002-TR, a partir del segundo mes de servicio, debera requerirse al contratista la
siguiente documentacion para el tramite de pago:

- Relacién del personal que prestd servicios en OSINFOR.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores
destacados a la Entidad.

- Copia del voucher de depésito del pago de remuneracion a cada agente del
mes anterior y una DDJJ suscrita por el agente de haber recibido el pago
correspondiente al mes anterior.

- Copia del PDT Planilla Electrénica cancelado del mes anterior.

- Factura del mes correspondiente.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Pago de CTS y gratificaciones, cuando corresponda.

- Copia del pago del seguro (ESSALUD) del mes anterior.

- Copia del pago de AFP en el tiempo gue corresponda, conforme a Ley.

Pago del altimo mes de servicio
Para el pago del Ultimo mes de servicio, se requerird al CONTRATISTA copia de

la documentacién que acredite el depdsito de las remuneraciones y de todes los
derechos previsionales y laborales de los trabajadores destacados a la Entidad,
tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el Ultimo pago.

PLAZO PARA EL PAGO

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista
deniro de los quince (15) dias calendario siguiente a la conformidad de los
servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello.

REAJUSTE DE LOS PAGOS

Si con posterioridad a la suscripcidon del contrato, se promulga un dispositivo
legal que cree un beneficio laboral, incremente las remuneracicnes o modifique
aspectos tributarios, afectando los costos para la ejecucion del servicio en que
incurre el Contratista, el monto que se origine sera reconocido por OSINFOR; en
estos casos, se procedera a realizar el reajuste correspondiente en los rubros
afectados.

Para dicho efecto, el Contratista debera presentar en forma previa a la
suscripcién  del contrato, la Estructura de Costos consignando las
remuneraciones del personal y demas factores que influyan en los costos del
servicio.
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3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIC DE SEGURIbAD Y VIGILANCIA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCAL
ADICIONAL DEL OSINFOR

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Confratar una empresa que brinde el servicio de seguridad y vigilancia que permita garantizar la seguridad integral
del personal, de los bienes muebles e inmuebies, asi como de los administrados que visiten las instalaciones del
Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR,

la empresa deberd estar inscrita en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Emplec como empresa de
intermediacion laberal de los servicios complementarios. Asimismo deberé tener la autorizacion vigente de la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municionss y Explosivos de Usc Civil
(SUCAMEC), para prestar servicios de seguridad y vigilancia.

1.1. PUESTOS DE VIGILANCIA REQUERIDOS:
Para el servicio de seguridad y vigilancia de las instalaciones y patrimonio de OSINFOR.

CUADRO N° 01
LOCAL Modalidad | ¢t Sexo Tumo Cobertura Equipos e
de Servicio implementos
Av, Javier Prado Ceste N°
692-694 Magdalena del Mar . ) Armamento, Chaleco y
Servicio de . Lunes a Domingo y
12 horas 03 agentes Masculino Diumo Feriados otras prendas
Jr. Trujillo N 683-687 cemplementarias
Magdalena del Mar
Av. Javier Prado Oeste N°
692-694 Magdalena del Mar Senvigio de Masculino Lunes a Domingo y Armamento, Chaleco y
12 horas 03 agenies Nectumo Feriados otras prendas
Jr. Trujiite N° 883-687 complementarias
Magdalena de! Mar
06 Biurno y Lunes a Domingo y Armamento, Chaleco
TOTAL DEL SERVICIO: 24 Horas Agentes Masculino Nocturno Feriados y ofras prendalus
compiementarias

- Debera indicar en su oferta, el nombre del personal que cubra los descansos (02 como minimo).
- Debera indicar en su oferta, el nombre del representante o supervisor para la coordinacion de seguridad y
vigilancia.

FINALIDAD PUBLICA:

Brindar seguridad a los bienes que administra el OSINFOR (muebles e inmuebles), asi como al personal que presta
servicios en las instalaciones de la Sede Central y el Local Adicional del GSINFOR, y a los administrados que
acuden a sus instalaciones, a fin de asegurar el normal desarrollo de las actividades que por ley te han sido
otorgadas para cumplir adecuadamente sus funciones.

INFORMACION PRESUPUESTAL,

3.1. Requerimiento incluido en el Cuadro de Necesidades:

sl =l NO []

3.2, Tarea del Plan Operativo Institucional N° Varias.

BASES ADMINISTRATIVAS
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3.3. Meta  :0001, 0003, 0004, 005, 007, 0008, 0012y 0013.  Fuente de Financiamiento: 00.

. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

Comprende el servicio especializado de seguridad y vigilancia para la Sede Central y Local Adicional del OSINFOR,
para lo cual la empresa ganadora de la Buena Pro debera cumplir fo siguiente:

4.1 DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO SOLICITADO
El servicio debera ser cubierto Integramente por personal que satisfaga los requerimientos de seguridad
integral considerados dentro de las pautas siguientes:

a) El puesto de vigilancia seré cubierto ininterrumpidamente todos los dias de semana, incluyendo dias no
faborales, iniciando los servicios en forma puntual y disciplinada, retirandose a la hora establecida de st
horario de trabajo, previo relevo. Los horarios establecidos se ajustaran a las necesidades de OSINFOR.

b) Los servicios de seguridad y vigilancia por cada puesto, de acuerdo al cuadro N° 01,

¢) La empresa prestara el servicio de seguridad y vigilancia, garantizando la continuidad del servicio cuya
asistencia sera supervisada por la Unidad de Abastecimiento del OSINFOR. En caso de producirse
incrementos de la Remuneracién Minima Vital, el OSINFOR reajustara el monto contractual siempre que
tal incremento tenga incidencia en el costo del servicio a prestarse (leyes y beneficios sociales), conforme
a los criterios emitidos por el OSCE.

d) Los agentes de seguridad y vigilancia prestarén el servicio correctamente presentados y uniformados, de
acuerdo & lo especificado en el cuadre N° 01, identificado con su fotocheck, incluyendo los implementos
de seguridad y profeccién personal para el mejor desempefio de sus funciones, de acuerdo a las normas
sstablecidas por el Ministerio del Interior o de conformidad con lo previsto en la normatividad vigente.

e) El servicio de seguridad v vigilancia sera implementado de acuerde a las directivas e instrucciones que se
imparta a fravés de la Unidad de Abastecimiento, para ello la empresa debera contar con el apoyo de un
Coordinador de Seguridad y Vigilancia que controlara, a nombre de la empresa, el servicio y coordinara
con [a Unidad de Abastecimiento, cualguier contingencia o emergencia que se presente; dicho servicio no
irrogara gasto adicional al OSINFOR,

Asimismo, la empresa debera sostener reuniones de coordinacion en forma periddica con los
profesionales competentes, con el fin de efectuar una evaluacion integrai del servicio de vigilancia, de
reforzar las medidas de seguridad y optimizar los resultados del mencionado servicio.,

f)  Los agentes de seguridad y vigilancia podrén ser retirados a solicitud de la Unidad de Abastecimiento. El
OSINFOR mediante documento de fecha cierta comunicara al contratista el hecho o motivos de su
decision de refirar o separar al agente que cometid la falta, no existiendo ninguna reclamacién,
reconsideracion o apelacion contra dicha decision. Los agentes retirados por deficiencia o indisciplina no
podra volver a brindar sus servicios. EI OSINFOR se reserva el derecho de evaluar y verificar ia
documentacién presentada, asi como el curricuium vitae del personal propuesto y de solicitar el cambio de
personal si asi lo considera conveniente.

g) Intervenir en primera instancia a personas que se encuentren atentando contra el patrimonio institucional o
sospecha de actos delictivos (tales como robo, sabotajes, actos de terrorismo, violencia, etc) para ser
entregados a la autoridad policial, cuando las circunstancias asf lo exijan.

h)  Los agentes de seguridad y vigilancia deberan tener conocimiento y estar en condiciones (entrenado) para
operar los sistemas de emergencia y contra incendio.

i) Eluso del arma de fuego ante actos delincuenciales, a fin de proteger vidas humanas y/o de la propiedad
institucional, contra atagues armados u otros casos, seré en estricto cumplimiento de las normas legales y
reglamentarias de la SUCAMEC; para cuyo efecto el vigilante debe contar con licencia de uso de arma de
fuego, conocer dichas normas y estar debidamente estrenado en su uso reglamentario, bajo
responsabilidad absoluta de la empresa ganadora de ia Buena Pro.

[} Deteccion de artefactos explosivos o buitos sospechosos en el ambito de las instalaciones de OSINFOR y
locales anexos.
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k) Proteccién & los vehiculos de propiedad de OSINFOR, funcionarios, empleados y visitantes, ubicados

dentro y en la zena de estacionamiento de Ia sede de OSINFOR, contra dafios materiales yfo robo de
accesorios.

Informar a la autoridad competente sobre bienes, equipos, herramientas o prendas que estén expuestas a
perdidas o puedan causar dafios.

Vigilar y controlar el ingreso y salida en las areas intemas y externas (perimefrales) de la Oficina,
controlando que los equipos y luminarias se encuentren apagados, cuando las &reas se encuentren
desocupadas a través de rondas diarias, para lo cual se dejara constancia en &l cuaderno de ocurrencias ¥y
sera comunicado a la Unidad de Abastecimiento.

Controlar ef uso de la tarjeta del visitante dentro de la instalacion, impidiendo el acceso de estos a las
&reas no autorizadas.

Salvaguardar la integridad fisica y psicolégica del usuario, personal que labora en la entidad y todos
aquellos vinculados con la entidad.

Elaborar en forma conjunta con la Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Abastecimiento ¢ quien se
delegue, el Plan de Seguridad Integral de OSINFOR, en el plazo méximo de quince (15) dias siguientes
de suscrito el confrate.

4.2 CONTROLES
La empresa de seguridad y vigilancia, debera dar cumplimiento a los procedimientos operativos para realizar los
siguientes controles:

a)

b)

c)

d)

DE INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL AL LOCAL CENTRAL Y LOCAL ADICIONAL DE LA
ENTIDAD

Se debera realizar el confrol de ingreso y salida del personal y funcionarios contratados, de acuerdo al
horario laboral establecido y dentro dei mismo, considerando los permisos y/o las comisiones del servicio a
través de las papeletas de salida u otros documentos autorizados. Controlar el uso adecuado del
Fotocheck expedido al personat del OSINFOR.

DE INGRESO Y SALIDA DE PUBLICO USUARIO AL LOCAL CENTRAL Y LOCAL ADICIONAL DE LA
ENTIDAD

Controlar el ingreso y salida de! pablico usuaric al OSINFOR, debiendo hacer uso del sistema de control
de visitas, asi como regisfro de cada lugar de destine dentro de las instalaciones del OSINFOR,
verificando que el piblico usuario acceda solamente a los lugares autorizados.

Asimismo, controlar el uso, en un lugar visible, del pase (acrilico) de visitas durante su permanencia en el
interior de las instalaciones del OSINFOR. La empresa serd responsable de la supervision y condrol del
personal dependiente del OSINFOR y piblico usuario, a fravés de las actividades de supervision de
personal {rondas, inspecciones diurnas, vespertinas y nocturnas); complementadas con medidas de
control telefénico, y otras formas de control que crea conveniente aplicar para garantizar un servicio
gficiente, continuo y de acuerdo a los horarios establecidos para el servicio.

CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES, MUEBLES, EQUIPOS Y/O ENSERES E
INSUMOS EN GENERAL

El control de entrada y salida de materiales tales como: la revisién minuciosa de paquetes, maletines,
bultos, documentacién entre otros, que cuente con la respectiva orden o papeleta de salida y/o retorno o
Pedido Comprobante de Salida (PECOSA), en cumplimiento a las normas y procedimientos
administrativos y en coordinacion con la Unidad de Abastecimiento.

CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES PARTICULARES
El control de ingresos y salidas de materiales tales como: paquetes, maletines, bultos, documentacion
entre ofros, se realizaran en forma minuciosa en cumplimiento a las normas y procedimientos

BASES ADMINISTRATIVAS
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administrativos y en coordinacién con la Unidad de Abastecimiento, debiendo exigirse las autorizaciones
de ingreso o salida, previa verificacion y registro de las caracteristicas y de talles de los mismos.

e) CONTROL DEL ORDEN DURANTE LAS EMERGENCIAS Y SEGURIDAD DE LAS PERSONAS E
INSTALACIONES,
La empresa de seguridad y vigilancia, debera ejecutar el Plan de Seguridad, dentro de los guince (15)
dias de suscrito el contrato, en coordinacién con el Encargado de Seguridad de la Unidad de
Abastecimiento del OSINFOR, en caso de siniestros por fuego, inundaciones, efc., que se produzcan
durante o fuera del horario de trabajo, para impiementarlo en el plan de seguridad del OSINFOR.

De igual manera deberé brindar prevencién y proteccion contra posible siniestro, dafios personales, robos,
deterioros, sabotaje, terrorismo o cualquier atentado que altere el normal funcionamiento del local
institucional, personal y sobre los bienes de propiedad del OSINFOR.

Asimismo, ia empresa ganadora de Ja Buena pro, impedira la presencia de personas extrafias en el Local
Central y Local Adicional del OSINFOR, para lo cual dara cuenta al Supervisor de Seguridad y a la
Unidad de Abastecimiento.

4,3 PERFIL DEL PERSONAL SOLICITADO
Los agentes de seguridad y vigilancia que presten servicios en el OSINFOR deberan cumplir con el siguiente
perfil, a fin de que puedan prestar sus servicios correctamente presentados y uniformados, incluyende los
implementos de seguridad y proteccion personal para el mejor desempefio de sus funciones, de acuerdo a las
normas establecidas por el Ministerio del Interior o de conformidad con lo previsto en la Resolucion Directoral
N°® 02393 - 2003 — IN = 1704.

AGENTE DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

Nacionalidad: peruanc de nacimiento

Mayor de 18 afios.

Estudios: minimo secundaria completa.

Declaracion Jurada de contar con buena salud fisica y mental.

Estatura; no menor de 1.65 mefros.

Poseer Documento Nacional de Identidad (DNI).

Declaracion Jurada de no contar con Antecedentes Policiales y Penales y de domicilio.
Contar con carnet de la SUCAMEC vigente (para todos los agentes).

Contar con licencia actualizada de portar armas de la SUCAMEC, la misma que debera permanecer
vigente durante ia vigencia del contrato.

Experiencia: acreditar minimo dos (02) afios de experiencia en seguridad y vigllancia en empresas
privadas y/o piblicas. (Se acreditara con constancias de trabajo).

Lo NG W

—
[

Los Agentes de Seguridad y Vigilancia asignados al servicio deberan ser personal civil calificado o ser
licenciados de las FFAA o Policiales {que no hayan sido expulsados de sus respectivas instituciones o comision
de algln delito o falta grave)

4.4 EQUIPAMIENTO MINIMO
Los gastos por equipamiento no irragaran ningun costo a OSINFOR.,

4.4.1 UNIFORME
El uniforme de los agentes de seguridad y prendas complementarias deberan cumplir con las normas
establecidas en el Reglamento y Directivas del Servicio de Vigilancia Particular de la SUCAMEC, no
imogando gasto alguno al personal de vigilantes, siendo responsabilidad de la empresa ganadora de la
Buena Pro. El uniforme para el personal constara como minimo de [o siguiente:
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UNIFORME NUMERQ DOS
Directiva N°® 001-2013-IN-1704
PUESTO INVIERNO | VERANC

Un {1} terno de color azul oscure

Un (1) pantalon del mismo tipo v color delteme | Un (1) pantaldn del mismo fipo v coler del temo

Dos (2) casacas color azul

AGENTE DE | Dos {2) camisas de color blanco manga larga Dos (2) camisas de color blanco manga larga
SEGURIDAD Dios (2} corbatas ce color guinda ¢slor entero Dos (2) corbatas de color guinda color enfero
Dos (2) pares de medias color azul Dos (2) pares de medias color azul

Un {01} par de zapatos de cuerc color negro

Una (01} correa de cuero color negro

Es obligacién del contrafista mantener a su personal correctamente uniformado, debiendo entregar
uniformes nuevos completos, un juego semestral desde el inicio de la prestacién de servicio, de acuerdo a
las normas establecidas por el Ministerio del Interior; debiendo ademas cambiar o reemplazar cualquier
prenda, accesorio o distinivo que pueda enconfrarse desgastado, deteriorado o en mal estado, sin
derecho a reajuste o reconccimiento por parte de OSINFOR.

Por ningln motivo, los uniformes antes mencionados deberan ser descontados al personal de seguridad y
vigilancia propuesto para el servicio.

Ef Supervisor de Seguridad se encargara de verificar el cumplimiento del mismo.

Nota,-
Ei personal de vigilancia debera portar fotocheck de identificacion en lugar visible.

4.4.2 ARMAMENTO
Implementos de seguridad y proteccion personal que deberén ser descritos en la propuesta:

Caracteristicas minimas del armamento:

» Revolver calibre 38 para uso de los agentes, armamento que debera encontrarse en optimas
condiciones de operacion.
Los agentes armados deberan portar una dotacion minima de doce {12) municiones.

+ Todo agente armade debera contar con chaleco antibalas durante su servicio. El chaleco debe ser de
medelo tradicional de 24 placas de kevlar,

o ElCarné de la SUCAMEC ast como 1a licencia de uso de armas de fuego, no irogara ningdn gasto al

i personal de agentes.

Los agentes deberan portar consigo las respectivas licencias de uso y posesion de armas otorgado por la
SUCAMEC, asi como el camné de identificacion personal en un lugar visible,

4.4.3 ELEMENTOS DE CONTROL
En cada puesto de vigilancia, la empresa de seguridad y vigilancia proveera la existencia de los siguientes
controles, segln sea ef caso;
» De consignas.
De ocurrencias diarias.
De control de ingreso y salida de vehiculos.
De ingresc y salida de bienes y materiales,
De control de entrada y salida personal del OSINFOR, consultores u ofros servicios a terceros y
demas personal.
De control de visitas a OSINFOR,
Material de escritorio necesario (proporcionado por la empresa prestadora def servicio).

=
¢ & » 20

7/, 45 OTROSREQUERIMIENTOS

_ //K/ a)  Los agentes de seguridad y vigilancia que presten servicio durante la vigencia del contrato, NO tendrén
e 4 ningln vinculo ni relacion faboral con OSINFOR, por ser su empleador la empresa contratada para prestar
A los servicios de seguridad y vigilancia.
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4.6

4.7

b) La empresa de seguridad y vigilancia regira el desarrollo de sus actividades y obligaciones segun lo
dispuesto en el Reglamento de Servicios de Seguridad Privada y demas normas vigentes.

c)  Se deberd respetar el personal propuesto en la Propuesta Técnica, el mismo que no podra ser cambiado
salvo enfermedad grave, cese laboral, causa justificada o por disposicidn de OSINFOR.

d) Informar a [a entidad la rotacion de! personal.

e) Cuando la empresa tenga la intencién de reemplazar a algin_agente, por alquna causa justificada.
comunicara mediante carta a OSINFOR a fin_que se apruebe el reemplazo, cuyo agente debera cumplir
con la presentacién de todos los documentos solicitados en los presentes TERMINOS DE REFERENCIA:
asi como su experiencia debe ser igual o superior del personal que reemplazara.

f)  La empresa efectuaré la supervision, control del servicio y del personal destacado de la Sede Central y
Local Adicional del OSINFCR, para lo cual implementara rondas de supervisiones diarias (diumas,
vespertinas y noctumas),

Asimismo, la empresa debera realizar una vez al dia rondas externas por parte de los supervisores externos,
para lo cual se dejard constancia en el cuademo de ocurrencias y serd comunicado a la Unidad de
Abastecimiento.

COMUNICACIONES

El personal que se asigne para el servicio de seguridad y vigilancia debe brindar un trate adecuada al Personal
de OSINFOR, y al plblico en general, asi como también brindar orientacion adecuada, debiendo mantener una
coordinacidn permanente con las diferentes areas del OSINFOR.

La empresa de seguridad y vigilancia debera contar con equipos de comunicacién de (ltima generacién, en
perfecto estado de funcionamiento.

Asimismo, el Supervisor debera mantener una permanente coordinacion con OSINFOR a través del Supervisor
de Seguridad de la Unidad de Abastecimiento del OSINFOR.

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

*  Laempresa que resulte ganadora de [a Buena Pro, brindara la seguridad y vigilancia, sujetandose a los

térmiros contenidos en las Bases Administrativas y contrato respectivo.
La empresa se compromete a pagar a su personal las remuneraciones, sueldos y salarios conforme a las
leyes, y beneficios sociales conforme a los dispositivos legales vigentes quedando entendido que fa
relacion laboral del personal sera exclusivamente con la empresa. En tal sentido, previo al page por parte
de OSINFOR, la empresa debera remifir & OSINFOR las boletas de pago del personal que presta servicio
en sus instalaciones, asi como los depdsitos por concepto de CTS, SEGURQ, AFP, bonificaciones y otros
conceptos que por ley percibe ef trabajador, incluido el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (Ley
26790) pagados con anterioridad.

»  En caso de haber incrementos dictados por Ley, el OSINFOR solo reconocera la parte directamente
relacionada a la remuneracion y a los beneficios vy leyes sociales. Los rubros de utilidad, gastos
administrafivos y otros permaneceran con los montos inicialmente pactados.

¢ Los costos directos e indirectos en que se incurran para la prestacion del servicio, son de exclusiva
responsabilidad y competencia de la empresa, debiendo ésta afrontar los gastos en: sueldos,
gratificaciones, vacaciones, beneficios sociales, licencias de armas, CTS, renta, IGV, pago oportuno de
AFP, ESSALUD, y cualquier otra obligacion laboral yfo tributaria vigente, impuesto o beneficio creado de
acuerdo a Ley; asi como uniformes, implementos, armas y municiones, sistemas de radio comunicacién y
otros relacionados al servicio,

»  FEl Contratista sera responsable ante OSINFOR, del control, identificacion y registro de los ingresos y
salidas de los servidores del OSINFOR y visitantes, de los dafios y perjuicios que pudieran recaer u
ocasionarse en fas instalaciones, a los bienes muebles, equipos de oficina, vehiculos auforizados y demas
enseres de propiedad de OSINFOR y de terceros, derivados del deficiente ejercicio de sus funciones.

=  Constituye una obligacion esencial de EI Contratista, obrar cen la diligencia debida y cumplir con todas
las reglas de seguridad que imponga el OSINFOR, debiendo hacerse cargo de la custodia y proteccion
de la vida e integridad del personal, asi como de los bienes en sus instalaciones, resguardando de los
posibles dafios originados & causa de perdida, robo, sustraccién y/o deteriora o cualguier ofro siniestro.

»  ElContratista es responsable de la pérdida, dafic, robo, o deterioro de las instalaciones, muebles, equipos
y demas enseres de propiedad del OSINFOR o de terceros, derivados dei mal servicio o incumplimiento de
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sus funciones o que el Contratista no hubiera actuado con la diligencia, la rigurosidad debida, sin
excepcion, con la revision de los maletines, bolsos, carteras y paquetes refirados por el personal,
proveedores y visitantes, con la finalidad de advertir e evitar las sustracciones de los bienes de propiedad
del OSINFOR en cumplimiento de sus funciones y fos regtamentos internos, directivas y procedimientos
referidos a normas de seguridad.

En caso de producirse incidentes de dafio, pérdida, robo o sustraccion de algin bien, se aplicara el siguiente

procedimiento;

Detectado yfo producido el hecho se comunicara a E! Contratista de forma inmediata el incidente, a fin de
que se realice las investigaciones sobre la forma y circunstancias en que se produijo.

»  Dentro de las 24 horas de conocido el incidente o el siniestro o cualquier ofra contingencia, el Jefe de
Area o ¢l usuario del bien siniestrado presentara la denuncia en la Comisaria PNP de la jurisdiccion que
corresponda, cuya copia se le remitird @ El Contratista, a fin de que presente a la Unidad de
Abastecimiento un documento escrito detallado con el resuitado de las investigaciones preliminares sobre
el hecho, las responsabilidades y las conclusiones determinadas, en un plazo no mayor de 48 horas de la
recepcion de |a denuncia policial.

»  EI OSINFOR a través del personal encargado de la supervision del servicio de seguridad y vigilancia,
formulara el informe de las indagaciones e investigaciones realizadas, con las conclusiones y
recomendaciones fundamentadas, estableciendo las responsabilidades que correspondan, respecto a los
actos y condiciones inseguras, descuidos o negligencias, incumplimientos de funciones, entre ofros. Esta
actividad interna le permitira adoptar las medidas convenientes en beneficio de |a seguridad institucional.

e 5i, como resultado de la Investigacion Policial y/o del Ministerio Publico, se estableciera la
responsabilidad de El Contratista, la Empresa de Seguridad asumira integramente las consecuencias
econdmicas derivadas de su reparacion o reposicion de los bienes siniestrados {robo, hurto o pérdida), por
lo que a través de la Cficina de Administracion se efectuara el descuento econémico correspondiente de
una o més facturas pendientes de pago, de acuerdo con los precios vigentes en el mercado de las mismas
condiciones, calidades ¢ caracterisficas de los bienes materia del hecho, salvo que El Contratista opte por
|a restituciér: de otro bien de iguales o mejores caracterfsticas al siniestrado.

*  la investigacion interna realizada por el OSINFOR se ejecutara sin perjuicio de la denuncia policial &
investigacion que la Policia Nacional del Per o el Ministerio Plblico, tenga a bien realizar de ser el caso.
El Supervisor de Seguridad del OSINFOR y el Contratista deben realizar los tramites oportunamente ante
las instancias policiales, para solicitar el avance y la determinacion de las conclusiones de las
investigaciones de! caso denunciado.

e Asimismo, en caso la investigacion policial o del Ministerio Pliblico se extienda un plazo mayor al plazo de
vigencia contractual, EI contratista deberé mantener vigente la pdliza de deshonestidad, hasta que dicha
investigacion culmine y se determine las responsabilidades correspondientes por los bienes siniestrados
(robo, hurte o pérdida). En ese sentido, en caso se determine las responsabilidades del Contrafista, éste
debera restituir el bien de iguales o mejores caracteristicas al siniestrado. Asimismeo, en caso la
investigacion policial o del Ministerio Piblico se extienda en un plazo mayor al de la vigencia
contractual, se procederd con la retencién del Gitimo pago, el precio vigente del bien siniestrado, a
fin_ague El Confratista mantenga vigente la péliza de deshonestidad, mientras culmine la

investigacion correspondiente v se determine las responsabilidades.

El Contratista debera designar y presentar &l OSINFOR un coordinador, el cual se presentara al inicio del
piazo de vigencia coniractual y cada vez que lo requiera la Entidad, a fin de sostener reuniones en forma
periodica con el Supervisor de Seguridad, a fin de efectuar una evaluacion integral del servicio de
seguridad y vigilancia y, de ser el caso, reforzar las medidas de sequridad y optimizar los resultados del
mencionado servicio. La Persona asignada debe tener experiencia, conocimiento, honradez, rapidez de
actuacion, buen nivel de coordinacion y capacidad para solucionar problemas que se produzcan durante la
gjecucion de! servicio contraiado.

48 PENALIDADES

Al a) Penalidades por mora:
/i/ 5i el contratista incurre en refraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato, LA
ENTIDAD le aplicara automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, hasta por un monto

maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de ser el caso, del item que
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debio ejecutarse en concordancia con los articulos 132° y 133° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado y modificatorias,
b) Penalidades Especiales:
Conforme a lo establecido en el articulo 134° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y
modificatorias, se establecen las siguientes penalidades especiales:
L PR .DESCRIPCION DEL INCUMPLIMIENTO - _ -;PEN%'DAD' :
UNIFORME
a) Por presentarse con el uniforme incompleto. La penalidad se aplicard por ocurrencia. 150.00
b} Por presentarse a su servicio con el uniforme roto, desgastado, sucio o armigade, la multa seré por vigilante o 150.00
1 supervisory per dia. .
¢} Por no realizar ef cambic de temo v/o uniformes al personal de agentes de vigilancia, en forma semesiral (invierno y 150.00
verano), la penalidad se aplicara a cada vigilante y por ocurrencia. .
d} No brindar oportunamente los uniformes de inviemo y veranc, por cadz dia de atraso. 250.00
IDENTIFICACION
a) Personal gue no porte e! carnet de identificacién de la Direccién de Control de Armas, Municién y Explosivos de Uso 150.00
2 Civil (SUCAMEC), la muita por cada personat y por dia
by Cuando el personal de agentes de vigilancia no disponen de! carnet de SUCAMEC por no haber sido gestionado por 450.00
la empresa o enconirarse vencido; la penalidac se aplicard por ocurrencia por personal asignade y por cada dia.
POR PUESTC NO CUBIERTO
a} Cuando el puesto de agente de vigilancia se cubra después de una (01) hora de retraso; la penalidad se aplicara por 260.00
otulrencia.
8 b} Porreenganche del servicio (es decir, que personal de agente de vigilancia cubra dos (02) turnos continuos); la 250.00
penalidad se aplicara por ocurrencia,
¢) Por puesto de agente de vigilancia no cubierto; la penalidad se aplicara por ccurrencia. 450.00
PUESTOC DE VIGILANCIA
a) Porabandono de servicio del agente de vigilancia; la penalidad de aplicara por ocurrencia, 600.00
4 by Porencontrar a un vigilante o supervisor durmiendo en un puesto de vigilancia, per ocurrencia. 250.00
c) Por presentarse el agente de vigilancia a su servicio en estado etilico, por ocurrencia. 450.00
d) Poragresién fisica y/o verbal al personal, visitantes y pibiico en general, por ccurrencia 250.00
€)__Poringresar a las oficinas dei OSINFOR sin autcrizacion, por ocurrencia. 108.00
PUESTOS DE VIGILANCIA CON ARMAMENTO
a) Cuando los agentes de vigilancia armados, segén contrato, no cuenten con ef armamente sclicitado v/o la cantidad 400.00
de municiones requerida, la penzlidad se aplicard por arma.
5 b) Cuando el agente de vigilancia nc dispecnga de la licencia de poriar armas y/o se encuentre vencida; la penalidad se 600.00
aplicara por arma u agente,
¢} Portener un arma en mal estado de funcionamiente, la multa sera por agente y por cada dfa, 400.00
d) Cuando los agentes de vigilancia no se presenten con armamento, la multa serd por agente y por cada dia, 600.00
POR FALTA DE MEDIOS DE COMUNICACION
6 Per fata de eguipo de radio; cuando el equipo de radio esté inoperativo y/o se encuentre en mal estado de funcionamiento; 250.00
cuande no disponga de la bateria de repuesto; cuando faite el cargader de radio y/o se encuantre inoperativo; ia penalidad ’
se aplicara por radio.
POR CAMBIOS DE AGENTE DE VIGILANCIA
a) Por realizar el cambio de agente de vigilancia sin |2 auterizacion de OSINFOR, la penalidad se aplicara por 450.00
7 ocurrencia.
b}  Por no cumplir dentro de los tres (03) dias de recibida la comunicacidn, con fa solicitud de cambio de personal, se 250.00
aplicard la multa correspondiente por vigilante v por cada dia de incumplimiento.
DOCUMENTACION NECESARIA PARA EL PAGO
8 Par no presentar las copias de las boletas de pago, del depdsito de AFP y del depésito de CTS (cuande corresponda) en el £00.00
plazeo establecido en la confermidad del servicic; la penzlidad se aplicara por dia de retraso.
ESTRUCTURA DE COSTOS
9 Cuando la remuneracién mensusl del agente de vigilancia sea menor a la estructura de costos del contrato; la penalidad se 700.00
aplicara por ocumrencia (se verificard con las boletas de pago del personal presentadas por &! contratista).
FAL SIFICACION DE DOCUMENTOS
10 Por cada documento detectado como falsc. 1,800.00
Cabe mencionar, que si el OSINFOR lo considera pertinente, podra resolver e contrato. Ia
DANOS, PERDIDAS, SUSTRACCIONES Y/O ROBOS QUE OCURRAN EN LAS INSTALACIONES DEL OSINFOR por
11 responsabilidad y/o negligencia del Contratista 200.00
Por cada ocurrencia (cabe indicar que dicha penalidad es adicional a la reposicién del bien)
CONTROLES !
a} Por no cumplir debidamente con [a prestacién del servicio previsto en el numeral 4.2 de los Términos de Referencia, :
se aplicard por ocurrencia. 300.00
12 b) Falta de tenencia y/o utilizacién del material y equipe necesario para desarrollar su labor (silbate, linterna de mano,
vara de seguridad, detector de metaies - tipc palets), se aplicaré por cada dia. 100.00
¢} No cumplir con las rondas diarias de supervision, se aplicard por ecurrencia. 450.00
d) No cumplir con las rondas diarias internas y externas, se aplicara pot ocurrandia, 300.00
POR NO DAR AVISO DE DANOS, PERDIDAS, SUSTRACCIONES Y/O ROBOS QUE OCURRAN EN LAS
INSTALACIONES DEL OSINFOR
13 Por no dar aviso inmediate de la ocurrencia de cualquier dafio, pérdida, sustraccion yfo robo en las instalaciones del 100.00 45
OSINFOR. /,
Por dia de demora, fonndlf
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POR ATRASO EN EL PAGO DE LOS HABERES DEL PERSONAL DE VIGILANCIA ASIGNADO Al. OSINFOR

Por afraso en el pago de los haberes de los agentes asignados al OSINFOR, a partir def 10mo dia de atraso; el cual serd
sustentado con la presentacion de la copta det PDT del mes anterior cancelado y sujeto a la constatacidn del OSINFOR.
El postor deberd fijar la fecha de pago de los agentes a fin de establecer la penalidad (declaracion jurada previa a la firma
del contrato).

Por dia de demors hasta que se realice el pago (penalidad por el atraso de page por la totalidad de agentes).

100.00,

* Estas penalidades se calcularan de forma independiente a la penalidad por mora.

Procedimiento para la aplicacién de Penalidades Especiales: La Unidad de Abastecimiento a través
del Supervisor de Vigilancia del OSINFOR, procedera a levantar un actz indicando ias observaciones; la
cual debera estar suscrita conjuntamente con el vigilante supervisor de la empresa de seguridad
contratada. Asimismo, una vez levantada el acta se procedera a notificar al contratista mediante carta ylo
correo electrénico de la penalidad impuesta, cada vez que incurra en las faltas descritas en la tabla de
penalidades, indicandole que debera subsanar la falta en que ha incurrido. El monto de las penalidades
impuestas sera descontado de Ia faciuracion mensual.

El contratista est obligado a subsanar en forma inmediata, las observaciones que le sean imputadas por
la Unidad de Abastecimiento, respecto z la prestacion de sus servigios,

4.9 SEGUROS
La empresa ganadora de la Buena Pro debera obtener y mantener vigentes durante el plazo de contratacion del
servicio, las siguientes pdlizas de seguros:

a)

POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES

La empresa asumira exclusivamente los dafios contra el cuerpo o Ia salud que pudiera sufrir st personal a
consecuencia de la prestacién del servicio. Para tal efecto, todos los agentes debera contar con su
respectiva Poliza de Seguros de Accidentes Personales o Seguro Complementaric de Trabajo de Riesgo
(debera remitir poliza al OSINFOR a [a firma de contrato), por un importe de US$ 10,000.00 (Diez mil y
00/100 Dolares Americanos),

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

La empresa debera contar con una Péliza de Seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual por dafios
materiales y personales causados involuntariamente a terceros, que ademas incluya la responsabilidad
civit patrimonial, que cubra al CSINFOR, considerandose éste como un tercero. Esta Poliza debera estar
vigente por todo el periodo de contratacién y seré equivalente a US$ 10,000.00 (Diez mit y 00/100 Délares
Americanos).

POLIZA DE DESHONESTIDAD

La empresa ganadora de la Buena Pro debera contar con una Péliza de Deshonestidad por dafios y
perjuicios mientras realicen el trabajo dentro del OSINFOR. Esta poliza debera estar vigente por todo el
periodo de contratacion y ser equivalente a US$ 10,000.00 (Diez mil y 00/100 Délares Americanos)

Cabe indicar que dicha péliza deberé permanecer vigente en caso se produzean pérdidas, dafios o
siniestros a bienes de la Entidad, hasta la culminacién del contrato, conforme a lo previsto en el

punto 12 del numeral 4.7.

Las Polizas antes descritas serén entregadas al OSINFOR, como requisito para la firma dei contrato,

+ OSINFCR exigira a la empresa una copia de la presentacion de las boletas de pago y ofra
documentacién sustentatoria del cumplimiento de sus obligaciones laborales y beneficios sociales de
su personal, las veces que lo estime conveniente. El pago oportuno al personal de [a empresa que
labore bajo el Regimen Laboral de la Actividad Privada, no se vera afectado & pesar de poder existir
razones de fuerza mayor (huelgas, paros, conmocion civil, etc.),

La Empresa estara obligada a proporcionar el material y equipo necesario para desarrollar su labor:
v’ LINTERNAS DE MANO,

v ESPEJO CONTROL VEHICULAR,

¥v" SILBATO.

¥" EQUIPO DE COMUNICACION

¥ ARMA DE FUEGO (REVOLVER).
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¥v" VARADE SEGURIDAD.

v" DETECTOR DE METALES (TIPO PALETA).
v

5. PERIODO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La coniratacion def servicio de seguridad y vigilancia, se ejecutaré por un periodo de doce {12) meses. contados
a partir del dia 04 de noviembre de 2017,

6. FORMA DE PAGO Dentro de los quince (15) dias siguientes de presentado los siguientes documentos:

1er pago:

a) Conformidad del servicic emitida por el Supervisor de Seguridad y el Jefe de la Unidad de Abastecimiento del
OSINFOR,

b) Factura del mes correspondiente,

Pagos siguientes:

a) Relacion del personal que prestd servicios en OSINFOR.

b) Copia simple de las boletas de pago de cada agente de vigilancia del mes anterior.

c) Copia del Voucher de deposito del pago de remuneracion a cada agente del mes anterior y una DDJJ suscrita
por el agente de haber recibido el pago correspondiente al mes anterior,

d) Copia simple de constancia de pago mediante ¢l sistema PDT cancelado del mes anterior.

e) Factura del mes comrespondiente.

f} Conformidad del servicio emitida por el Supervisor de Seguridad y el Jefe de fa Unidad de Abastecimiento del
OSINFOR (si el servicio se realizé en [a Sede Central).

g} Copia simple de las aportaciones y depdsito al sistema AFP o SNP, del mes anterior.

h) Copia simple de los depdsitos por concepto de CTS del mes anterior, cuando coresponda.

i) Copia del pago y depésito de seguros (ESSALUD), del mes anterior.

7.LUGAR DEL SERVICIO: Av. Javier Prado Qeste N° 692-694 Magdalena del Mar
Jr. Trujillo N°® 683-687 Magdaiena del Mar

8. PLAZO MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL CONTRATANTE.-
El plaze méximo de responsabilidad del confratista seré de un (01) afio contado a partir de la conformidad otergada
per la Entidad.

3

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAB VIG[LANCIA PARA LA OFICINA DESCONCENTRADA DE

TARAPCTO DEL OSINFOR

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratar una empresa que brinde el servicio de sequridad y vigifancia que permita garantizar la seguridad integral
del personal, de los bienes muebles e inmuebies, asi como de los administrados que visiten las instalaciones de la
Oficina Desconcentrada de Tarapoto del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre
—OSINFOR.

La empresa deber4 estar inscrita en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo como empresa de
intermediacién laboral de los servicios complementarios. Asimismo deberé fener la autorizacion vigente de la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municicnes y Explosivos de Uso Civil
{SUCAMEC), para prestar servicios de seguridad y vigilancia.

1.14. PUESTOS DE VIGILANCIA REQUERIDOS:
Parz el servicio de seguridad y vigilancia de las instalaciones y patrimonio de OSINFOR.
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CUADRO N° 01
LOCAL Modaht{a}d Cant. Turno Cobertura . Equipos e
de Servicio implementos
Jr. Pedro de Urzia N° 471475 . ) Armamento, Chaleco v
. Servicio de . Lunes a Domingo v '
T -
arapote ~ San Martin 12 horas 01 agente Diurno Feriados ofras prenda§
complementarias
Jr. Pedro de Urztia N° 471-475 . ) Ammamento, Chaleco y
. Servicio de Lunes a Domingo y '
T -
arapoto — San Martin 12 horas 01 agente Noctumo Feriados oiras prenda‘s
complementarias
" . Armamento, Chaleco
02 Diurno y Lunes a Domingo y !
TOT. : 4
AL DEL SERVICIO 24 Horas Agentes Nocturno Feriados y otras prendés
complementarias

- Debera indicar en su oferta, el nombre del personal que cubra los descansos (01 como minimo).
- Debera indicar en su oferta, el nombre del representante o supervisor para la coordinacion de seguridad y
vigilancia.

FINALIDAD PUBLICA:
Brindar seguridad a los bienes que administra el OSINFOR {muebles & inmuebles), asi como al personal que presta
servicios en fas instalaciones de fa Oficina Desconcentrada del Tarapoto del OSINFOR, y a los administrados que
acuden a sus instalaciones, a fin de asegurar el normal desarrollo de las actividades que por ley le han sido
oforgadas para cumplir adecuadamente sus funciones.

INFORMACION PRESUPUESTAL.

3.1. Requerimiento incluido en el Cuadro de Necesidades:

sl X NO []
3.2. Tarea del Plan Operativo Institucional N° 30.01

3.3. Meta :030. Fuente de Financiamiento: RDR.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:
Comprende el servicio especializado de seguridad vy vigilancia para fa Oficina Desconcentrada del Tarapoto del
OSINFOR, para lo cual la empresa ganadora de la Buena Pro debera cumpiir io siguiente:

4.1 DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO SOLICITADO
El servicio debera ser cubierto integramente por personal que satisfaga los requerimientos de seguridad
integral considerados denfro de las pautas siguientes:

a) El puesto de vigilancia sera cubierto ininterrumpidamente todos los dias de semana, incluyende dias no
laborales, iniciande los servicios en forma puntual y disciplinada, refirandese a la hora establecida de su
horario de trabajo, previc releve. Los horarios establecidos se gjustaran a las necesidades de OSINFOR.

b) Los servicios de seguridad y vigilancia por cada puesto, de acuerdo al cuadro N° 01.

c) La empresa prestara el servicio de seguridad y vigilancia, garantizando la continuidad del servicio clya
asistencia seré supervisada por fa Cficina Desconcentrada del OSINFOR. En caso de producirse
incrementos de la Remuneracion Minima Vital, el OSINFOR reajustara &l monto contractual siempre que
tal incremento tenga incidencia en el costo del servicio a prestarse {leyes y beneficios sociales), conforme
& los criterios emitidos por el QSCE.

d) Los agentes de seguridad y vigilancia prestaran el servicio correctamente presentados y uniformados, de
acuerdo a lo especificado en el cuadro N° 01, identificado con su fotocheck, incluyendo los implementos
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de seguridad y proteccion personal para el mejor desempefio de sus funciones, de acuerdo a fas normas
establecidas por el Ministerio del Interior o de conformidad con lo previsto en la normatividad vigente.

&) Elservicio de seguridad y vigilancia sera implementado de acuerdo a las directivas e instrucciones que se
imparta a través de la Unidad de Abastecimiento, para ello la empresa debera contar con el apoyo de un
Coordinador de Seguridad y Vigilancia que controlara, a nombre de la empresa, el servicio y coordinara
con la Unidad de Abastecimiento yfo Oficina Desconcentrada, cualquier contingencia o emergencia que se
presente; dicho servicio no irrogara gasto adicional al OSINFCR.

Asimismo, la empresa debera sostener reuniones de coordinacion en forma periddica con los
profesionales competentes, con el fin de efectuar una evaluacian integral del servicio de vigilancia, de
reforzar las medidas de seguridad y optimizar los resultados del mencionado servicio.,

f)  Los agentes de seguridad y vigilancia podran ser retirados a solicitud de la Unidad de Abastecimiento yio
Jefe de la Oficina Desconcentrada. El OSINFOR mediante documento de fecha cierta comunicara al
contratista el hecho o motivos de su decision de retirar o separar al agente que cometié la falta, no
existiendo ninguna reclamacion, reconsideracion o apelacion contra dicha decision. Los agentes refirados
por deficiencia o indisciplina ne podra voiver a brindar sus servicios. I OSINFOR se reserva el derecho de
evaluar y verificar la documentacion presentada, asi como el curriculum vitae del personal propussto y de
solicitar el cambio de personal si asi lo considera conveniente.

g) Intervenir en primera instancia a personas que se encueniren atentando contra el patrimonio institucional o
sospecha de actos delictivos (tales como robo, sabotajes, actos de terrorismo, violencia, efc) para ser
entregados a la autoridad policial, cuando las circunstancias asi lo exijan.

h} Los agentes de seguridad y vigilancia deberan tener conocimiento y estar en condiciones (entrenado) para
operar los sistemas de emergencia y contra incendio.

i)  Eluso del arma de fuego ante actos delincuenciales, a fin de proteger vidas humanas y/o de la propiedad
institucional, contra ataques armados u otros casos, sera en estricto cumplimiento de las normas legales y
reglamentarias de la SUCAMEC; para cuyo efecto el vigilante debe contar con licencia de uso de arma de
fuego, conocer dichas normas y estar debidamente estrenado en su uso reglamentario, bajo
responsabilidad absoluta de la empresa ganadara de la Buena Pro.

j)  Deteccion de artefactos explosivos o bultos sospechosos en el ambito de las instalaciones de OSINFOR y
locales anexos.

k) Proteccion a los vehiculos de propiedad de OSINFOR, funcionarios, empleados y visitantes, ubicados
dentro y en la zona de estacionamiento de la sede de OSINFOR, contra dafics materiales yfo robo de
accesorios.

) Informar a la auforidad competente sobre bienes, equipos, herramientas o prendas que estén expuestas a
pérdidas o puedan causar dafios.

m} Vigilar y controlar el ingreso y salida en las é4reas internas y externas (perimetrales) de fa Oficina,
controlando que los equipos y luminarias se encuentren apagados, cuando las dreas se encuentren
desocupadas a fravés de rondas diarfas, para lo cual se dejara constancia en el cuaderno de ocurrencias y
seré comunicado a la Jefatura de la Oficina Desconcentrada,

n) Controlar el uso de la tarjeta del visitante dentro de la instalacién, impidiendo el acceso de estos a las
areas no autorizadas,

0) Salvaguardar la integridad fisica y psicolégica del usuario, personal que labora en la entidad y todos
aguellos vinculados con la entidad.

p) Elaborar en forma conjunta con la Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Abastecimiento, Oficina
Desconcentrada 6 quien se delegue, el Plan de Seguridad Integral de OSINFOR, en el plazo maximo de
quince (15) dias siguientes de suscrito el contrato,

4.2 CONTROLES

La empresa de seguridad y vigilancia, debera dar cumplimiento a los procedimientos operativos para realizar los
siguientes confroles;
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a) DE INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL AL LOCAL DE LA OICINA DESCONCENTRADA DE LA
ENTIDAD

Se debera realizar el control de ingreso y salida de! personal y funcionarios contratados, de acuerdo al
horario laboral estabiecido y dentro del mismo, considerando los permisos y/o las comisiones del servicia a
través de las papeletas de salida u otros documentos autorizados. Controlar el uso adecuado del
Fotocheck expedido al personal del OSINFOR.

b) DEINGRESO Y SALIDA DE PUBLICO USUARIO AL LOCAL DE LA OICINA DESCONCENTRADA DE
LAENTIDAD

Controlar el ingreso y salida del plblico usuario al OSINFOR, debiendo hacer uso del sistema de control
de visitas, asi como registro de cada lugar de desfino dentro de las instalaciones del OSINFOR,
verificando que el plblico usuaric acceda solamente a los lugares autorizados.

Asimismo, controlar el uso, en un lugar visible, del pase (acrilico) de visitas durante su permanencia en el
interior de las instalaciones del OSINFOR. La empresa sera responsable de la supervision y control del
personal dependiente del OSINFOR y plblico usuario, a fravés de las actividades de supervision de
personal {rondas, inspecciones diurnas, vespertinas y nocturnas); complementadas con medidas de
control telefénico, y otras formas de control que crea conveniente apiicar para garantizar un servicio
eficiente, continuo y de acuerdo a los horarios establecidos para ef servicio.

¢} CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES, MUEBLES, EQUIPOS Y/O ENSERES E
INSUMOS EN GENERAL,
El control de entrada y salida de materiales tales como: la revision minuciosa de paquetes, maletines,
bultos, documentacion entre ofros, que cuente con la respectiva orden o papeleta de salida yfo retorno o
Pedido Comprobante de Salida (PECOSA), en cumplimiento a las normas y procedimientos
administrativos y en coordinacion con la Oficina Desconcentrada.

d) CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES PARTICULARES
Ef control de ingresos y salidas de materiales tales como: paquetes, maletines, bultos, documentacién
entre ofros, se realizaran en forma minuciosa en cumplimiento a ias normas y procedimientos
administrativos y en coordinacion con la Unidad de Abastecimiento, debiendo exigirse las autorizaciones
de ingreso o safida, previa verificacién y registro de las caracteristicas y de talles de los mismos.

e) CONTROL DEL ORDEN DURANTE LAS EMERGENCIAS Y SEGURIDAD DE LAS PERSONAS E
INSTALACIONES.
La empresa de seguridad y vigilancia, debera ejecutar el Plan de Seguridad, dentro de los quince {15)
dias de suscrito el contrato, en coordinacién con el Encargado de la Oficina Desconcentrada, en caso
de siniestros por fuego, inundaciones, efc., que se produzcan durante ¢ fuera del horario de trabajo, para
implementarlo en el plan de seguridad del OSINFOR.

De igual manera debera brindar prevencion y proteccion contra posible siniestro, dafios personales, robos,
deterioros, sabotaje, terrorismo o cualquier atentado que altere el normal funcionamiento del local
institucional, personal y sobre los bienes de propiedad del OSINFOR.

Asimismo, la empresa ganadora de la Buena pro, impedira la presencia de perscnas extrafias en el Local
de Oficina Desconcentrada, para lo cual dard cuenta ai Supervisor de Seguridad y al Jefe de la Oficina
Desconcentrada.

4.3 PERFIL DEL PERSONAL SOLICITADO
Los agentes de seguridad y vigitancia que presten servicios en €l OSINFOR deberan cumplir con el siguiente
perfil, a fin de que puedan prestar sus servicios correctamente presentades y uniformados, incluyendo los
implementos de seguridad y proteccion personal para el mejor desempefio de sus funciones, de acuerdo a las
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4.4

normas establecidas por el Ministerio del interior 6 de conformidad con lo previsto en la Resolucion Directoral
N° 02383 — 2003 — IN - 1704.

AGENTE DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

LN O WD

e
=

Nacionalidad: peruano de nacimiento

Mayor de 18 afios.

Estudios: minime secundaria completa.

Declaracion Jurada de contar con buena salud fisica y mental,

Estatura: no menor de 1.65 metros.

Poseer Documento Nacional de Identidad (DN},

Deciaracion Jurada de no contar con Antecedentes Policiales y Penales y de domicilio.
Contar con carnet de la SUCAMEC vigente (para todos los agentes).

Contar con licencia actualizada de portar armas de la SUCAMEC, la misma que debera permanecer
vigente durante Ja vigencia del contrato.

Experiencia: acreditar minimo dos (02) afios de experiencia en seguridad y vigilancia en empresas
privadas y/o publicas. (Se acreditara con constancias de trabajo).

Los Agentes de Seguridad y Vigilancia asignados al servicio deberan ser personal civil calificado o ser
licenciados de las FFAA o Policiales (que nc hayan sido expulsados de sus respectivas insfituciones o comision
de algun delito o falta grave)

EQUIPAMIENTQ MINIMO
Los gastos por equipamiento no irrogaran ningin costo a OSINFOR,

4.4.1 UNIFORME

El uniforme de los agentes de seguridad y prendas complementarias deberan cumplir con las normas
establecidas en el Regiamento y Directivas del Servicio de Vigilancia Particular de la SUCAMEC, no
irrogando gaste alguno al personal de vigilantes, siendo responsabilidad de la empresa ganadora de la
Buena Pro. El uniferme para el personal constard como minimo de lo siguiente;

UNIFORME NUMERO UNO
Directiva N° 001-2013-IN-1704

PUESTO INVIERNQ VERANO

Dos (2) polacas color marron

Dos (2) chompas y/o casacas color marrén

Dos (2) camigas color crema manga larga Dos (2} camisas color crema manga corta

Des (2) pantalones de la misma tela y colorde | Dos (2} pantalones de la misma tela y color de la
AGENTE DE | Ila polaca (color mamon) polaca {color marrén)
SEGURIDAD Una (1) gorra color marrén Una (1) gorra color marrén

Dos (2) corbatas color marmén Dos (2) corbatas color marrén

Dos (2) medias color marén Dos (2) medias color marrén

Lna {1) correa de nylon color marrén

Un {1) par de zapatos marron oscuro

Es obligacion del confratista mantener a su personal correctamente uniformado, debiendo entregar
uriformes nuevos completos, un juego semestral desde €l inicio de la prestacién de servicio, de acuerdo a
las normas establecidas por el Ministerio del Interior; debiendo ademas cambiar o reemplazar cualguier
prenda, accesorio o distintivo gue pueda encontrarse desgastado, detericrado o en mal estado, sin
derecho a reajusie o reconocimiento por parte de OSINFOR.

Por ninglin motivo, los uniformes antes mencionados deberan ser descontados al personal de seguridad y
vigilancia propuesto para el servicio,

El Jefe de la Oficina Desconcentrada se encargara de verificar el cumplimiento del mismo.

Nota.-
El personal de vigilancia debera portar fotocheck de identificacion en lugar visible.
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4.4.2 ARMAMENTO

Implementos de seguridad y proteccion personal que deberan ser descritos en la propuesta;

Caracteristicas minimas del armamento:

* Revolver calibre 38 para uso de los agentes, armamento que debera encontrarse en optimas
condiciones de operacion.
Los agentes armados deberan portar una dotacion minima de doce (12) municiones.
Todo agente armado debera contar con chaleco antibalas durante su servicio. El chaleco debe ser de
modelo tradicional de 24 placas de kevlar.

» ElCamé de la SUCAMEC asi como Ia licencia de uso de armas de fuego, no irrogara ningln gasto al
personal de agentes.

Los agentes deberan portar consigo las respectivas licencias de uso y posesion de armas otorgado por la
SUCAMEC; asi como el carné de identificacion personal en un lugar visible.

4.4.3 ELEMENTOS DE CONTROL
En cada puesto de vigilancia, la empresa de seguridad y vigilancia proveera la existencia de los siguientes
confroles, segln sea el caso:
« [e consignas.
De ocurrencias diarias.
De control de ingreso y salida de vehiculos.
De ingreso y salida de bienes y materiales,
De control de enfrada y salida personal del OSINFOR, constltores u otros servicios a terceros y
demds personal.
De control de visitas a OSINFOR.
Material de escritorio necesario (proporcionado por la empresa prestadora del servicio).

* & o @

4.5 OTROS REQUERIMIENTOS

a)  Los agentes de seguridad y vigilancia que presten servicio durante la vigencia de! contrato, NO tendran
ningtn vinculo ni relacién laboral con OSINFOR, por ser su empleador la empresa contratada para prestar
los servicios de seguridad y vigilancia.

b) La empresa de seguridad y vigilancia regira el desarrollo de sus actividades y obligaciones segln lo
dispuesto en el Reglamento de Servicios de Seguridad Privada y demas normas vigentes.

¢)  Se debera respetar el personal propuesto en !a Propuesta Técnica, el mismo que no podré ser cambiado
salvo enfermedad grave, cese laboral, causa justificada o por disposicién de OSINFOR.

d) Informar a la entidad la rotacién dal personal.

e) Cuando la empresa tenga la_intencién de reemplazar a algin agente, por alquna causa justificada,
comunicara mediante carta a OSINFOR a fin_gue se apruebe el reemplazo, cuye agente debera cumplir
con la presentacién de todos los decumentos solicitados en [os presentes TERMINOS DE REFERENCIA:
asi como su experiencia debe ser igual o superior del personal que reemplazara.

| f)  La empresa efectuard la supervision, control def servicio y del personal destacado a la Oficina
: Desconcentrada del OSINFOR, para lo cual implementara rondas de supervisiones diarias (diurnas,
\ vespertinas y noctumas).

Asimismo, la empresa debera realizar una vez al dia rondas externas por parte de los supervisores externos,
para lo cual se dejara constancia en el cuademo de ocurrencias y sera comunicado a la Jefatura de la Oficina
Desconcentrada.

4.6 COMUNICACIONES
El personal que se asigne para el servicio de sequridad y vigilancia debe brindar un trato adecuado al Personal
de OSINFOR, y al publico en general, asi como también brindar orientacion adecuada, debiendo mantener una
coordinacion permanente con las diferentes reas del OSINFOR.

/ {/ La empresa de seguridad y vigilancia debera contar con equipos de comunicacion de (itima generacion, en
/m perfecto estado de funcionamiento.

&
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Asimismo, el Supervisor debera mantener una permanente coordinacion con OSINFOR a traves del Supervisor
de Seguridad de la Unidad de Abastecimiento del OSINFOR yfo Jefe de la Oficina Desconcentrada.

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

L

La empresa que resulte ganadora de la Buena Pro, brindara la sequridad y vigilancia, sujetandose a los
términos contenidos en las Bases Administrativas y contrato respeciivo,

La empresa se compromete a pagar a su persona! las remuneraciones, sueldos y salarios conforme a las
leyes, y beneficios sociales conforme a los dispositivos legales vigentes quedando entendido que la
relacion laboral del personal sera exclusivamente con la empresa. En tal sentido, previc al pagoe por parte
de OSINFOR, la empresa debera remitir @ OSINFOR las boletas de pago del personal que presta servicio
en sus instalaciones, asi como los depésitos por concepto de CTS, SEGURQ, AFP, bonificaciones y ofros
conceptos que por ley percibe el trabajador, incluido el Sequro Complementario de Trabajo de Riesgo (Ley
26790) pagados con anierioridad.

En caso de haber incrementos dictados por Ley, el OSINFOR solo reconocera la parte directamente
relacionada & la remuneracién y a ios beneficios y leyes sociales. Los rubros de utilidad, gastos
administrativos y otros permaneceran con los montos inicialmente pactados.

Los costos directos e indirectos en que se incurran para la prestacion del servicio, son de exclusiva
responsabilidad y competencia de la empresa, debiendo ésta afrontar los gastos en: sueldos,
gratificaciones, vacaciones, beneficios sociales, licencias de armas, CTS, renta, |GV, pago oporiuno de
AFP, ESSALUD, y cualquier ofra obligacion laboral y/o tributaria vigente, impuesto o beneficio creado de
acuerdo a Ley; asi como uniformes, implementos, armas y municiones, sistemas de radio comunicacion y
otros relacionados al servicio.

El Confratista sera responsable ante OSINFOR, del control, identificacién y registro de los ingresos y
salidas de los servidores del QSINFOR vy visitantes, de los dafios y perjuicios que pudieran recaer u
ocasionarse en las instalaciones, a los bienes muebles, equipos de oficina, vehiculos autorizados y demas
enseres de propiedad de OSINFOR y de terceros, derivados del deficiente ejercicio de sus funciones.
Constituye una obligacién esencial de EI Contratista, obrar con la diligencia debida y cumplir con todas
las reglas de seguridad que imponga el OSINFOR, debiendo hacerse cargo de la custodia y proteccion
de la vida e integridad del personal, asf como de los bienes en sus instalaciones, resguardando de los
posibies dafios originados a causa de perdida, robo, sustraccion y/o deterioro o cualquier otro siniestro.

El Contratista es responsable de la pérdida, dario, robo, o deterioro de las instalaciones, muebles, equipos
y demas enseres de propiedad del OSINFOR o de terceros, derivados del mal servicio o incumplimiento de
sus funcicnes o que el Contratista no hubiera actuado con la diligencia, la rigurosidad debida, sin
excepeion, con la revision de los maletines, bolsos, carteras y paquetes refirados por el personal,
proveedores y visitantes, con la finalidad de advertir e evitar las sustracciones de los bienes de propiedad
del OSINFOR en cumplimiento de sus funciones y los reglamentos internos, directivas y procedimientos
referidos & normas de seguridad.

En caso de producirse incidentes de dafio, pérdida, robo o sustraccion de algun bien, se aplicara el siguiente
procedimiento:

Detectado y/o producido &l hecho se comunicara a Ei Contratista de forma inmediata el incidente, a fin de
que se realice las investigaciones sobre la forma y circunstancias er que se produjo.

Dentro de las 24 horas de conecido el incidente o el siniestro o cualquier otra contingencia, el Jefe de
Area o el usuario del bien siniestrado presentara la denuncia en la Comisaria PNP de la jurisdiccion que
corresponda, cuya copia se le remitird & El Contratista, a fin de que presente a la Unidad de
Abastecimiento un documento escrito detallado con el resultado de las investigaciones preliminares sobre
el hecho, las responsabilidades y las conclusiones determinadas, en un plazo no maycr de 48 horas de la
recepcion de la denuncia policial.

E| OSINFOR a través del personal encargado de la supervision del servicio de seguridad y vigilancia,
formulara el informe de las indagaciones e investigaciones realizadas, con las conclusiones y
recomendaciones fundamentadas, estableciendo las responsabilidades que correspondan, respecto a los
actos y condiciones inseguras, descuidos ¢ negligencias, incumplimientos de funciones, enfre otros. Esta
actividad interna le permitira adoptar las medidas convenientes en beneficio de la seguridad institucional.

Si, como resultado de la investigacion Policial y/o del Ministerio Publico, se estableciera la
responsabilidad de El Contratista, la Empresa de Seguridad asumira integramente las consecuencias
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econdmicas derivadas de su reparacion o reposician de los bienes siniestrados (robo, hurto ¢ pérdida}, por
lo que a fravés de la Oficina de Administracion se efectuara e! descuento econdmico correspondiente de
una o mas facturas pendientes de pago, de acuerdo con los precios vigentes en el mercado de las mismas
condiciones, calidades o caracteristicas de los bienes materia del hecho, salvo que Ei Coniratista opte por
la restitucion de ofro bien de iguales o mejores caracieristicas al siniestrado.

La investigacion intema realizada por ef OSINFOR se ejecutara sin perjuicio de la denuncia policial e
investigacion que la Policia Nacional del Per o el Ministerio Ptiblico, tenga a bien realizar de ser el caso.
El Supervisor de Seguridad del OSINFOR y el Contratista deben realizar los framites oportunaments ante
las instancias policiales, para soliciter ¢l avance y la determinacion de las conclusiones de las
investigaciones del caso denunciado.

Asimismo, en caso la investigacion poficial o del Ministerio Publico se extienda un plazo mayor al plazo de
vigencia contractual, El contratista debera mantener vigente la pdliza de deshonestidad, hasta gue dicha
investigacion culmine y se determine las responsabilidades correspondientes por los bienes siniestrados
(robo, hurto o pérdida). En ese sentido, en caso se determine las responsabilidades del Contratista, éste
debera restituir el bien de iguales o mejores caracteristicas &l siniestrado. Asimismo, en caso la
investigacién policial o del Ministerio Piblico se extienda en un_plazo mayor al de la vigencia

contractual, se procedera con la retencién del ditimo pago. el precio vigente del bien siniestrado, a

fin aue E| Contratista mantenga vigente la péliza de deshonestidad, mientras culmine Ia
investigacion correspondiente y se determine las responsabilidades.

El Contratista deberé designar y presentar al OSINFOR un coordinador, el cual se presentara al inicio del
plazo de vigencia contractual y cada vez que lo requiera la Entidad, a fin de sostener reuniones en forma
periodica con el Jefe de la Oficina Desconcentrada, a fin de efectuar una evaluacion integral del servicio de
seguridad y vigilancia y, de ser el caso, reforzar las medidas de seguridad y opfimizar los resultados del
mencionado servicio. La Persona asignada debe tener experiencia, conacimiento, honradez, rapidez de
actuacion, buen nivel de coordinacién y capacidad para solucionar problemas que se produzcan duranie la
gjecucion del servicio contratado.

&} Penalidades por mora:
St el contrafista incurre en retraso injustificado en la sjecucion de las prestaciones objeto del contrato, LA
ENTIDAD le aplicara automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, hasta por un monto
maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de ser &l caso, del item que
debi6 ejecutarse en concordancia con los arficulos 132° y 133° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado y modificatorias,

b) Penalidades Especiales:
Conforme & lo establecido en el articulo 134° del Reglamento de ia Ley de Contrataciones del Estado y
modificatorias, se establecen fas siguientes penalidades especiales:

N DESCRIPCION DEL INCUMPLIMIENTO -~ 7 S _REF:"‘%’;'DAP -
UNIFORME 450.00 |
& Por presentarse con el uniforme incompleto. La penalidad se aplicard por ocurrencia. ’
b} Por presentarse a su servicio con & uniforme roto, desgastado, sucio o arrugado, |z multa sera por vigilanie o 156.00
1 supervisor y por dia. '
¢} Porne realizar el cambio de terno y/o uniformes al parsenal de agentes de vigilancia, en forma semestral (invierno y 150.00
verano), la penalidad se apficara a cada vigitante y por ocurrencia. :
d) No brindar oportunamente los uniformes de invierno y verano, por cada dia de atrase. 250.00
IDENTIFICACION
a) Personal que no porte ef carnet de identificacion de la Direccién de Control de Armas, Municién y Explosivos de Uso 150,00
2 Civil (SUCAMEC), la multa por cada personal y por dia
b) Cuando el personal de agentes de vigilancia no disponen del carnet de SUCAMEC por no haber sido gestionado por 450,00
la empresa ¢ encontrarse vencido; la penalidad se aplicard por ecurrencia por personal asignado v por cada dia.
POR PUESTO NO CUBIERTO
a} Cuando el puesto de agente de vigilancia se cubra después de una {01) hora de retraso; la penalidad se apticara por 250.00
ocurrencia,
3 b) Por reenganche del sarvicio (es decir, que personal de agente de vigilancia cubra dos (02) turnos continuos); 1a 250,00
penalidad se aplicara por ocurrencia.
¢} Por puesic de agente de vigilancia ne cubierto: la penalidad se aplicara por ocurrencia. 450.00
PUESTO DPE VIGILANCIA
4 a) Porabandono de servicio del agente de vigilancia; la penalidad de aplicara por ocurrencia. 500.00
b) Por encontrar a un vigitante o supervisor durmiendo en un puesto de vigilancia, por ocurrencia. 250.00
¢) Por presentarse ol agente de vigilancia a su servicio en estado etitico, por ocurrencia. 450.00
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dy Poragresidn fisica y/o verbal al personal, visitantes y piblicc en general, por ceurrencia 250.00
e) Poringresar a |as oficinas del OSINFOR sin autorizacién, por ocurrencia. 100,00

PUESTOS DE VIGILANCIA CON ARMAMENTO

&) Cuando los agentes de vigilancia armados, segtin contrate, no cuenten con el armamento solicitado v/c la cantidad 400.00
de municiones requerida, la penalidad se aplicara por arma.
5 b} Cuando el agente de vigilancia no disponga de la licencia de portar armas y/o se encuentre vencida; la penalidad se 600.00
aplicar por arma u agente.
¢) Portener un armz en mal estado de funcionamiente, la multa seré por agente y por cada dia. 400.00
d) Cuando los agentes de vigilancla no se presenten con armamento, |a multa serd por agente v por cada dia. 600.00
POR FALTA DE MEDIOS DE COMUNICACION
5 Per falta de equipo de radio; cuando el equipo de radio esté inoperative y/o se encuentre en mal estade de funcionamiento: 250.00
cuande no disponga de Ia baterfa de repussto; cuando faite el cargador de radic y/o se encuentre inoperativo; la penalidad ’
se aplicara por radio.
POR CAMBIOS DE AGENTE DE VIGILANCIA
; a) Porrealizar el cambio de agente de vigilancia sin ia autorizacion de OSINFOR; la penaiidad se aplicara por 450.00
ocurrencia.
b} Porno cumplir dentro de los tres (03) dias de recibida la comunicacion, con la solicitud de cambio de personal, se 25C.00
..aplicara la multa correspondiente por vigilante v por cada dia de incumplimiento.
DOCUMENTACION NECESARIA PARA EL PAGO
8 Por no presentar las copias de las boletas de pago, del depdsitc de AFP y del depdsito de CTS (cuando corresponda} an el £00.00
plazo establecido en la conformidad del servicio: la penalidad se apiicaré por diz de retraso.
ESTRUCTURA DE COSTOS
9 Cuando la remuneracién mensual del agente de vigilancia sea menor a Iz estructurz de costos del contrate; la penalidad se 700.00

aplicara por ocurrencia (se verificara con las boletas de pago del personal presentadas por el contratista).

FALSIFICACION DE DOCUMENTOS
10 Per cada documento detectado como faiso, 1,800,00
Cabe mencionar, gue si el OSINFOR lo considera pertinente, pedra resolver ¢l contrato.

DANOS, PERDIDAS, SUSTRACCIONES Y/O ROBOS QUE OCURRAMN EN LAS INSTALACIONES DEL OSINFOR por

11 responsabilidad y/o negligencia del Contratista 200.00
Por cada ccurrencia (cabe indicar que dicha penalidad es adicional a la reposicién del bien)
CONTROLES
a) Por no cumplir debidamente con la prestacién del servicio previsto en el numeral 4.2 de los Térmings de Referencia,
se aplicara por ocurrencia. 300.00
12 b) Falta de tenencia y/o utilizacién del material y equipo necesario para desarrollar su labor {sitbato, linterna de mano,
vara de seguridad, detector de metales - tipo paleta), se aplicaré por cada dia. 100.00
¢} Ne cumplir con las rondas diarias de supervision, se aplicard por ocurrencia. 450,00
d) Ne cumplir con las rondas diartas internas y externas, se aplicard por ocurrencia. 300.00

POR NQ DAR AVISO DE DANOS, PERDIDAS, SUSTRACCIONES Y/O ROBOS QUE OCURRAN EN LAS
INSTALACIONES DEL OSINFOR

13 Por no dar aviso inmediate de la ccurrencia de cualquier daflo, pérdida, sustraccién v/ robe en las instalaciones det 100.00
OSINFOR.

Por dia de demora.

POR ATRASO EN EL PAGC DE LOS HABERES DEL PERSONAL DE VIGILANCIA ASIGNADO AL OSINFOR
Por atraso en el pago de los haberes de los agentes asignados al OSINFOR, a partir def 10mo dia de atraso; ef cual serd

El postor debera fijar la fecha de page de fos agentes a fin de establecer la penalidad (declaracion jurada previa a la firma
del contrate}.
Por dia de demora hasta que se realice el pago (penalidad por el atrasc de pago por la totalidad de agentes),

* Estas penalidades se calcularan de forma independiente a la penalidad por mora,

Procedimiento para la aplicacion de Penalidades Especiales: La Cficina Desconcentrada y/o la Unidad

sustentadc con ia presentacién de la copia del PDT del mes anterior cancelado y sujete a la constatacién del OSINFOR. 100.00 (
\
1
b

de Abastecimiento a través de! Supervisor de Vigilancia del OSINFOR, procedera a levantar un acta
indicando las observaciones; la cual debera estar suscrita conjuntamente con el vigilante supervisor de fa
empresa de seguridad coniratada. Asimismo, una vez levantada el acta se procederd a notificar al
contratista mediante carta yfo correo electrénico de la penalidad impuesta, cada vez que incurra en las
faltas descritas en la tabla de penalidades, indicandole que debera subsanar la falta en que ha incurrido. El
monto de las penalidades impuestas sera descontado de la facturacion mensual.

Et contratista esta obiigado a subsanar en forma inmediata, las observaciones que le sean imputadas por
la Oficina Desconcentrada y/o Unidad de Abastecimiento, respecto a la prestacién de sus servicios.

49 SEGUROS
La empresa ganadcra de {a Buena Pro debera obtener y mantener vigentes durante el plazo de contratacién del
servicio, las siguientes pélizas de segurcs:

a)

POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES

La empresa asumir exclusivamente los dafios contra el cuerpo o la salud gue pudiera sufrir su personal a
consecuencia de la prestacién del servicio. Para tal efecfo, todos los agentes debera contar con su
respectiva Pélizz de Seguros de Accidentes Personales o Segurc Complementario de Trabajo de Riesge
(debera remitir poliza al OSINFOR a la firma de contrato), por un imporie de US$ 10,000.00 (Diez mil y
00/100 Délares Americanos).
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b) POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
La empresa debera contar con una Pdliza de Seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual por dafios
materiales y personales causados involuntariamente a terceros, que ademés incluya la responsabilidad
civit patrimonial, que cubra al OSINFOR, considerandose éste como un tercero. Esta Péliza debera estar
vigente por todo el periodo de contratacion y ser equivalente a US$ 10,000.00 (Diez mil y 00/100 Délares
Americanos)

c¢) POLIZA DE DESHONESTIDAD
La empresa ganadora de la Buena Pro deberé contar con una Poliza de Deshonestidad por dafios y
perjuicios mientras realicen el trabajo dentro del OSINFOR. Esta pdliza debera estar vigente por todo el
periodo de contratacion y seré equivalente a US$ 10,000.00 (Diez mil y 00/100 Délares Americanos)

Cabe indicar que dicha péliza debera permanecer vigente en caso se produzcan pérdidas, dafios o

siniestros a bienes de la Entidad, hasta la culminacién del contrato, conforme a lo previsto en el
punto 12 del numeral 4.7.

Las Pélizas antes descritas seran entregadas al OSINFOR, como requisito para la firma de! contrato.

» OSINFOR exigira a la empresa una copia de la presentacion de las boletas de pago y otra
documentacion sustentatoria del cumplimiento de sus obligaciones laborales y beneficios socisles de
su personal, las veces que lo estime conveniente. El pago oportuno al personal de la empresa que
labore bajo el Régimen Laboral de la Actividad Privada, no se vera afectado a pesar de poder existir
razones de fuerza mayor (huelgas, paros, conmocion civil, efc.).

» LaEmpresa estara obligada a proporcionar el material y equipo necesario para desarrollar su labor:
¥" LINTERNAS DE MANO,
v ESPEJO CONTROL VEHICULAR.
v SILBATO.
v EQUIPO DE COMUNICACION
v" ARMA DE FUEGO (REVOLVER),
v" VARA DE SEGURIDAD.
v" DETECTOR DE METALES (TIPO PALETA).

PERIODO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La contratacion del servicio de seguridad y vigilancia, se ejecutara por un periodo de doce {12} meses, contados
a partir del dia 02 de diciembre de 2017,

FORMA DE PAGO Dentro de los quince {15) dias siguientes de presentado los siguientes documentos:

1er pago:

¢) Conformidad del servicio emitida por el Jefe de [a Oficina Desconcenirada del OSINFOR,

d) Factura del mes correspondiente.

Pagos siguientes:

f) Relacion del personal que prestd servicios en OSINFOR.

g) Copia simple de las boletas de pago de cada agente de vigilancia de! mes anterior.

h) Copia del Voucher de depésito del pago de remuneracion a cada agente dei mes anterior y una DDJJ suscrita
por el agente de haber recibido el pago correspondiente al mes anterior,

iy Copia simple de constancia de page mediante el sistema PDT cancelado del mes anterior.

j) Factura del mes correspondiente,

k} Conformidad del servicio emitida por el Jefe de la Oficina Desconcentrada y la ribrica del Director de Linea a
cargo.

[} Copia simple de las aportaciones al sistema AFP o SNP, del mes anterior.

m) Copia simple de los depositos por concepto de CTS del mes anterior, cuando correspanda,

n) Copia del pago de seguros (ESSALUD), del mes anterior.

LUGAR DEL SERVICIO; Jr. Pedro de Urzua N° 471/ 475 - Tarapoto - San Martin.
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PLAZO MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL CONTRATANTE.-
El plazo méximo de responsabilidad del contratista sera de un (01) afic contado a partir de la conformidad otorgada
por la Enfidad.

ITEM
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDA
PUCALLPA DEL OSINFOR

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratar una empresa que brinde e! servicio de seguridad y vigilancia que permita garantizar la seguridad integral
del personal, de los bienes muebles e inmuebles, asi como de los administrados que visiten las instalaciones de la

Oficina Desconcentrada de Pucalipa de! Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre
- OSINFOR.

La empresa deberd estar inscrita en el Ministerio de Trabajo y Promocion dei Emplec como empresa de
intermediacion laboral de los servicios complementarios. Asimismo deberé tener la autorizacion vigente de la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Usc Civil
(SUCAMEC), para prestar servicios de seguridad y vigilancia.

1.1, PUESTOS DE VIGILANCIA REQUERIDOS:
Para el servicio de seguridad y vigilancia de fas instalaciones y patrimenic de OSINFOR.

CUADRO N° 01
LOCAL Modal:qa.d Cant. Tumo Cobertura . Equipos e
de Servicio implementos
. ; "
a Mal.'lscal Caceres N .457 L, . Armamento, Chaleco y
Catleria — Coronel Portilio - Servicio de . Lunes a Domingo y
i 01 agente Ciurno ) oiras prendas
Ucayali 12 horas Feriados .
complementarias
. s o
Jr. Marlzscal Caceres N .457 N . Armamento, Chaleco y
Calleria — Coronet Pordillo - Sexvicio de Lunes a Dominge ¥
) 01 agente Nogtumo . otras prendas
Ucayali 12 horas Feriados :
complementarias
02 Diumo Lunes a Domingo Armamento, Chaleco
TOTAL DEL SERVICIO: 24 Horas y DOMmINGoy y otras prendas
Agentes Nocturno Feriados .
complementarias

- Debera indicar en su oferta, el nombre del personal que cubra los descansos (01 como minimo).
- Debera indicar en su oferta, el nombre del representante o supervisor para la coordinacion de seguridad y
vigitancia,

2. FINALIDAD PUBLICA:

Brindar seguridad a los bienes que administra el OSINFOR {muebles e inmuebles), asi come al personal que presta
servicios en las instalaciones de la Cficina Desconcentrada de Pucallpa del OSINFOR, y a los administrados que
acuden a sus instalaciones, a fin de asegurar el normal desarrollo de las actividades que por ley le han sido
otorgadas para cumplir adecuadamente sus funciones,

. INFORMACION PRESUPUESTAL.

3.1. Requerimiento incluide en el Cuadro de Necesidades:
Sl < NO [ ]
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3.2. Tarea del Plan Operativo Institucional N® 15.05,

3.3. Meta 1022, Fuente de Financiamiento: RDR.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:
Comprende el servicio especializado de seguridad y vigilancia para la Cficina Desconcentrada de Pucalipa del
OSINFOR, para lo cual la empresa ganadora de la Buena Pro debera cumplir lo siguiente:

4.1 DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO SOLICITADO
El servicio deber4 ser cubierto integramente por personal que safisfaga los requerimientos de seguridad
integral considerados dentro de las pautas siguientes:

a} El puesto de vigilancia sera cubierto ininterrumpidamente todos fos dias de semana, incluyendo dias no
laborales, iniciando los servicios en forma puntual y disciplinada, retirandose a la hora establecida de su
horario de trabajo, previo relevo. Los horarios establecidos se ajustaran a las necesidades de OSINFOR.

b) Los servicios de seguridad y vigilancia per cada puesto, de acuerdo al cuadro N° 01,

¢) La empresa prestara el servicio de seguridad y vigilancia, garantizando la continuidad del servicio cuya
asistencia sera supervisada por la Oficina Desconcentrada del OSINFOR. En caso de producirse
incrementos de la Remuneracion Minima Vital, el OSINFOR reajustara el monto contractual siempre que
tal incremento tenga incidencia en el costo del servicio a prestarse (leyes y beneficios sociales), conforme
a los criterios emitidos por el OSCE.

d) Los agentes de seguridad y vigilancia prestaran el servicio correctamente presentados y uniformados, de
acuerdo a lo especificado en el cuadro N° 01, identificado con su fotocheck, incluysndo los implementos
de seguridad y proteccién personal para el mejor desempefio de sus funciones, de acuerdo a las normas
establecidas por el Ministerio del Interior o de conformidad con lo previsto en la normatividad vigente.

e) El servicio de seguridad y vigilancia sera implementado e acuerdo a las directivas & instrucciones que se
imparta a través de la Unidad de Abastecimiento, para ello la empresa debera contar con el apoyo de un
Coordinador de Seguridad y Vigiiancia que controlara, a nombre de la empresa, ef servicio y coordinara
con fa Unidad de Abastecimiento y/u Oficina Desconcentrada, cualquier contingencia o emergencia que se
presente; dicho servicio no irrogara gasto adicional al OSINFOR.

Asimismo, la empresa deberé sostener reuniones de coordinacion en forma periddica con los
profesionales competentes, con el fin de efectuar una evaluacion integral del servicio de vigilancia, de
reforzar las medidas de seguridad y optimizar los resultados del mencionado servicio,

f)  Los agentes de segurided y vigilancia podrén ser retirados a solicitud de la Unidad de Abastecimiento y/o
Jefe de fa Oficina Desconcentrada. El OSINFOR mediante documento de fecha cierta comunicara al
contratista €l hecho o motivos de su decision de retirar o separar al agente que cometio la falta, no
existiendo ninguna reciamacién, reconsideracion o apelacién contra dicha decision. Los agentes retirados
por deficiencia o indisciplina no podra volver a brindar sus servicios. El OSINFOR se reserva el derecho de
evaluar y verfficar la documentacién presentada, asf como e} curriculum vitae del personal propuesto y de
solicitar el cambio de personal si asi lo considera conveniente.

g) Intervenir en primera instancia a personas que se encuentren atentando contra el patrimonio institucional o
sospecha de actos delictivos (tales como robo, sabotajes, actos de terrorismo, violencia, etc) para ser
entregados a la autoridad policial, cuando las circunstancias asi lo exijan.

h) Los agentes de seguridad y vigilancia deberan tener conccimiento y estar en condiciones {entrenado) para
operar los sisfemas de emergencia y contra incendio.

) Eluso del arma de fuego ante actos delincuenciales, a fin de proteger vidas humanas yio de la propiedad
institucional, contra ataques armados u otros casos, seré en estricto cumplimiento de las normas legales y
reglamentarias de la SUCAMEC; para cuyo efecto el vigilante debe contar con licencia de uso de arma de
fuego, conocer dichas normas y estar debidamente estrenado en su uso reglamentario, bajo
responsabilidad absoluta de la empresa ganadora de la Buena Pro.
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J)  Deteccién de artefactos explosivos o bultos sospechosos en el ambito de las instalaciones de OSINFOR y
locales anexos.

k} Proteccion a los vehiculos de propiedad de OSINFOR, funcionarios, empleados vy visitantes, ubicados
dentro y en la zona de estacionamiento de la sede de OSINFOR, contra dafios materiales y/o robo de
accesorios.

) Informar a la autoridad competente sobre bienes, equipos, herramientas o prendas que estén expuestas a
pérdidas o puedan causar dafios.

m) Vigilar y controlar el ingreso y salida en las areas infernas y externas {perimetrales) de la Oficina,
controfando que los equipos y luminarias se encuentren apagados, cuando las areas se encuentren
desocupadas a través de rondas diarias, para lo cual se dejara constancia en el cuaderno de ocurrencias Y
sera comunicade a la Jefatura de |a Oficina Desconcentrada.

n)  Controlar el uso de la tarjeta del visitante dentro de la instalacién, impidiendo el acceso de estos a las
areas no autorizadas.

o) Salvaguardar la integridad fisica y psicoldgica del usuario, personal que labora en la entidad y todos
aquellos vinculados con la entidad.

p} Elaborar en forma conjunta con la Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Abastecimiento, Oficina
Desconcentrada o quien se delegue, el Plan de Seguridad Integral de OSINFOR, en plazo maximo de
quirce {15) dias siguientes de suscrito el contrato,

42 CONTROLES
La empresa de seguridad y vigilancia, debera dar cumplimiento a los procedimientos operativos para realizar los
siguientes controles:

a) DE INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL AL LOCAL DE LA OICINA DESCONCENTRADA DE LA
ENTIDAD
Se debera reaiizar el control de ingreso y salida del personal y funcionarios contratades, de acuerdo al
horario laboral establecido y dentro del mismo, considerando los permisos ylo las comisiones del servicio a
través de las papeletas de salida u otros documentos autorizades. Confrolar el uso adecuado del
Fotocheck expedido al personal del OSINFOR.

b)  DEINGRESO Y SALIDA DE PUBLICO USUARIO AL LOCAL DE LA OICINA DESCONCENTRADA DE
LA ENTIDAD

Controlar el ingreso y salida del piblico usuario al OSINFOR, debiendo hacer uso del sistema de control
de visitas, asi como registro de cada lugar de destino dentro de las instalaciones del OSINFOR,
verificando que el plblico usuario acceda solamente a los lugares autorizados.

Asimismo, controlar el uso, en un lugar visible, del pase (acrilico) de visitas durante su permanencia en el
interior de las instalaciones del OSINFOR. La empresa sera responsable de la supervisidn y control del
personal dependiente del OSINFOR y piblico usuario, a través de las actividadss de supervision de
personal {rondas, inspecciones diurnas, vespertinas y nocturnas); complementadas con medidas de
control telefonico, y otras formas de control que crea conveniente aplicar para garantizar un servicio
eficiente, continuo y de acuerdo a los horarios establecidos para el servicio.

¢) CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES, MUEBLES, EQUIPOS Y/O ENSERES E
INSUMOS EN GENERAL
El contro! de entrada v salida de materiales tales como: la revision minuciosa de paquetes, malefines,
bultos, documentacién entre ofros, que cuente con la respectiva orden o papeleta de salida ylo retorno o
Pedido Comprobante de Salida (PECOSA), en cumplimiento a las normas y procedimientos
administrativos y en coordinacion con la Cficina Desconcentrada,

d) CONTROL DE INGRESQO Y SALIDA DE MATERIALES PARTICULARES

BASES ADMINISTRATIVAS
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El control de ingresos y salidas de materiales tales como: paquetes, maletines, bultos, documentacién
entre otros, se realizaran en forma minuciosa en cumplimiento & las ncrmas y procedimientos
administrafivos y en coordinacién con la Unidad de Abastecimiento, debiendo exigirse las autarizaciones
de ingreso o salida, previa verificacién y registro de las caracteristicas y de talles de los mismos.

e) CONTROL DEL ORDEN DURANTE LAS EMERGENCIAS Y SEGURIDAD DE LAS PERSONASE
INSTALACIONES.
La empresa de seguridad y vigilancia, deberé ejecutar el Plan de Seguridad, dentro de los quince {15)
dias de suscrito el contrato, en coordinacién con el Encargado de Oficina Desconcentrada, en caso de
siniestros por fuego, inundaciones, efc., que se produzcan durante ¢ fuera del horario de trabajo, para
implementarlo en el plan de seguridad del OSINFOR.

De igual manera debera brindar prevencion y proteccién contra posible siniestre, dafios personales, robos,
deterioros, sabotaje, terrorismo o cualguier afentado que altere el normal funcionamiento del local
institucional, personal y sobre los bienes de propiedad del OSINFOR.

Asimismo, Ja empresa ganadora de la Buena pro, impedira la presencia de persenas exirafias en el Local
de la Oficina Desconcentrada, para lo cual dard cuenta al Supervisor de Seguridad y al Jefe de 1a
Oficina Desconcentrada.

4.3 PERFIL DEL PERSONAL SOLICITADO
Los agentes de seguridad y vigilancia que presten servicios en el OSINFOR deberan cumplir con &l siguierde
perfl, a fin de que puedan prestar sus servicios correctamente presentados y uniformados, incluyendo los
implementos de seguridad y proteccion personzl para el mejor desempefio de sus funciones, de acuerdo a las
normas establecidas por el Ministerio del Interior 6 de conformidad con lo previsto en [a Resolucion Directoral
N° 02393 - 2003 - IN - 1704.

AGENTE DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

Nacionafidad: peruanc de nacimiento

Mayor de 18 afics.

Estudios: minimo secundaria completa.

Declaracion Jurada de contar con buena salud fisica y mental.

Estatura: no menor de 1.65 metros.

Poseer Documento Nacional de Identidad (DNI).

Declaracién Jurada de no contar con Antecedentes Policiales y Penales y de domicilia,
Contar con carnet de la SUCAMEC vigente (para todos los agentes).

Contar con licencia actualizada de portar armas de la SUCAMEC, la misma que deberd permanecer
vigente durante la vigencia del contrate.

Experiencia; acreditar minimo dos (02) afios de experiencia en seguridad vy vigifancia en empresas
privadas ylo pblicas. (Se acreditara con constancias de trabajo).

0 LN o, RN

—
o

Los Agentes de Seguridad y Vigilancia asignados al servicio deberdn ser personal.civil calificado o ser
licenciados de las FFAA o Policiales (que no hayan sido expulsados de sus respectivas instituciones o comisién
de algdn delito o falta grave)

4.4 EQUIPAMIENTO MINIMO
Los gastos por equipamiento no irregaran ningdn cosic a OSINFOR.

4.4.1 UNIFORME
El uniforme de los agentes de seguridad y prendas compiementarias deberan cumplir con las normas
establecidas en ¢l Reglamento y Directivas del Servicio de Vigilancia Particular de ia SUCAMEC, no
irrogando gasto alguno al personal de vigilantes, siendo responsabilidad de fa empresa ganadora de la
Buena Pro. El uniforme para el personal constara como minimo de lo siguiente:
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UNIFORME NUMERO UNO
Directiva N® 001-2013-IN-1704
PUESTO INVIERNO VERANC
Cos {2) pelacas color marrén
Pos {2) chompas y/o casacas color maron
Dos {2) camisas color crema manga larga Dos (2) camisas color crema manga corta
Dos {2) pantalones de la misma tela y colorde | Dos {2) pantalones de la misma tela y color de ia
AGENTE DE |_la polaca {color marrén) polaca (color marrén)
SEGURIDAD Una (1) gorra color marrdn Una (1} gorra golor marrdn
Des {2) corbatas color marron Bos (2) corbatas color marén
Dos (2) medias color marrdn Dos (2} medias color marrén
Una {1} correa de nylon color mardn
Un (1} par de zapatos marran oscuro

Es obligacion del contratista mantener a su personal corectamente uniformado, debiendo entregar
uniformes nuevos completos, un juego semestral desde el inicio de la prestacion de servicio, de acuerdo a
las normas establecidas por el Ministerio del Interior; debiendo ademas cambiar o reemplazar cualgquier
prenda, accesorio o disfinfive que pueda encontrarse desgastado, deteriorado o en mal estado, sin
derecho a reajuste o reconocimiento por parte de OSINFOR.

Por ningtin motivo, los uniformes antes mencionados deberan ser descontados al personal de seguridad y
vigitancia propuesto para el servicia,

El Jefe de la Oficina Desconcentrada se encargara de verificar el cumplimiento del mismo.

Nota.-
El personal de vigilancia deberd portar fotocheck de identificacion en lugar visible.

4.4.2 ARMAMENTO
Implementos de seguridad y proteccion personal que deberén ser descritos en la propuesta:

Caracteristicas minimas del armamento:

» Revolver calibre 38 para uso de los agentes, armamento que deberd enconfrarse en éptimas
condiciones de operacion.
Los agentes armados deberan portar una dotacion minima de doce (12) municiones.

» Todo agente armado debera contar con chaleco antibalas durante su servicio. El chaleco debe ser de
modelo fradicional de 24 placas de keviar,

» El Camné de la SUCAMEC asi como la licencia de uso de armas de fuego, no irrogara ningn gasto al
personal de agentes.

Los agentes deberan portar consigo las respectivas licencias de uso y posesion de armas otorgado por la
SUCAMEC, asi como ef camné de identificacion personal en un lugar visible.

4.4.3 ELEMENTOS DE CONTROL
En cada puesto de vigilancia, la empresa de seguridad y vigilancia proveera la existencia de los siguientes
controles, segtin sea el ¢caso:

De consignas.

De ccurrencias diarias,

D& control de ingreso y salida de vehicuios.

De ingreso y salida de bienes y maferiales.

De control de entrada y salida personal de! OSINFCR, consultores u ofros servicios a terceros y

demés personal.

De controf de visitas a OSINFOR.

» Material de escritorio necesario (propercionado por la empresa prestadora del servicio).

45 OTROS REQUERIMIENTOS
a) Los agentes de seguridad y vigilancia que presten servicio durante la vigencia del contrato, NO tendran
ningln vinculo ni relacion laboral con OSINFOR, por ser su empleador la empresa contratada para prestar
los servicios de seguridad y vigilancia.

BASES ADMINISTRATIVAS
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b) La empresa de seguridad y vigilancia regira el desarrollo de sus actividades y obligaciones segln io
dispuesto en el Reglamento de Servicios de Seguridad Privada y demé&s normas vigentes.

¢)  Se deber respetar el personal propuesto en la Propuesta Técnica, el mismo que ne podra ser cambiado
salvo enfermedad grave, cese laboral, causa justificada o por disposicién de OSINFOR.

d)  Informar a la entidad la rotacion del personal.

e) Cuando la empresa fenga la intencion de reemplazar a alglin agente, por alquna causa iustificada
comunicara mediante carta a OSINFOR a fin que se apruebe el reemplazo, cuyo agente deberd cumplir
con la presentacién de todos los documnentos solicitados en los presentes TERMINOS DE REFERENCIA:
asi como su experiencia debe ser igual o superior del personal que reemplazara.

f) La empresa efectuard la supervisién, control del servicio y del personal destacado a la Cficina
Desconcentrada del OSINFOR, para lo cual implementara rondas de supervisiones diarias {diurnas,
vespertinas y nociumas).

Asimismo, la empresa debera realizar una vez al dia rondas externas por parte de los supervisores externos,
para lo cual se dejara constancia en el cuaderno de ocurrencias y sera comunicado a la Jefatura de la Oficina
Desconcentrada,

COMUNICACIONES

El personat que se asigne para el servicio de seguridad y vigilancia debe brindar un trato adecuado al Personal
de OSINFOR, y al plblico en general, asi como también brindar orientacién adecuada, debiendo mantener una
coordinacién permanente con las diferentes éreas del OSINFOR.

La empresa de seguridad y vigilancia debera contar con equipos de comunicacién de Gltima generacién, en
perfecto estado de funcionamiento,

Asimismo, el Supervisor debera mantener una permanente coordinacién con OSINFOR a través def Supervisor
de Seguridad de fa Unidad de Abastecimiento del OSINFOR y/o Jefe de la Oficina Desconcentrada.

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

»  Laempresa que resuite ganadora de la Buena Pro, brindara la seguridad y vigilancia, sujetandose a los

terminos contenidos en las Bases Administrativas y contrato respectivo.
La empresa se compromete a pagar a su personal las remuneraciones, sueldos y salarios conforme a las
leyes, y beneficios sociales conforme a los dispositivos legales vigentes quedando entendido que la
relacion laboral del personal sera exclusivamente con la empresa. En tal sentido, previo al pago por parte
de OSINFOR, la empresa debera remitir a CSINFOR las boletas de pago del personal que presta servicio
en sus instalaciones, ast como los depésitos por concepto de CTS, SEGURC, AFP, bonificacicnes y otros
conceptos que por ley percibe €l trabajador, incluido el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (Ley
26790) pagados con anterioridad.

»  En caso de haber incrementos dictados por Ley, el OSINFOR solo reconocera la parte directamente
relacionada a la remuneracion y a los beneficios y leyes sociales. Los rubros de ufiidad, gastos
administrativos y ofros permaneceran con los montos inicialmente pactados.

»  Los costos directos e indirectos en que se incurran para la prestacién del servicio, son de exclusiva
responsabilidad y competencia de la empresa, debiendo ésta afrontar los gastos en: sueldos,
gratificaciones, vacaciones, beneficios sociales, licencias de armas, CTS, renta, IGV, pago oporfuno de
AFP, ESSALUD, y cualquier ofra obligacion laboral y/o tributaria vigente, impuesto o beneficio creado de
acuerdo a Ley; asi como uniformes, implementos, armas y municiones, sistemas de radio comunicacién y
otros relacionados al servicio.

*  El Contratista seré responsable ante OSINFOR, del control, identificacion y registro de los ingresos y
salidas de los servidores del OSINFOR vy visitantes, de los dafios y perjuicios que pudieran recaer u
ocasionarse en las instalaciones, a los bienes muebles, equipos de oficina, vehiculos autorizados y demas
enseres de propiedad de OSINFOR y de terceros, derivados del deficiente ejercicio de sus funciones.

»  Constituye una obligacién esencial de El Contratista, obrar con la diligencia debida y cumplir con todas
las reglas de seguridad que imponga el OSINFOR, debiendo hacerse cargo de la custodia y proteccion
de la vida e integridad del personal, asi como de los bienes en sus instalaciones, resguardando de los
posibles dafios originados a causa de perdida, robo, sustraccion y/o deterioro o cualquier otro siniestro.

+  EfContratista es responsable de la pérdida, dafio, robo, o deteriore de las instalaciones, muebles, equipos
y demés enseres de propiedad del OSINFOR o de terceros, derivados del mal servicio o incumplimiento de
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sus funciones o que el Contratista no hubiera actuado con la diligencia, la rigurosidad debida, sin
excepcion, con la revision de los maletines, bolsos, carteras y paquetes retirados por el personal,
proveedores y visitantes, con la finalidad de advertir & evitar las sustracciones de los bienes de propiedad
del OSINFOR en cumplimiento de sus funciones y los reglamentos internos, directivas y procedimientos
referidos a normas de seguridad.

En caso de produirse incidentes de dafio, pérdida, robo o sustraccion de algin bien, se aplicara el siguiente

procedimiento:

¢ Detectado y/o producido el hecho se comunicara a El Contratista de forma inmediata el incidente, a fin de
que se realice las investigaciones sobre la forma y circunstancias en que se produjo.

»  Dentro de Ias 24 horas de conocido el incidente o el siniestro o cualquier otra contingencia, el Jefe de
Area o el usuario del bien siniestradc presentara la denuncia en la Comisaria PNP de la jurisdiccion que
corresponda, cuya copia se¢ le remitird a El Contratista, a fin de que presente a ia Unidad de
Abastecimiento un documento escrifo detallado con el resultado de las investigaciones preliminares sobre
el hecho, las responsabilidades y las conclusiones determinadas, en un plazo no mayor de 48 horas de la
recepcion de la denuncia policial.

»  EI OSINFOR a través del personal encargado de la supervision del servicio de seguridad y vigilancia,
formulara el informe de las indagaciones e investigaciones realizadas, con las conclusiones y
recomendaciones fundamentadas, estableciendo las responsabilidades que correspondan, respecto a los
actos y condiciones inseguras, descuidos o negligencias, incumplimientos de funciones, entre otras. Esta
actividad interna le permitira adoptar las medidas convenientes en beneficio de la seguridad institucional.

. Si, comc resultado de la investigacion Policial yfo del Ministerio Publico, se estableciera la
responsabilidad de El Contratista, la Empresa de Seguridad asumira integramente las consecuencias
economicas derivadas de su reparacion o reposicion de los bienes siniestrados (robo, hurto o pérdida), por 1+«
lo que a través de la Cficina de Administracion se efectuara el descuento econdmico correspendiente de
una o mas facturas pendientes de pago, de acuerde con los precios vigentes en el mercado de las mismas
condiciones, calidades o caracteristicas de los bienes materia del hecho, salvo que El Contratista opte por
la restitucion: de otro bien de iguales o mejores caracteristicas al siniestrado. |

=  La investigacion interna realizada por el OSINFOR se ejecutara sin perjuicio de la denuncia policial e '
investigacion que la Policia Nacional del Perl o el Ministerio Plblico, tenga a bien realizar de ser el caso.
E! Supervisor de Seguridad del OSINFOR y el Contratista deben realizar los tramites oportunamente ante
las instancias policiales, para solicitar ef avance y la determinacion de las conclusiones de las
investigaciones del caso denunciado.

*  Asimismo, en caso la investigacion policial o del Ministerio Pblico se extienda un plazo mayor al plazo de
vigencia contractual, El contratista debera mantener vigente la poliza de deshonestidad, hasta que dicha
investigacion culmine y se determine fas responsabilidades correspondientes por los bienes siniestrados
(robo, hurto o pérdida). En ese sentido, en caso se determine las responsabilidades del Contratista, éste
debera restifuir el bien de iguales o mejores caracteristicas al siniestrado. Asimismo, en caso la
investigacién policial o del Ministerio Pablico se extienda en un plazo mayor al de la vigencia
contractual, se procedera con la retencion del Gltimo patio. el precio vigente del bien siniestrado, a
fin_que El Contratista mantenga vigente la poéliza_de deshonestidad, mientras culmine la
investigacion correspondiente y se determine las responsabilidades.

El Contratista deberé designar y presentar al OSINFOR un coordinador, el cual se presentara al inicio del
plazo de vigencia contractual y cada vez que lo requiera la Entidad, a fin de sostener reuniones en forma
periddica con el Jefe de fa Oficina Desconcentrada, a fin de efectuar una evaluacion integral det servicio de
seguridad y vigilancia y, de ser el caso, reforzar las medidas de seguridad y optimizar los resultados det
mencionado servicio. La Persona asignada debe tener experiencia, conocimiento, honradez, rapidez de
actuacion, buen nivel de coordinacion y capacidad para solucionar problemas que se produzcan durante la
ejecucion del servicio confratado.

4.8 PENALIDADES
a) Penalidades por mora;
Si el contratista incurre en refraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, LA
ENTIDAD le aplicara automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de afraso, hasta por un monto
méaximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de ser el caso, del item que
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debio ejecutarse en concordancia con los articulos 132° y 133° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

b)  Penalidades Especiales;
Conforme a lo estabiecido en el articulo 134° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se
establecen las siguientes penalidades especiales:

O e R L X - . FER - B ¥ .
M ., -DESCRIPCION DELINCUMPLIMIENTO .~ 0 " | PENRLIDAD
UNIFORME 150.00
a) Por presentarse con el uniforme incompleto, La penalidad se aplicara por ocurrencia. '
b) Por presentarse a su servicio con el uniforme rote, desgastade, sucic ¢ arrugado, la muita seré por vigilante o 150.00
1 supervisor y por dia. :
€} Por no realizar el cambic de terno y/c uniformes al personal de agentes de vigilancia, en forma semestral {invierno y 150.00
verano), la penalidad se aplicara a cada vigilante y por ocurrencia. ’
d)y  No brindar opertunarmente los uniformes de invierno v verano, por cada dia de atrago. 250.00
IDENTIFICACION
a) Perscnal que no porte ef carnet de identificacién de la Direccidn de Control de Armas, Municién y Explosivos de Use 150,00
2 Civil (SUCAMEC), la multa por cada personal y por dia
b) Cuando el personal de agentes de vigilancia no dispenen del camet de SUCAMEC por no haber sido gestionado por 450.00
la empresa o encontrarse vencido; la penalidad se aplicard por ocurrencia por personal asignada y por cada dia,
POR PUESTO NO CUBIERTO
a) Cuando el puesto de agente de vigilancia se cubra después de una {01) hora de retraso; la penalidad se aplicara por 250.00
ocurrencia.
2 b} Porreenganche del servicio {es decir, que personal de agente de vigilancia cubra dos (02) turnos continuos); a 250.00
penalidad se aplicard por ocurrencia.
o) __Por puesto de agente de vigilancia no cublerto; 1a penalidad se aplicars por ecurrencia. 450.00
PUESTO DE VIGILANCIA
a) Por abandonoe de servicic del agente de vigilancia; la penalidad de aplicara por ocurrancia. 600.00
4 b) Por encontrar a un vigilante o supervisor durmiendo en un puesto de vigilancia, por courrencia, 250.00
€} Por presentarse el agente de vigilancia a su servicio en estado etflico, per ocurrencia. 450.00
d) Per agresién fisica y/o verbal al personal, visitantes y piblice en general, por ccurrencia 250.00
&) Poringresar a las oficinas del OSINFOR sin autorizacion, por ocurrencia. 100.00
PUESTOS DE VIG|LANCIA CON ARMAMENTO
a) Cuando los agentes de vigilancia armados, seg(n contrate, no cuenten con el armamento solicitado y/e la cantidad 400.00
de municiones requerida, la penalidad se aplicara por arma.
5 b) Cuando 2l agente de vigilancia no disponga de la licencia de portar armas y/o s& encuentre vencida; la penalidad se 600.00
aplicara por arma u agente,
¢} Portener un arma en mal estade de funcienamiento, la multa seré por agente y por cada dia. 40C.00
d} Cuando los agentes de vigiancia no se presenten con armamento, la multa sera por agente v por cada dia. 600.00
POR FALTA DE MEDIOS DE COMUNICACION
& Por falta de equipe de radio; cuando ¢ equipo de radio esté inoperative y/o se encuentre en mal estado de funcionamiento; 250.00
suando no disponga de Iz bateria de repuesto; cuando falte ¢l cargadar de radio yfo se encuentre inoperativo; la penalidad :
se aplicaré por radio.
POR CAMBIOS DE AGENTE DE VIGILANCIA
a) Porrealizar el cambio de agente de vigilancia sin la autorizacién de OSINFOR; Iz penalidad se aplicard por 450.00
7 ocurrencla.
b} Por no cumplir dentro de los tres (03) dias de recibida la comunicacién, con la solicitud de cambio de personal, se 250,00
aplicara la muita correspondiente por vigilante y por cada dia de incumplimiento,
™ DOCUNMENTACION NECESARIA PARA EL PAGO
8 Por no presentar as copias de las boletas de pago, del depésito de AFP y del depésito de CTS (cuando corresponda) ah el 600.00
piazo establecido en la conformidad del servicio; la penalidad se aplicaré por dia de retraso.
ESTRUCTURA DE COSTOS
9 Cuando la remuneracién mensual del agente de vigilancia sea menor a la estructura de costos del contrate; la penalidad se 700.00
J aplicara por ocurrencia (s¢ verificaré con las boletas de pago del personal presentadas por el confratista).
FALSIFICACION DE DOCUMENTOS
10 Por cada decumento detectado como falso. 1,800,00
Cabe mencionar, gue si el OSINFOR Io considera perinente, podra resolver el contrato.
DAROS, PERDIDAS, SUSTRACCIONES Y/O ROBOS QUE OCURRAN EN LAS INSTALACIONES DEL OSINFOR por
11 responsabilidad y/o negligencia del Contratista 200,00
Por cada ocurrencia (cabe indicar que dicha penalidad es adicional a la reposicidn del bien)
3 CONTROLES
Y @) Por no cumplir debidamente con la prestacién del servicio previsto en el numeral 4,2 de los Términos de Referencia,
se aplicard por ocurrencia, 300.00
12 b} Faita de tenencia y/0 utilizacion del material y equipo necesario para desarrollar su labor (silbato, linterna de mano,
= vara de seguridad, detector de metales - tipc paleta), se aplicard por cada dfa. 100.00
- c) Ne cumplir con las rondas diarias de supervisién, se aplicaré por ocurrencia. 450.00
d) No cumplir con las rondas diarias internas v externas, se aplicarad por vcurrencia. 300.00
POR NO DAR AVISO DE DANOS, PERDIDAS, SUSTRACCIONES Y/O ROBOS QUE OCURRAN EN LAS
INSTALACIONES DEL OSINFOR
13 Por no dar aviso inmediato de la ocurrencia de cuaiquier dafio, pérdida, sustraccidn /o robe en las instalaciones de! 100.00
DSINFOR.
Por dia de demora.
BASES ADMINISTRATIVAS
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def contrato),

POR ATRASO EN EL PAGO DE L.OS HABERES DEL PERSONAL DE VIGILANCIA ASIGNADO AL OSINEOR

For atraso n el pago de los haberes de los agentes asignados al OSINFOR, a partir del 10mo dia de atraso; el cual serd
sustentado con la presentacién de la copia del PDT del mes anterior cancelado y sujeto a la constatacién dei OSINFOR.
El postor deberd fijar la fecha de pago de los agentes a fin de establecer la penalidad (declaracion jurada previa a la firma

Por dia de demora hasta que se realice &l pago {penalidad por ¢l atraso de pago por ta totalidad de agentes).

100.00

* Estas penalidades se calcularan de forma independiente a la penalidad por mora,

Procedimiento para la aplicacidn de Penalidades Especiales: La Oficina Desconcentrada y/o la Unidad

de Abastecimiento a través del Supervisor de Vigilancia del OSINFOR, pracederd a levantar un acta
indicando las observaciones; la cual debera estar suscrita conjuntamente con el vigilante supervisor de la
empresa de seguridad confratada. Asimismo, una vez levantada el acta se procederd a notificar al
confratista mediante carta y/o correo electrénico de la penalidad impuesta, cada vez que incurra en las
faltas descritas en la tabla de penalidades, indicandole que debera subsanar la falta en que ha incurrido. El
monto de las penalidades impuestas sera descontado de la facturacién mensual.

El contratista esta obligado a subsanar en forma inmediata, las observaciones que le sean imputadas por
la Cficina Desconcentrada y/o Unidad de Abastecimiento, respecto a la prestacion de sus servicios.

4.9 SEGUROS
La empresa ganadora de la Buena Pro debers obtener y mantener vigentes durante el plazo de contratacion del
servicio, [as siguientes polizas de seguros:

a)

b)

POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES

L.a empresa asumira exclusivamente los dafios contra e} cuerpo o fa salud que pudiera sufrir su personal a
consecuencia de fa prestacion del servicio. Para tal efecto, todos los agentes debera contar con su
respectiva Péliza de Seguros de Accidentes Personales o Seguro Complementaric de Trabajo de Riesgo
(debera remitir poliza al OSINFOR a fa firma de contrato), por un importe de US§ 10,000.00 (Diez mil y
007100 Ddlares Americanos).

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

La empresa debera contar con una Pdliza de Seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual por dafios
materiales y personales causados involuntariamente a terceros, que ademés incluya fa responsabilidad
civil patrimonial, que cubra al OSINFOR, considerandose éste como un tercero. Esta Péliza debera estar
vigente por todo el periodo de contratacion y sera equivalente a US$ 10,000.00 (Diez mil y 00/100 Délares
Americanos)

POLIZA DE DESHONESTIDAD

La empresa ganadora de la Buena Pro debera contar con una Poliza de Deshonestidad por dafics y
perjuicios mientras realicen el trabajo dentro del OSINFOR. Esta poliza debera estar vigente por todo el
periodo de confratacién y sera equivalente a US$ 10,000.00 (Diez mil y 00/100 Délares Americanos)

Cabe indicar que dicha péliza debera permanecer vigente en caso se produzcan pérdidas, darios o
siniestros a bienes de la Entidad, hasta la culminacién del contrato, conforme a lo previsto en e

punto 12 del numeral 4.7,

Las Pdlizas antes descritas seran entregadas al OSINFOR, como requisito para la firma del contrato.

» OSINFCR exigird a la empresa una copia de la presentacion de las boletas de page y ofra
documentacién sustentatoria del cumpiimiento de sus obligaciones laborales y beneficios sociales de
su personal, las veces que [o estime conveniente. E| pago oportuno al personal de la empresa que
labore bajo el Régimen Laboral de [a Actividad Privada, no se vera afectado a pesar de poder existir
razones de fuerza mayor (huelgas, paros, conmogién civil, efc.).

La Empresa estara obligada a proporcionar el material y equipo necesario para desarrollar su labor;
v" LINTERNAS DE MANO.

v ESPEJO CONTROL VEHICULAR.

v' SiLBATO.

v EQUIPO DE COMUNICACION

¥" ARMA DE FUEGOQ (REVOLVER).

v" VARA DE SEGURIDAD.

BASES ADMINISTRATIVAS
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v" DETECTOR DE METALES {TIPO PALETA).

5. PERIODO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La contratacion del servicio de seguridad y vigilancia, se ejecutara por un periodo de doce {12) meses,
contados 2 partir dei dia 01 de noviembre de 2017,

6. FORMA DE PAGO Dentro de los quince (15) dias siguientes de presentado ios siguientes documentos:
1er pago:
a) Conformidad de! servicio emitida por el Jefe de la Oficina Desconcentrada del OSINFOR.
b} Factura del mes correspondiente.
Pagos siguientes:
a) Relacion del personal que prestd servicios en OSINFOR,
b) Copia simple de las boletas de pago de cada agente de vigilancia del mes anterior.
¢} Copia del Voucher de depdsito del pago de remuneracion a cada agente del mes anterior y una DDJJ suscrita
por el agente de haber recibido el pago carrespondiente al mes anterior.
d) Copia simple de constancia de pago mediante ef sistema PDT cancelado del mes anterior.
e} Factura del mes correspondiente.
f) Conformidad del servicio emitida por el Jefe de la Oficina Desconcentrada y la ribrica del Director de Linea a
cargo.
g} Copia simple de las aportaciones af sistema AFP o SNP, del mes anterior,
h} Copia simple de los depositos por concepto de CTS del mes anterior, cuando corresponda,
iy Copia del pago de segures {ESSALUD), del mes anterior,

7. LUGAR DEL SERVICIO: Jr. Mariscal Caceres N°® 457, Distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo,
Departamento de Ucayali.

8. PLAZO MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL CONTRATANTE.-
El plazo maximo de responsabifidad del contratista sera de un (01} afio contado a partir de la conformidad otorgada
por la Entidad.

ITEM NS 04
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA OFICINA DESCONCENTRADA DE
PUERTO MALDONADOQO DEL OSINFCR

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratar una empresa que brinde el servicio de seguridad y vigilancia que permita garantizar la seguridad integral
del personal, de los bienes muebles e inmuebles, ast como de los administrados que visiten las instalaciones de la
Oficina Desconcentrada de Puerto Maldonado del Organisme de Supervision de los Recursos Forestales y de
Fauna Silvestre — OSINFOR.

La empresa deberd estar inscrita en el Ministerio de Trabajec y Promocidn del Emplea como empresa de
intermediacién laboral de los servicios complementarios. Asimismo deberd tener la autorizacion vigente de la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil
(SUCAMEC), para prestar servicios de seguridad v vigilancia.

1.1. PUESTOS DE VIGILANCIA REQUERIDOS:
Para el servicio de seguridad y vigilancia de las instalaciones y patrimonio de OSINFOR.

BASES ADMINISTRATIVAS
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CUADRO N1
Nodal <
LOCAL odal:c.lafi Cant. Turno Cobertura . Equipos ¢
de Servicio implementos
Jr Los Robles AAHH Los
Castafics Mz C Lote 07-08 Senvicio de 01 agente Di Lunes a Domingo y Amamento, Chaleco y
Tambopata Madre de Dios 12 horas gen umo Feriados otias prenda§
complementarias
Jr Los Robles AARH Los
Castafics Mz C Lote 07-08 . . Armamento, Chaleco y
Tambopata Madre de Dios Senvicio de 01 agenis Noctumo Lunes 2 Pomango y otres prendas
12 horas Feriados .
complementarias
02 Diumo y Lunes a Domingo y Armamento, Chaleco
TOTAL DEL SERVICIO:
Icio 24 Horas Agentes Nocturmo Feriados y otras prend§s
complementarias

- Debera indicar en su oferta, el nombre del perscnal que cubra los descansos (01 como minima}.
- Debera indicar en su oferta, el nombre del representante ¢ supervisor para la coordinacién de seguridad y
vigilancia.

2. FINALIDAD PUBLICA:
Brindar seguridad a los bienes que administra el OSINFOR (muebles e inmuebles), asi como al personal que presta
servicios en las instalaciones de ia Cficina Desconcentrada del Puerfo Maldonado del OSINFOR, y a los
administrados que acuden a sus instalaciones, a fin de asegurar el normal desarroilo de las actividades que por ley
le han sido otorgadas para cumplir adecuadamente sus funciones,

et

3. INFORMACION PRESUPUESTAL. \

3.1. Requerimiento incluido en el Cuadro de Necesidades:
S ><] NO [}

3.2, Tarea del Plan Operativo Institucional N° 16.08.

3.3. Maeta : 0023, Fuente de Financiamiento: Recursos Ordinarios.

4. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:
Comprende el servicio especializado de seguridad y vigilancia para la Oficina Desconcentrada del Puerto
Maldonada del OSINFOR, para lo cual la empresa ganadora de la Buena Pro debera cumplir lo siguiente:

4.1 DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO SOLICITADO
El servicio debera ser cubierto integramente por personal que safisfaga los requerimientos de seguridad
integral considerados dentro de las pautas siguientes:

a) El puesto de vigilancia seré cubierfo ininterrumpidamente todos los dias de semana, incluyendo dias no
iaborales, iniciando los servicios en forma puntual v disciplinada, retirandose a la hora establecida de su
horario de frabajo, previo relevo. Los horarios establecidos se ajustaran a las necesidades de OSINFOR.

b) Los servicios de seguridad y vigilancia por cada puesto, de acuerdo al cuadro N° 01,

¢) La empresa prestara el servicio de seguridad y vigilancia, garantizandc la continuidad del servicic cuya
asistencia serd supervisada por la Oficina Desconcentrada del OSINFOR. En caso de producirse
incrementos de la Remuneracién Minima Vital, el OSINFOR reajustara el monto contractual siempre que
tal incremento tenga incidencia en el costo del servicio a prestarse (Jeyes y beneficios sociales), conforme
a los criterios emitidos por el CSCE.

BASES ADMINISTRATIVAS
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d) Los agentes de seguridad y vigilancia prestaran el servicio correctamente presentados y uniformados, de

acuerdo a fo especificado en el cuadro N° 01, identificado con su fotocheck, incluyendo los implementos
de seguridad y proteccion personal para el mejor desempefio de sus funciones, de acuerdo a las normas
establecidas por el Ministerio del Interier o de conformidad con lo previsto en la normatividad vigente.

El servicio de seguridad y vigilancia sera implementado de acuerdo a ias directivas e instricciones que se
imparta a través de la Unidad de Abastecimiento, para ello fa empresa debera contar con el apoyo de un
Coordinador de Seguridad y Vigilancia que controlara, 2 nombre de la empresa, el servicio y coordinara
con la Unidad de Abastecimiento a y/u Oficina Desconcentrada, cualquier contingencia o emergencia que
se presente; dicho servicio no frrogara gasto adicional al OSINFOR,

Asimismo, la empresa deberd sostener reuniones de coordinacién en forma periodica con los
profesionales competentes, con el fin de efectuar una evaluacion integral del servicio de vigitancia, de
reforzar las medidas de seguridad y optimizar los resultados del mencionado servicio.

Los agentes de seguridad y vigitancia podran ser retirados a solicitud de la Unidad de Abastecimiento ylo
Jefe de la Oficina Desconcentrada. EI OSINFOR mediante documento de fecha cierta comunicara al
contratista &l hecho o motivos de su decision de refirar o separar al agente que cometio la falta, no
existiendo ninguna reclamacion, reconsideracion o apelacion contra dicha decision. Los agentes refirados
por deficiencia o indisciplina no podra volver a brindar sus servicios. El OSINFOR se reserva el derecho de
evaluar y verificar ta documentacion presentada, asi como el curriculum vitze del personal propuesto y de
sclicitar el cambio de personal si asi lo considera conveniente.

Intervenir en primera instancia a personas que se encuentren atentando contra el patrimonio institucional o
sospecha de actos delictivos (tales como robo, sabotajes, actos de terrorismo, violencia, efc) para ser
entregados a la autoridad policial, cuando las circunstancias asi lo exijan.

Los agentes de seguridad y vigilancia deberan tener canocimiento y estar en condiciones (enfrenado) para
operar los sistemas de emergencia y contra incendio.

El'uso del arma de fuego ante actos delincuenciales, a fin de proteger vidas humanas y/o de la propiedad
insfitucional, contra ataques armados u otros casos, sera en estricto cumplimiento de las normas legales y
reglamentarias de la SUCAMEC; para cuyo efecto el vigilante debe contar con licencia de uso de arma de
fuego, conocer dichas normas y estar debidamente estrenadc en su uso reglamentario, bajo
responsabilidad absoluta de la empresa ganadora de la Buena Pro.

Deteccion de artefactos explosivos o bultos sospechosos en el ambito de las instalaciones de OSINFOR y
locales anexas.

Proteccion a los vehiculos de propiedad de OSINFOR, funcionarios, empleados y visitantes, ubicados
dentro y en la zona de estacionamiento de fa sede de OSINFCR, contra dafics materiales y/o robo de
accesorios,

Informar a la autoridad competente scbre bienes, equipos, herramientas o prendas que estén expuestas a
perdidas o puedan causar dafios.

Vigilar y controlar el ingreso y salida en las &reas internas y externas {perimetrales) de la Oficina,
controlando que los equipos y luminarias se encuentren apagados, cuando [as 4reas se encuentren
desocupadas a través de rondas diarias, para lo cual se dejara constancia en el cuaderno de ocurrencias y
$eré comunicado a la Jefatura de la Oficina Desconcentrada.

Controlar el uso de la tarjeta del visitante dentro de la instalacién, impidiendo el acceso de estos a las
areas no autorizadas.

Salvaguardar la integridad fisica y psicologica del usuario, personal que labora en la entidad y todos
aquellos vinculados con la entidad.

Elaborar en forma conjunta con la Unidad de Recurses Humanos, Unidad de Abastesimiento, Oficina
Desconcentrada o quien se delegue, el Plan de Seguridad Integral de OSINFOR, en el plazo maximo de
quince {15) dias siguientes de suscrito el confrato.
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4.2 CONTROLES
La empresa de seguridad y vigilancia, debera dar cumplimiento a los procedimientos operativos para realizar los
siguientes controles:

a)

b)

DE INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL AL LOCAL DE LA OICINA DESCONCENTRADA DE LA
ENTIDAD
Se debera realizar el control de ingreso y salida del personal y funcionarios contratados, de acuerdo al

horario laboral establecido y dentro del mismo, considerando los permisos y/o las comisiones del servicio a -

través de las papeletas de salida u ofros documentos autorizados, Controlar el uso adecuado del
Fotocheck expedido al personal del OSINFOR.

DE INGRESO Y SALIDA DE PUBLICO USUARIO AL LOCAL DE LA OICINA DESCONCENTRADA DE
LA ENTIDAD

Confrolar el ingreso y salida del piblico usuario af OSINFOR, debiendo hacer uso del sistema de control
de visitas, asi como registro de cada lugar de destino dentro de las instalaciones del OSINFOR,
verificando que el piblico usuario acceda solamente a log lugares autorizados.

Asimismo, controlar el uso, en un lugar visible, del pase (acrilico) de visitas durante su permanencia en el
inferior de las instalaciones del OSINFOR. La empresa sera responsable de la supervision y coniro! del
personal dependiente del OSINFOR y plblico usuario, a fravés de las actividades de supervision de
personal (rondas, inspecciones diurnas, vespertinas y nocturmnas); complementadas con medidas de
control telefénico, y ofras formas de control Que crea conveniente aplicar para garantizar un servicio
eficiente, continuo y de acuerdo a los horarios establecidos para el servicio.

CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES, MUEBLES, EQUIPOS Y/O ENSERES E
INSUMOS EN GENERAL

El control de entrada y salida de materiales tales como: la revision minuciosa de paquetes, maletines,
buttos, documentacién entre ofros, que cuente con Ia respectiva orden o papeleta de salida y/o retorno o
Pedido Comprobante de Salida {PECOSA), en cumplimiento a fas normas ¥ procedimientos
administrativos y en coordinacion con fa Oficina Desconcentrada,

CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES PARTICULARES

Et control de ingresos y salidas de materiales tales camo: paquetes, maletines, bultos, documentacién
entre ofros, se realizaran en forma minuciosa en cumplimiento a las normas y procedimientos
administrativos y en coordiracién con la Unidad de Abastecimiento, debiendo exigirse las autorizaciones
de ingreso o salida, previa verificacion ¥ registro de las caracteristicas y de talles de los mismos.

CONTROL DEL ORDEN DURANTE LAS EMERGENCIAS Y SEGURIDAD DE LAS PERSONAS E
INSTALACIONES.

La empresa de seguridad y vigilancia, debera gjecutar el Plan de Seguridad, deniro de los quince {15)
dias de suscrito el confrato, en coordinacion con el Encargado de Oficina Desconcentrada, en caso de
siniestros por fuego, inundaciones, etc., que se produzean durante o fuera del horario de trabajo, para
implementario en el plan de seguridad del OSINFOR.

De igual manera debera brindar prevencion y proteccion contra posible siniestro, dafios personales, robos,
deterioros, sabotaje, terrorismo o cualquier atentado que altere el normal funcionamiento del local
institucional, personat y sobre los bignes de propiedad del OSINFOR.

Asimismo, la empresa ganadora de la Buena pro, impedira la presencia de personas extrafias en el Local

de Oficina Desconcentrada, para lo cual dara cuenta al Supervisor de Seguridad y al Jefe de la Oficina
Desconcentrada,

BASES ADMINISTRATIVAS
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4,3 PERFIL DEL PERSONAL SOLICITADO
Los agentes de seguridad y vigilancia que presten servicios en el OSINFCR deberan cumplir con el siguiente
perfl, a fin de que puedan prestar sus servicios correctamente presentados y uniformados, inciuyendo los
implementes de seguridad y proteccion personal para el mejor desempefio de sus funciones, de acuerdo & las
normas establecidas por el Ministerio del Interior 6 de conformidad con lo previsto en la Resolucién Directoral
N° 02383 — 2003 — IN - 1704,

AGENTE DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

Nacionglidad: peruano de nacimiento

Mayor de 18 afios.

Estudios: minimo secundaria completa.

Declaracion Jurada de contar con buena salud fisica y mental.

Estatura: no menor de 1.65 metros.

Poseer Documento Nacional de |dentidad (DNI).

Declaracién Jurada de no contar con Antecedentes Policiales y Penales y de domicifio.
Contar con carnet de [a SUCAMEC vigente (para todos los agentes).

Contar con licencia aciualizada de portar armas de la SUCAMEC, ia misma que debera permanecer
vigente durante la vigencia del confrato.

Experiencia: acreditar minimo dos {02) afios de experiencia en seguridad y vigilancia en empresas
privadas y/c plblicas. {Se acreditara con constancias de frabajo).

© o~ O N

—_
o

Los Agentes de Seguridad y Vigilancia asignados al servicio deberan ser personal civil calificade o ser
licenciados de las FFAA ¢ Policiales (que ne hayan sido expulsados de sus respectivas instituciones o comision
de algin defito o falta grave)

44 EQUIPAMIENTO MINIMO
Los gastos por equipamiento na irrogaran ningln costo @ OSINFOR.

4.4.1 UNIFORME
El uniforme de los agentes de seguridad vy prendas complementarias deberan cumplir con las normas
sstablecidas en el Reglamento y Directivas del Servicio de Vigilancia Particular de fa SUCAMEC, no
irogando gasto alguno al personal de vigilantes, siendo responsabilidad de fa empresa ganadora de la
Buena Pro. El uniforme para el perscnal consiara como minimo de lo siguiente:

UNIFORME NUMERO UNO
Directiva N° 001-2013-IN-1704
PUESTO INVIERNC VERANO
Dos {2) polacas color marrén
Dos (2) chompas y/o casacas color marrén
Dos (2} camisas color crema manga larga Dos (2} camisas color crema manga corta
Dos {2} pantalones de la misma tela y colorde | Dos (2) pantalones de la misma tela y color de la
\ AGENTE DE | lapolaca {color marrén) polaca {color marrén)
SEGURIDAD Una (1) gora color marrén Una {1} gorra coler marrén
Dos {2} corbatas color marron Dos (2) corbatas color marrén
Dos (2) medias color marron Dos (2) medias color marén

Una (1} correa de nylon color marrén

Un (1) par de zapatos marmén oscuro

Es obligacidn del contratista mantener a su personal correctamente uniformado, debiendo entregar
uniformes nuevos completos, un juego semestral desde el inicio de [a prestacion de servicio, de acuerde a
las normas establecidas por el Ministerio del Interior; debiendo ademas cambiar o reemplazar cualquier
prenda, accesorio o distinivo que pueda encontrarse desgastado, deteriorado o en mal estado, sin
derecho a reajuste o reconocimiento per parte de OSINFOR.

Por ningdn motivo, los uniformes antes mencionados deberan ser descontados al personal de seguridad y
vigilancia propuesto para el servicio.

BASES ADMINISTRATIVAS
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El Jefe de la Oficina Desconcentrada se encargara de verificar el cumplimiento del mismo.

Nota.-
El personal de vigilancia debera portar fotocheck de identificacion en lugar visible.

4.4.2 ARMAMENTO

fmplementos de seguridad y proteccion personal que deberan ser descritos en la propuesta:

Caracteristicas minimas del armamento:

¢ Revilver calibre 38 para uso de los agentes, armamento que debera encontrarse en Gptimas
cendiciones de operacion.

+ Los agentes armados deberan portar una dotacién minima de dooe {12) municicnes,

e Todo agente armado debera contar con chaleco antibalas durante su servicio. El chaleco debe ser de
modelo fradicional de 24 placas de kevlar.

+ [l Camné de la SUCAMEC asi como la licencia de uso de armas de fuego, no irrogara ningln gasto al
personal de agentes.

Los agentes deberan portar consigo las respectivas licencias de uso y posesion de armas otorgado por la
SUCAMEC,; asi como el camné de identfificacion personal en un lugar visible,

4.4.3 ELEMENTOS DE CONTROL

£n cada puesto de vigilancia, la empresa de seguridad y vigilancia proveera la existencia de los siguientes
controles, segln sea &l caso;

» De consignas.

De ocurrencias diaras,

De control de ingreso y salida de vehiculos.

De ingreso y salida de bienes y materiales.

De control de enfrada y salida personal del OSINFOR, consuliores u ofres servicios a terceros y
demas personal.

De conirol de visitas a CSINFOR.

» Material de escritorio necesario (proporcionado por la empresa prestadora de! servicio).

4.5 OTROS REQUERIMIENTOS

a)

Los agentes de seguridad vy vigilancia que presten servicio durante la vigencia del contrato, NO tendran
ningtn vinculo ri relacion laboral con OSINFOR, por ser su empleader la empresa contratada para prestar
tos servicios de seguridad y vigitancia.

l.a empresa de seguridad y vigilancia regira el desarrollo de sus actividades y obligaciones segin lo
dispuesto en el Reglamento de Servicios de Seguridad Privada y demés normas vigentes.

Se debera respetar el personal propuesto en la Propuesta Técnica, el mismo gue no poedré ser cambiado
salvo enfermedad grave, cese laboral, causa justificada o por disposicién de OSINFOR.

Informar a ia entidad la rotacion del persenal.

Cuando la empresa tenga !a intencion de reemplazar & algln agente. por alquna causa justificada
comunicard mediante carta a OSINFOR a fin que se apruebe el reemplazo. cuyo agente deberd cumplir

con fa presentacion de todos los documentos sclicitados en los presentes TERMINOS DE REFERENGIA;

asi como su experiencia debe ser iqual o superior del personal gue reemplazara.
La empresa efectuara la supervisién, control del servicio y del personal destacade a la Oficina

Desconcentrada del OSINFOR, para lo cual implementard rondas de supervisiones diarias (diurnas,
vespertinas y nocturnas).

Asimismo, [a empresa debera realizar una vez 2l dia roendas externas por parte de los supervisores externos,
para lo cual se dejard constancia en el cuademno de ocurrencias y sera comunicado a la Jefatura de la Oficina
Desconcentrada.
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46 COMUNICACIONES
El personal que se asigne para el servicio de seguridad y vigilancia debe brindar un trato adecuado al Personal
de OSINFCR, y & puablico en general, asi como también brindar orientacian adecuada, debiendo mantener ura
coordinacién permanente con las diferentes areas del OSINFOR.

La empresa de seguridad y vigilancia debera contar con equipos de comunicacion de Gltima generacion, en
perfecto estado de funcionamiento,

Asimismo, el Supervisor deberd mantener una permanente coordinacion con OSINFOR a través del Supervisor
de Seguridad de la Unidad de Abastecimiento det OSINFOR y/o Jefe de la Oficina Desconcentrada.

4.7 OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

e Laempresa que resulte ganadora de fa Buena Pro, brindara la seguridad y vigilancia, sujetandose a los

términos contenidos en las Bases Administrativas y contrato respectivo.
L.a empresa se compromete a pagar a su personal las remuneraciones, sueldos y salarios conforme a las
leyes, y beneficios sociales conforme a los dispositivos legales vigentes quedando entendido que la
relacion laboral del personal seré exclusivamente con la empresa. En tal sentido, previo al pago por parte
de OSINFOR, la empresa debera remitir a OSINFOR las boletas de pago del personal que presta servicio
en sus instataciones, asi como fos depdsitos por concepta de CTS, SEGURO, AFP, bonificaciones y ofros
conceptos que por ley percibe el frabajador, incluido ef Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (Ley
26790) pagados con anterioridad.

»  En caso de haber incrementos dictados por Ley, el OSINFOR solo reconocera la parte directamente
relacionada a la remuneracién y a ios beneficios y leyes sociales. Los rubros de utiiidad, gastos
administrativos y ofros permaneceran con los montos inicialmente pactados.

*  Los costos directos ¢ indirectos en que se incurran para la prestacion del servicio, son de exclusiva
responsabilidad y competencia de la empresa, debiendo ésta afrontar los gastos en: sueldos,
gratificaciones, vacaciones, beneficios sociales, licencias de armas, CTS, renta, IGV, pago oportuno de
AFP, ESSALUD, y cualquier otra obligacion iaboral yio tributaria vigente, impuesto o beneficio creado de
acuerdo a Ley, asi como uniformes, implementos, amas y municiones, sistemas de radic comunicacion y
otros relacionados &l servicic.

*  El Contrafista sera responsable ante OSINFOR, del control, identificacion y registro de los ingresos y
salidas de los servidores del OSINFOR vy visitantes, de los dafios y perjuicios que pudieran recaer u
ocasionarse en las instalaciones, a los bienes muebles, equipos de oficing, vehiculos autorizados y demés
enseres de propiedad de OSINFOR y de terceros, derivados del deficiente ejercicio de sus funciones,

»  Constituye una obligacion esencial de El Contratista, obrar con la diligencia debida y cumplir con todas
las reglas de seguridad que imponga el OSINFOR, debiendo hacerse cargo de ia custodia y proteceion
de la vida e integridad del personal, asf como de los bienes en sus instalaciones, resguardando de los

- posibles dafios originados a causa de perdida, robo, sustraccién y/o deterioro o cualquier otro siniestro.

»  El Contratista es responsable de fa pérdida, dafio, rabo, o deterioro de las instalaciones, muebles, equipos
y demas enseres de propiedad del OSINFOR o de terceros, derivados del mal servicio o incumplimiento de
sus funciones o que el Contratista no hubiera actuado con la diligencia, la rigurosidad debida, sin
excepeion, con la revision de los malefines, bolsos, carferas y paguetes retirados por &l personal,
proveedores y visitantes, con la finalidad de advertir e evitar las sustracciones de los bieres de propiedad
del OSINFOR en cumplimiento de sus funciones y los reglamentos internos, directivas y procedimientos
referidos a normas de seguridad.

En caso de producirse incidentes de dafio, pérdida, robo o sustraccién de algin bien, se aplicara el siguiente
procedimiento:

BASES ADMINISTRATIVAS
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Detectado y/o producico el hecho se comunicara a El Contratista de forma inmediata el incidente, a fin de
gue se realice las investigaciones sobre la forma y circunstancias en que se produjo.

Dentro de las 24 horas de conocido el incidente o el siniestro o cualquier ofra contingencia, el Jefe de
Area 0 el usuario del bien siniestrado presentara la denuncia en la Comisaria PNP de la jurisdiccion que
corresponda, cuya copia se le remitird a El Contratista, a fin de que presente a la Unidad de
Abastecimiento un documento escrito detallado con el resultado de tas investigaciones preliminares sobre
el hecho, las responsabilidades y las conclusiones determinadas, en un plazo ne mayor de 48 horas de la
recepcion de la denuncia policial.

El OSINFOR a través del personal encargado de |a supervision del servicio de seguridad v vigilancia,
formulard el informe de las indagaciones e investigaciones realizadas, con las conclusiones vy
recomendaciones fundamentadas, estableciendo las responsabilidades que correspondan, respecto a los
actos y condiciones inseguras, descuidos o negligencias, incumplimientos de funciones, entre otros. Esta
actividad interna le permitira adoptar las medidas convenientes en beneficio de [a seguridad institucional.

Si, como resultado de la investigacion Policial yio del Ministerio Publico, se estableclera la
responsabilidad de El Contratista, la Empresa de Seguridad asumird integramente las consecuencias
econdmicas derivadas de su reparacion o reposicion de los bienes siniestrados (robo, hurto o pérdida), por
lo que a fravés de la Oficina de Administracion se efectuara el descuento econdmico correspondiente de
una o més facturas pendientes de pago, de acuerdo con los precios vigentes en el mercado de las mismas
condiciones, calidades o caracteristicas de los bienes materia del hecho, salvo que El Contratista opte por
|a restitucion de otro bien de iguales o mejores caracteristicas al siniestrado.

La investigacion intema realizada por el OSINFOR se ejecutara sin perjuicic de la denuncia policial e
investigacion que la Policia Nacional del Per( ¢ &l Ministerio Pablics, tenga a bien realizar de ser ef caso.
El Supervisor de Seguridad de! OSINFOR y el Centratista deben realizar los frémites oporiunamente ante
las instancias policiales, para solicitar el avance y la determinacion de las conclusiones de las
investigaciones del caso denunciado.

Asimisme, en caso la investigacion policial o del Ministerio Publico se extienda un plazo mayor al plazo de
vigencia contraciual, El contratista debera mantener vigente la poliza de deshonestidad, hasta que dicha
investigacion culmine y se determine las responsabilidades correspondientes por los bienes siniestrados
{robo, hurto o pérdida). En ese sentido, en caso se defermine las responsabilidades del Confratista, éste
deberé restituir el bien de iguaies o mejores caracteristicas al siniestrade, Asimismo, en caso la
investigacion policial o del Ministerio Pablico se extienda en un plaze mayor al de fa vigencia
contractual, se procedera con la retencidn del Gltimo pago, el precio vigente del bien siniestrado, a
fin_aque El Confratista mantenga vigente la péliza de deshonestidad. mienfras culmine la
investinacién correspondiente v se defermine las responsabilidades.

El Contratista deberd designar y presentar al OSINFOR un ceordinador, &l cual se presentar al inicio del
plazo de vigencia contraciual y cada vez que lo requiera la Entidad, a fin de sostener reuniones en forma
periddica con el Jefe de la Oficina Desconcentrade, a fin de efectuar una eveluacion integral del servicic de
seguridad y vigilancia y, de ser &l ¢aso, reforzar las medidas de seguridad y optimizar los resultados del
mencionado servicio. La Persona asignada debe tener experiencia, conocimiento, honradez, rapidez de
actuacién, buen nivel de coordinacion y capacidad para solucionar problemas que se preduzean durante la
gjecucior: del servicio contratado.

4.8 PENALIDADES

a)

Penalidades por mora:

Si el contratista incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto det contrato, LA
ENTIDAD le aplicara automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, hasta por un monfo
méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del confrato vigente o, de ser et caso, del ftem que
debid ejecutarse en concordancia con los articulos 132° y 133° del Reglamento de la ley de
Contrataciones del Estado.

Penalidades Especiales:

Conforme a lo establecido en el articulo 134° del Reglamento de ia Ley de Contrataciones del Estado, se
establecen las siguientes penalidades especiales:

BASES ADMINISTRATIVAS
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Wl e DESCRIPCION DEL INCUMPLIMIENTO ?5“’;’;‘”@ \
UNIFORME :
a) Por preseniarse con el uniforme incomplete. La penalidad se aplicara por ocurrencia, 15000
by Por presentarse a su servicio con e! uniforme roto, desgastado, sucio o arrugado, la multa sera por vigitante o 150.00 :
1 supervisor y por dia, Rad
) Porno realizar el cambio de terno /o uniformes al persenal de agentes de vigilancia, en forma semestral (invierno y 150.00°
veranc}, la penalidad se apiicara a cada vigilante y por ccurrencia. R
d} No brindar oportunamente los unifcrmes de invierno y veranc, por cada dia de atraso. 250.00
IDENTIFICACION :
a) Personal que no porte el camet de identificacién de la Direccién de Control de Armas, Municién y Explosivos de Uso 150.00:
2 Civil (SUCAMEC), ia multa por cada persona! y por dia :
b) Cuando el personal de agentes de vigilancia no disponen del carnet de SUCAMEC por ne haber sido gestionado por 450,00
la empresa 0 encontrarse vencido; la penalidad se aplicars por ocurrencia por personal asignado y por cada dia. :
POR PUESTO NO CUBIERTO ;
&) Cuando ei puesto de agente de vigilancia se cubra después de una (01} hora de retraso; la penalidad se aplicara por 250.00 :
ocurrencia. :
3 b} Por reenganche del servicio (es decir, que personal de agente de vigilancia cubra dos (02) turnos continuos); la 250,00 ¢
penaiidad se aplicara por ocurrencia, ;
) _Por puesto de agente de vigilancia no cubierto: la penalidad se aplicard por ecurrencia. 450,00 ¢
PUESTO DE VIGILANCIA :
a) Por abandono de servicio del agente de vigilancia; la penalidad de aplicard por ocurrancia. 600.00 :
4 b) Per encontrar a un vigilante o supervisor durmiendo en un puesto de vigilandia, por ocurrencia. 250.00
¢} Por presentarse el agente de vigilancia a su servicio en estado efilico, por ocurrencia. 450.00 ¢
d)  Por agresidn fisica y/o verbal al personal, visitantes y piblice en general, por ccurrencia 250.00
e)__Poringresar a las oficinas del OSINFOR sin autorizacion, por ocurrencia, 100,00 :
PUESTOS DE VIGILANCIA CON ARMAMENTO :
@) Cuando les agentes de vigilancia armados, segln contrate, no cuenten con &l armamento solicitado y/o la cantidad 400.00 :
de municiones requerida, la penalidad se aplicara por arma, ;
5 b) Cuando el agente de vigilancia no disponga de la licencia de portar armas y/o se encuentre vencida; la penalidad se 600.00 :
aplicaré por arma u agente. :
¢) Portener un arma en mal estado de funcicramiento, la multa serd por agente y per cada dia. 400.00 :
d)  Cuando los agentes de vigifancia no se presenten con armamento, la multa sera por agente y por cada dia, 600.00 ¢
POR FALTA DE MEDIOS DE COMUNICACION :
& Por falta de equipo de radio; cuando el equipo de radio esté inoperative y/o se encuentre en mal estado de funcionamiento; 250.00 |
cuande no disponga de la bateria de repuesto; cuando falte el cargador de radio v/o se encuentre inoperativo; lz penalidad I
se aplicara por radio.
POR CAMBIOS DE AGENTE DE VIGILANCIA :
a) Por realizar el cambio de agente de vigilancia sin la autorizacién de OSINFOR; la penalidad se aplicara por 450,00 :
7 ocurrencia. ;
b) Porno cumplir dentro de los tres (03) dias de recibida la comunicacién, cen la solicitud de cambio de personal, se 250,00 :
aplicara la multa correspondiente por vigilante v por cada dia de incumplimiento. :
DOCUMENTACION NECESARIA PARA EL PAGO :
8 Por no presentar las copias de las boletas de pago, del depdsito de AFP y del depdsito de CTS (cuando corresponda) en ef 600.00
plazo establecido en la conformidad del servicie: la penalidad se aplicara por dia de retrase. ;
ESTRUCTURA DE COSTOS :
g Cuando la remuneracién mensual def agente de vigilancia sea menor a la estructura de costos del contrato; la penalidad se 700.00 :
aplicaré por ocurrencia (se verfficara con las boletas de pago del personal presentadas por el contratista). ;
FALSIFICACION DE DOCUMENTOS
10 Por cada documento detectaco como falso. 1,800.00:
Cabe mencionar, que si el OSINFOR io considera pertinente, podra resolver ef contrato. ;
DANOS, PERDIDAS, SUSTRACCIONES Y/O ROBOS QUE OCURRAN EN LAS INSTALACIONES DEL QOSINFOR por
11 responsabitidad y/o negligencia del Contratista 200,00 ¢
Por cada ocurrencia (cabe indicar que dicha penalidad es adicional a la reposicion del bien) ;
CONTROLES
g} Por ne cumplir debidamente con la prestacién def servicic previsto en el numeral 4.2 de los Términos de Referencia, ;
se aplicard por ccurrencia. 300.00 :
12 b} Falta de tenencia y/o utilizacién del material y equipo necesario para desarroilar su labor (silbato, finterna de mano, :
vara de seguridad, detector de metales - tipo paleta), se aplicarg per cada dia. 100.00 :
¢} No cumplir con las rendas diarias de supervisién, se aplicard por ocurrencia. 450,00
d)__No cumplir con las rondas diarias internas y externas, se aplicara por ocurrencia, 300.00
POR NO DAR AVISO DE DANOS, PERDIDAS, SUSTRACCIONES Y/O ROBOS QUE OCURRAN EN LAS :
INSTALACIONES DEL OSINFOR :
13 Por no dar aviso inmediato de la ocurrencia de cualquier dafio, pérdida, sustracsién y/o robo en las instalaciones del 100.00 |
OSINFOR.
Por dia de demora.
POR ATRASO EN EL PAGO DE LOS HABERES DEL PERSONAL DE VIGILANCIA ASIGNADO AL OSINFOR
Por atraso en el pago de los haberes de los agentes asignados al OSINFOR, a partir del 10mo dia de atraso; ef cual serd
4 sustentade con ia presentacién de la copia del PDT del mes anterior cancelads y sujeto & la constatacion del OSINFOR. 100.00
El pastor debera fifar la fecha de page de los agentes a fin de establecer ia penalidad (declaracién jurada previa a la firma B
del contrato}. :
Por dia de demora hasta que se realice ei pago {penalidad por el atraso de page por la totalidad de agentes). ;
* Estas penalidades se calcularan de forma independiente a la penalidad por mora.
BASES ADMINISTRATIVAS
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Procedimiento para la aplicacién de Penalidades Especiales: La Oficina Desconcentrada y/o la Unidad

de Abastecimiento & través de! Supervisor de Vigilancia del OSINFOR, procedera a levantar un acta
indicando as observaciones; fa cual deberd estar suscrita conjuntamente con el vigilante supervisor de la
empresa de seguridad contratada. Asimismo, una vez levantada el acta se procedera a notificar al
contratista mediante carta y/o correo electrénico de la penalidad impuesta, cada vez que incurra en las
faltas descritas en |a tabla de penalidades, indicandole que debera subsanar fa falta en que ha incurrido. El
monto de las penalidades impuestas sera descontado de la facturacién mensual,

Ei contratista estd obligado a subsanar en forma inmediata, las observaciones que le sean imputadas por
la Oficina Desconcenirada yfo Unidad de Abastecimiento, respecto a la prestacion de sus servicios.

49 SEGUROS
La empresa ganadora de la Buena Pro debera obtener y mantener vigentes durante el ptazo de contratacién del
servicio, las siguientes pdlizas de seguros;

a)

b)

POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES

La empresa asumira exclusivamente los dafios contra el cuerpo o la salud gue pudiera sufrir st personal a
consecuencia de la prestacion del servicio. Para tal efecto, todos los agentes deberé contar con su
respectiva Poliza de Seguros de Accidentes Personales o Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
(debera remitir poliza al OSINFOR a la firma de confrato), por un importe de US$ 10,000.00 (Diez mil y
00/100 Dolares Americanos).

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

La empresa debera contar con una Péliza de Seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual por dafios
materiales y personales causados involuntariamente a terceros, que ademas incluya la responsabilidad
civil patrimonial, que cubra al OSINFOR, considerandose éste como un tercero. Esta Poliza debera estar
vigente por todo el periodo de contratacion y sera equivalente a US$ 10,000.00 (Diez mil y 00/100 Délares
Ameticanos)

POLIZA DE DESHONESTIDAD

La empresa ganadora de la Buena Pro debera contar con una Poliza de Deshonestidad por dafios y
perjuicios mientras realicen el Trabajo dentrc del OSINFCR. Esta péliza debera estar vigente por todo el
periodo de contratacion y sera equivalente a US$ 10,000.00 (Diez mil y 00/100 Délares Americanos)

Cabe indicar que dicha péliza debera permanecer vigente en caso se produzcan pérdidas, dafios o
siniestros a bienes de |la Entidad, hasta la culminacién del contrato, conforme a lo previsto en el

punto 12 del numeral 4.7,

Las Polizas antes descritas serdn entregadas al OSINFOR, como requisito para la firma del contrato.

e OSINFOR exigird a la empresa una copia de la presentacion de las boletas de pago y ofra
documentacion sustentatoria det cumplimiento de sus obligaciones laborales y beneficios sociales de
su personal, las veces gue lo estime conveniente. El pago oportunc al personal de ia empresa que
labore bajo el Régimen Laboral de la Actividad Privada, no se vera afectado a pesar de poder existir
razones de fuerza mayor (huelgas, paros, conmocin civil, etc.).

» laEmpresa estara obligada a proporcionar el material y equipo necesario para desarrollar su labor;
v" LINTERNAS DE MANO.
v" ESPEJO CONTROL VEHICULAR.
v~ BILBATC, )
v" EQUIPO DE COMUNICACION
v" ARMA DE FUEGO (REVOLVER).
¥v' VARADE SEGURIDAD.
DETECTOR DE METALES (TIPO PALETA).

<

PERIODO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La contratacion del servicio de seguridad y vigilancia, se ejecutara por un periodo de doce {12) meses, contados
a parlir del dia 29 de noviembre de 2017.

BASES ADMINISTRATIVAS
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FORMA DE PAGO Dentro de los quince (15) dias siguientes de presentado los siguientes documentos:

1er pago:

a) Conformidad del servicio emitida por ei Jefe de la Oficina Desconcentrada del OSINFOR.

b} Factura del mes correspondienie.

Pagos siguientes:

a) Relacion del personal que presté servicios en OSINFOR.

b) Copia simple de las boletas de pago de cada agente de vigilancia del mes anterior.

c) Caopia del Voucher de depésito del pago de remuneracion a cada agente del mes anterior y una DDJJ suscrita
per el agente de haber recibido el pago correspondiente al mes anterior.

d) Copia simple de constancia de pago mediante e! sistema PDT cancelado del mes anterior.

e) Factura del mes correspondiente.

f) Conformidad del servicio emitida por el Jefe de la Oficina Desconcentrada v la ribrica del Director de Linea a
cargo.

g) Copia simple de las aportaciones al sistema AFP o SNP, del mes anterior.

h) Copia simple de los depésitos por concepto de CTS del mes anterior, cuando corresponda.

i) Copia del pago de seguros (ESSALUD), det mes anterior.

. LUGAR DEL SERVICIO: JR. LOS ROBLES AAHH LOS CASTANOS MZ C LOTE 07-08 TAMBOPATA

TAMBOPATA MADRE DE DIOS,

. PLAZO MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL CONTRATANTE.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista sera de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada
por [a Entidad,

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA OFICINA DESCONCENTRADA DE
ATALAYA DEL OSINFOR

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratar una empresa que brinde ¢l servicic de seguridad y vigilancia que permita garantizar la seguridad integral
del personal, de los bienes muebles e inmuebles, asi como de los administrados que visiten ias instalaciones de Ia
Oficina Desconcentrada de Atalaya del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre
- OSINFOR.

La empresa deberd estar inscrita en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo como empresa de
intermediacion laboral de los servicios complementarios. Asimismo debera tener [a autorizacion vigente de la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municicnes y Explosivos de Uso Civii
(SUCAMEQC), para prestar servicios de seguridad y vigilancia,

1.1. PUESTOS DE VIGILANCIA REQUERIDOS:
Para el servicio de seguridad y vigilancia de las instalaciones y patrimonio de OSINFOR.

CUADRON° (1
LOCAL Modalidad 1 o Turno Cobertura  Equipos e
de Servicio implementos
Jr. Raymondi Cdra. 01 Lote 14 Senvicio de Lunes a Domingo Armamento, Chaleco y
Mz. G5 Piaza 29 de Mayo — (1 agente Diumo . 90y ctras prendas
. . 12 horas Feriades )
Raymondi - Afalaya - Ucayali, complementarias

BASES ADMINISTRATIVAS
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Jr. Raymondi Céra, 01 Lote 11 . . Armamento, Chaleco y
Mz, 05 Plaza 29 de Mayo - Sf;" ;}ﬂ?a:e 01 agente Noctumo Luneia pc;mmgo y ofras prendas
Raymondi - Atalaya - Ucayati. eriacos complementarias
. . Armamento, Chaleco
02 Diurno y Lunes a Domingo y !
TOTAL DEL SERVICIO:
24 Horas Agentes Nocturno Feriados y otras pl‘El’ld?S
complementarias

- Deberaindicar en su oferta, et nombre del personal que cubra los descanses ((1 como minimo).
- Deber4 indicar en su oferta, el nombre del representante o supervisor para la coordinacion de seguridad y
vigilancia.

2. FINALIDAD PUBLICA:
Brindar seguridad a los bienes que administra el OSINFOR (muebles e inmuebles), asi como al personal que presta
servicios en las Instalaciones de la Oficina Desconcentrada del Atalaya del OSINFOR, y a los administrados que
acuden 2 sus instalaciones, a fin de asegurar el normal desarrolio de las actividades gue por ley le han sido
otorgadas para cumplir adecuadamente sus funciones.

3. INFORMACION PRESUPUESTAL.

3.1, Requerimiento incluido en el Cuadro de Necesidades:

sl O NO [T]
3.2. Tarea del Plan Operativo Institucional N° 17.07

3.3. Meta 0024, Fuente de Financiamiento; RDR.

4. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:
Comprende el servicio especializado de seguridad y vigilancia para la Oficina Desconcentrada del Atalaya del
OSINFOR, para lo cual la empresa ganadora de la Bugna Pro debera cumplir lo siguiente:

4.1 DESCRIPCION GENERAL. DEL SERVICIO SOLICITADO
El servicio deberd ser cublerfo Integramente por personal que safisfaga los requerimientos de seguridad
integral considerados dentre de las pautas siguientes:

a) El puesto de vigilancia serd cubterto ininterrumpidamente todos los dias de semana, incluyendo dias no
laborales, iniciando los servicios en forma puntual y disciplinada, retirandose a la hora establecida de su
horario de trabajo, previc releve. Los horarios establecidos se ajustaran a las necesidades de OSINFOR.

b) Los servicios de sequridad v vigilancia por cada puesto, de acuerdo al cuadro N° 01.

¢) La empresa prestard el servicio de seguridad y vigilancia, garantizando la continuidad del servicio cuya
asistencia serd supervisada por la Oficina Desconcentrada del CSINFOR. En caso de producirse
incrementos de [a Remuneracion Minima Vital, el OSINFOR reajustarad ei monte confraciual siempre que
tal incremento tenga incidencia en el costo del servicio a prestarse {leyes y beneficios sociales), conforme
a los criterios emitidos por el OSCE.

d) Los agentes de seguridad y vigilancia prestaran el servicio correctamente presentados y uniformados, de
acuerdo a lo especificado en el cuadro N° 01, identificado con su fotocheck, incluyendo los implementos
de sequridad y proteccién personal para el mejor desempefio de sus funciones, de acuerdo & las normas
establecidas por el Ministeric del Interior o de conformidad con fo previsto en la normatividad vigente.

e) El servicio de seguridad y vigilancia sera implementado de acuerdo a las directivas e instrucciones que se
imparta & través de la Unidad de Abastecimiento, para ello la empresa debera contar con el apoyo de un
Coordinador de Seguridad y Vigilancia que controlara, a nombre de la empresa, ef servicio y coordinard
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con la Unidad de Abastecimiento y/o Oficina Desconcentrada, cualquier contingencia o emergencia que se
presente; dicho servicio no irrogara gasto adicional al OSINFOR,

Asimismo, la empresa deberd sosfener reuniones de coordinacian en forma periddica con los
profesionales competentes, con el fin de efectuar una evaluacion integral de! servicio de vigilancia, de
reforzar las medidas de seguridad y optimizar los resultados del mencionado servicio.

Los agentes de seguridad y vigilancia podran ser retirados a solicitud de fa Unidad de Abastecimiento ylo
Jefe de la Oficina Desconcentrada. Ef OSINFOR mediante documento de fecha cierta comunicara al
contratista el hecho o motivos de su decision de retirar o separar al agents que cometid la falta, no
existiendo ninguna reclamacién, reconsideracion o apelacion contra dicha decision. Los agentes refirados
por deficiencia o indisciplina no podra voiver a brindar sus servicics. El OSINFOR se reserva el derecho de
evaluar y verificar la documentacion presentada, asi como el curriculum vitae del persanal propuesto vy de
soficitar ¢} cambio de personal si asi lo considera conveniente,

Intervenir en primera instancia a personas que se encuientren atentando contra el patrimonio institucionaf o
sospecha de actos delictivos {tales como robo, sabotajes, actos de terrorisme, violencia, etc) para ser
entregados a fa autoridad policiel, cuando las circunstancias asi lo exjjan.

Los agentes de seguridad y vigilancia deberan tener conocimiento y estar en condiciones (entrenado) para
operar los sistemas de emergencia y contra incendio.

El uso del arma de fuego ante actos delincuenciales, a fin de proteger vidas humanas y/o de |a propiedad
institucional, contra ataques armados u ofros casos, sera en estricto cumpiimiento de las normas legales y
reglamentarias de la SUCAMEC; para cuyo efecto el vigilante debe contar con licencia de uso de arma de
fuego, conocer dichas normas y estar debidamente estrenado en su uso reglamentario, baio
responsabiiidad absoluta de la empresa ganadora de la Buena Pro.

Deteccion de artefactos explosivos o bultos sospechosos en el ambito de las instalaciones de OSINFOR y
iocales anexos,

Proteccitn a los vehicuios de propiedad de OSINFOR, funcionarios, empleados y visitantes, ubicados
dentro y en la zona de estacionamiento de la sede de OSINFOR, contra dafios materiales y/o robo de
accesorios.

informar a la autoridad competente sobre bienes, equipos, herramientas o prendas que estén expuestas a
pérdidas o puedan causar dafios.

Vigitar y controlar el ingreso y salida en las &reas internas y externas (perimetrales) de la Oficing,
controlande que los equipos y (uminarias se encuentren apagados, cuando las 4reas se encuentren
desocupadas a fravés de rondas diarias, para lo cual se dejara constancia en el cuaderno de ocurrencias y
sera comunicado & la Jefatura de la Oficina Desconcentrada.

Controlar &l uso de [a tarjeta del visitante dentro de ia instalacion, impidiendo el acceso de estos a las
éreas no autorizadas.

Salvaguardar la integridad fisica y psicologica del usuario, personal que labora en la entidad y todos
aquellos vinculados con la entidad.

Elaborar en forma conjunta con fa Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Abastecimiento, Oficina
Desconcentrada 6 quien se delegue, el Plan de Seguridad Integral de OSINFOR, en el plazo maximo de
quirce (15) dias siguientes de suserito el contrato.

42 CONTROLES
La empresa de seguridad y vigilancia, debera dar cumplimiento a los procedimientos operativos para realizar los
siguientes controles:

a)

DE INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL AL LOCAL DE LA OICINA DESCONCENTRADA DE LA
ENTIDAD

Se debera realizar el control de ingreso y salida del personal y funcionarios contratados, de acuerdo al
horario faboral establecido y dentro del mismo, considerando los permisos y/o las comisiones del servicio a
través de las papeletas de salida u ofros documentos autorizados. Confrolar el uso adecuado del
Fotocheck expedido al persenal del OSINFOR.

BASES ADMINISTRATIVAS
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b}  DEINGRESO Y SALIDA DE PUBLICO USUARIO AL LOCAL DE LA OICINA DESCONCENTRADA DE

LA ENTIDAD

Controlar el ingreso y safida del piblico usuario al OSINFOR, debiendo hacer uso del sisterna de control
de visitas, asi como registro de cada lugar de destino dentro de las instalaciones del OSINFOR,
verificando que el pGblico usuaric acceda solamente a los tugares autorizados,

Asimismo, controlar el uso, en un lugar visible, del pase (acrilico) de visitas durante su permanencia en el
interior de las instalaciones del OSINFOR. La empresa serd responsable de la supervision y control del
personal dependiente del OSINFOR vy plblico usuario, a través de las actividades de supervision de
personal {rondas, inspecciones diurnas, vespertinas ¥ nocturnas); complementadas con medidas de
canfrol telefonico, y cfras formas de control que crea conveniente aplicar para garanfizar un servicio
eficiente, confinuo y de acuerdo a los horarios establecidos para el servicio,

CONTROL. DE INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES, MUEBLES, EQUIPOS Y/O ENSERES E
INSUMOS EN GENERAL

El control de entrada y salida de materiaies tales como: |a revisién minuciosa de paquetes, maletines,
bultos, documentacién entre ofros, que cuenta con la respectiva orden o papeleta de salida y/o retorno o
Pedido Comprobante de Salida (PECOSA), en cumplimiento a las normas y procedimientos
administrativos y en coordinacion con ia Oficina Desconcentrada.

CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES PARTICULARES

El control de ingresos y salidas de materiales tales como: paguetes, maletines, hultes, documentacion
entre ofros, se realizaran en forma minuciosa en cumplimiento a las nomas y procedimientos
administratives y en coordinacion con la Unidad de Abastecimiento, debiende exigirse fas autorizaciones
de ingreso o salida, previa verificacion y registro de las caracteristicas y de talles de los mismos.

CONTROL DEL ORDEN DURANTE LAS EMERGENCIAS Y SEGURIDAD DE LAS PERSONAS E
INSTALACIONES.

La empresa de seguridad y vigilancia, debera ejecutar el Plan de Seguridad, dentro de los quince (15)
dias de suscrito el contrato, en coordinacién con el Encargado de Oficina Desconcentrada, en caso de
siniestros por fuego, inundaciones, eic., que se produzcan durante o fuera del horario de trabajo, para
implementarlo en e! plan de seguridad del OSINFOR.

De igual manera debera brindar prevencion y proteccién contra posible siniestro, dafios personales, robos,
deterioros, sabotaje, ferrorismo o cualquier atentado que alfere el nommal funcionamiento del Iocal
institucional, personal y sobre los bienes de propiedad del OSINFOR.

Asimismo, la empresa ganadora de la Buena pro, impedira la presencia de personas extrafias en el Local
de Oficina Desconcentrada, para lo cual dara cuenta al Supervisor de Seguridad y al Jefe de la Oficina
Desconcentrada,

4.3 PERFIL DEL PERSONAL SOLICITADO
Los agentes de seguridad y vigilancia que presten servicios en el OSINFOR deberan cumplir con el siguiente
perfil, a fin de que puedan prestar sus servicios correctamente presentados y unifermados, incluyendo los
implementos de seguridad y proteccion personal para el mejor desempefio de sus funciones, de acuerdo a las
normas establecidas por el Ministerio del Interior ¢ de conformidad con lo previsto en la Resotucion Directoral
N° 02393 - 2003 — IN - 1704,

AGENTE DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

1.
2.
3.

Nacienalidad: peruano de nasimiento
Mayor de 18 afios,
Estudios: minimo secundaria completa.

BASES ADMINISTRATIVAS
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4.4

4, Declaracion Jurada de contar con huena salud fisica y mental.

5. Estatura: no menor de 1,65 metros,

8. Poseer Documento Nacional de Identidad (DNI).

7. Declaracion Jurada de no contar con Antecedentes Policiales y Penales y de domicifio.
8. Contar con carnet de la SUCAMEC vigente (para todos los agentes).

9

Contar con licencia actualizada de portar armas de la SUCAMEC, la misma que debera permanecer
vigente durante la vigencia del contrato.

10. Experiencia: acreditar minimo dos (02) afios de experiencia en seguridad y vigilancia en empresas
privadas y/o piblicas. (Se acreditara con constancias de trabajo).

Los Agentes de Seguridad y Vigilancia asignados al servicio deberén ser personal civil calificado o ser

licenciados de las FFAA o Policiales {que no hayan side expulsados de sus respectivas instituciones o comisidn
de alglin delito o falta grave)

EQUIPAMIENTO MINIMO
Los gastos por equipamiento no irrogaran ningin costo a OSINFOR.

4.4.1 UNIFORME
El uniforme de los agentes de sequridad y prendas complementarias deberan cumplir con las normas
establecidas en el Reglamento y Directivas del Servicio de Vigilancia Parficular de la SUCAMEC, no
irogando gasto alguno al personal de vigilantes, siende responsabilidad de la empresa ganadora de la
Buena Pro. El uniforme para el personal constara como minimo de lo siguiente:

UNIFORME NUMERQ UNG
Directiva N° 001-2013-IN-1704
PUESTO INVIERNO YERANO
[Dos (2} polacas color marrén
Dos {2} chompas y/o casacas color marrdn
Dos (2} camisas color crema manga larga Dos (2} camisas color crema manga corta
Dos (2) pantalones de la misma tela y colorde | Dos {2} pantalones de la misma tela y color de la
AGENTE DE | la polaca {color marrén) polaca {color marron)
SEGURIDAD Lina (1} gorra color marrdn Una (1) gorra color marrdn
Dos (2 corbatas color marrén Dos {2) corbatas color marrdn
Dos (2) medias color mamén Dos (2) medias color marron

Una (1) corraa de nylon color marrén

Un (1} par de zapatos marrén oscuro

Es obligacion del contraista mantener a su personal comectamente uniformado, debiendo entregar
uniformes nuevos completos, un juego semestral desde el inicio de la prestacién de servicio, de acuerdo a
las normas establecidas por el Ministerio det Interior; debiendo ademas camblar o reemplazar cualquier
prenda, accescrio o distintivo gue pueda encontrarse desgastado, deteriorado o en mal estado, sin
derecho a reajuste o reconocimiento por parte de OSINFOR.

Por ningln mofive, los uniformes antes mencionados deberan ser descantados al personal de seguridad y
vigilancia propuesto para el servicio.

El Jefe de la Oficina Desconcentrada se encargara de verificar el cumplimiento del mismo.

Nota.-
El personal de vigilancia debera portar fotocheck de identificacion en lugar visible.

4.4.2 ARMAMENTO
Implementos de seguridad y proteccion perscnal que deberan ser descritos en la propuesta:

Caracteristicas minimas del armamento;

* Revolver calbre 38 para uso de los agentes, armamento que deberd enconirarse en Optimas
condiciones de operacion.

¢ |.os agentes armados deberan portar una dotacion minima de doce (12) municiones.

BASES ADMINISTRATIVAS
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* Todo agente armado debera contar con chaleco antibalas durante su servicio. £l chaleco debe ser de
modeio tradicional de 24 placas de kevlar.

* El Came de la SUCAMEC asi como Iz licencia de uso de amas de fuego, no irrogara ningun gasto al
perscnal de agentes,

Los agentes deberan portar consigo las respectivas licencias de uso y posesion de armas oforgado por la
SUCAMEC; asi como el camé de identificacion personal en un lugar visible.

4.4.3 ELEMENTOS DE CONTROL
En cada puesto de vigilancia, la empresa de seguridad y vigilancia proveera la existencia de los siguientes
controles, segtn sea el caso:
* De consignas.
De ocurrencias diarias,
De confrol de ingreso y salida de vehiculos.
De ingreso y salida de bienes y materiales.
De control de entrada y safida personal del OSINFOR, consultores u otros servicios a terceros y
demas perscnal,
» De control de visitas 2 OSINFOR,
* Material de escritorio necesario (proporcionado por la empresa prestadora def servicio).

4.5 OTROS REQUERIMIENTOS

a)  Los agentes de seguridad y vigilancia que presten servicio durante la vigencia del contrato, NO tendran
ningdn vinculo ni relacién laboral con OSINFOR, por ser su empleador la empresa contratada para prestar
los servicios de seguridad y vigilancia,

b)  La empresa de seguridad y vigitancia regira el desarrollo de sus actividades y obligaciones segin |o
dispuesto en el Reglarnento de Servicios de Seguridad Privada y demés normas vigentes.

)  Se debera respetar el personal propuesto en la Propuesta Técnica, el mismo que no podra ser cambiado
salvo enfermedad grave, cese laboral, causa justificada o por disposicion de OSINFOR.

d)  Informar a la entidad la rotacion del personal.

) Cuando la empresa tenga la intencién de reemplazar a algin_agente, por alguna causa justificada,
comunicara medianfe carta a OSINFOR a fin que se aprushe el reemplazo, cuyo agente debera cumplir
con la presentacién de todos los documentos solicitados en los presentes TERMINOS DE REFERENCIA:
asi como su experiencia debe ser iqual o superior del personal que reemplazara,

f}  La empresa efectuara la supervision, control del servicio y del personal destacado a la Oficina
Desconcentrada del OSINFOR, para lo cual implementara rondas de supervisiones diarias {diurnas,
vespertinas y nocturnas).

Asimismo, la empresa debera realizar una vez a! dia rondas externas por parte de los supervisores externos,
para lo cual se dejaré constancia en el cuaderno de ocurrencias y sera comunicado a la Jefatura de la Oficina
Desconcentrada.

4.6 COMUNICACIONES
El personal que se asigne para el servicio de seguridad y vigilancia debe brindar un trato adecuado al Personal
de OSINFOR, y al publico en general, asi como también brindar orientacion adecuada, debiendo mantener una
coordinacion permanente con las diferentes areas del OSINFOR.

La empresa de seguridad y vigilancia debera contar con equipos de comunicacién de (ltima generacion, en
perfecto estado de funcionamiento.

Asimismo, el Supervisor debera mantener una permanente coordinacion con OSINFOR a través del Supervisor
de Seguridad de la Unidad de Abastecimiento del OSINFOR y/o Jefe de la Oficina Desconcentrada.

4.7 OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA
*  Laempresa que resulte ganadora de la Buena Pro, brindara la seguridad y vigilancia, sujetandose a ios
términos contenidos en las Bases Administrativas y contrato respectivo.
La empresa se compromete a pagar a su personal las remuneraciones, sueldos y salarios conforme a las
leyes, y beneficios sociales conforme a los dispositivos legales vigentes quedando entendido que la
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relacion laboral del personal sera exclusivamente con la empresa. En tal sentido, previo al pago por parte
de OSINFOR, la empresa debera remitir a OSINFOR las boletas de pago del personal que presta servicio
en sus instalaciones, asi como los depositos por concepto de CTS, SEGURQ, AFP, bonificaciones y otros
concepios que por ley percibe el frabajador, incluido el Segura Complementario de Trabajo de Riesgo (Ley
26790} pagados con anterioridad.

e  En caso de haber incrementos dictados por Ley, el OSINFOR solo reconocera la parte directamente
relacionada a la remuneracidn y a los beneficios y leyes sociales. Los rubros de utilidad, gastos
administrativos y otros permaneceran con los montos inicialmente pactados.

+  Los costos directos e indirectos en que se incurran para la prestacién del servicio, son de exclusiva
responsabilidad y competencia de fa empresa, debiendo ésta afrontar ios gastos en: sueldos,
grafificaciones, vacaciones, beneficios sociales, licencias de armas, CTS, renta, IGV, pago oportuno de
AFP, ESSALUD, y cualquier ofra obligacién laboral y/o tributaria vigente, impuesto o beneficio creado de
acuerdo a Ley; asi como uniformes, implementos, armas y municicnes, sistemas de radio comunicacién y
ofros relacionados al servicio.

»  F! Contratista sera responsable anie OSINFOR, de! control, identificacion y registro de los ingresos y
salidas de los servidores del OSINFOR vy visitantes, de los dafios y perjuicios que pudieran recaer u
ocasionarse en las instalaciones, a los bienes muebles, equipos de cficing, vehiculos autorizados y demas
enseres de propiedad de OSINFOR y de tetceros, derivados del deficiente gjercicic de sus funciones.

«  Constituye una obligacién esencial de El Contratista, cbrar con la diligencia debida y cumplir con todas
las reglas de seguridad que imponga &l OSINFOR, debiendo hacerse cargo de la custodia y proteccion
de la vida e integridad del personal, asi como de los bienes en sus instalaciones, resguardando de los
posihles dafios originados a causa de perdida, robo, sustraccion y/o deterioro o cualquier otro siniestro.

«  Ei Contratista es responsable de la pérdida, dafio, robe, o deterioro de las instalaciones, muebles, equipos
y demas enseres de propiedad del CSINFOR o de tercercs, derivados def mal servicio o incumplimiento de
sus funciones 0 que el Contrafista no hubiera actuado con la diigencia, la rigurosidad debida, sin
excepcion, con la revision de los malefines, bolsos, carteras y pagquetes refirados por el personal,
proveadores y visitantes, con la finalidad de advertir e evitar las sustraccicnes de los bienes de propiedad
del OSINFOR en cumplimiento de sus funciones y los reglamentes internos, directivas y procedimientos
referidos a normas de seguridad.

En caso de producirse incidentes de dafic, pérdida, robo o sustraccion de algln bien, se aplicara el siguiente
procedimiento:
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Detectado y/o producido el hecho se comunicara a Ei Contratista de forma inmediata el incidente, a fin de
que se realice las investigaciones sobre la forma y circunstancias en que se produjo.

Dentro de las 24 horas de conocido el incidente o el siniestro o cualquier ofra contingencia, el Jefe de
Area o el usuario del bien siniestrado presentaré la denuncia en la Comisaria PNP de Ia jurisdiccion que
corresponda, cuya copia se le remitird a El Contratista, a fin de que presente a la Unidad de
Abastecimiento un documento escrito detallado con el resultado de las investigacicnes preliminares sobre
&l hecho, las responsabilidades y las conclusiones determinadas, en un plazo no mayor de 48 horas de la
recapcion de la denuncia policial.

EI OSINFOR a través del personal encargado de la supervision del servicio de seguridad y vigilancia,
formulara el informe de las indagaciones e investigaciones realizadas, con las conclusiones y
recomendaciones fundamentadas, estableciendo las responsabilidades que correspondan, respecto a los
actos y condiciones inseguras, descuidos ¢ nagligencias, incumplimientos de funciones, entre otros. Esta
actividad interna le permitira adoptar las medidas convenientes en beneficio de fa seguridad institucional,

8i, como resultado de la investigacion Policial y/o del Ministerio Pdblico, se estableciera la
responsabilidad de El Contratista, la Empresa de Seguridad asumird integramente las consecuencias
econdmicas derivadas de su reparacion o reposicion de ios bienes siniestrados (robo, hurto o pérdida), por
lo que a fravés de [a Oficina de Administracion se efectuara el descuento econdmico correspondiente de
una o més facturas pendientes de pago, de acuerdo can los precios vigentes en el mercado de las mismas
condicienes, calidades o caracterfsticas de los bienes materia del hecho, salvo que El Contratista opte por
la restitucién de otro bien de iguales o mejores caracteristicas al siniestrado.

La investigacion intema realizada por el OSINFOR se ejecutara sin perjuicic de la denuncia policial e
investigacion que la Policia Nacional del Pert o el Ministerio Pablico, tenga a bien realizar de ser ef caso.
El Supervisor de Seguridad del OSINFOR y el Cenfratista deben realizar los frémites aportunamente ante
las instancias policiales, para solicitar el avance v la determinacién de las conclusiones de tas
investigaciones del caso denunciado.

Asimismo, en caso la investigacion pelicial o del Ministerio PUblico se extienda un plazo mayor al plazo de
vigencia contractual, El contratista deberd maniener vigente la poliza de deshonestidad, hasta que dicha
investigacidn culmine y se determine las responsabilidades correspondientes por los bienes siniesfrados
{robo, hurio o perdida), En ese senfido, en caso se determine las responsabilidades del Contratista, éste
debera restituir el bien de iguales o mejores caracteristicas al siniestrado. Asimismo, en caso la
investigacion policial o del Ministerio Publico se extienda en un plazo mayor al_de la vigencia
contractual, se procedera con la retencion del itimo pago. el precio vigente del bien siniestrado, a
fin_que El Contratista mantenga vigente la péliza de deshonestidad, mieniras culmine la
investigacion correspondiente y se determine las responsabilidades,

El Confratista debera designar y presentar al OSINFOR un coordinador, el cual se presentara al inicio del
plazo de vigencia contractual y cada vez que lo requiera la Entidad, a fin de sostener reuniones en forma
periodica con el Jefe de la Oficina Desconcentrada, & fin de efectuar una evaluacian integral del servicio de
sequridad y vigitancia v, de ser el caso, reforzar las medidas de seguridad y optimizar los resultados del
mencionado servicio. La Persona asignada debe tener experiencia, conocimiento, honradez, rapidez de
actuacion, buen nivel de coordinacion y capacidad para solucionar problemas que se produzean durante la
gjecucion del servicio contratado.

4.8 PENALIDADES

a)

Penalidades por mora:

Si el confratista incurre en refraso injustificado en la efecucion de las prestaciones objeto del contrato, LA
ENTIDAD le aplicara automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, hasta por un monto
méximo equivalente al diez por cienfo (10%) del monto def contrato vigente o, de ser el caso, del item que
dehié ejecutarse en concordancia con los articulos 132° y 133° del Reglamento de la Ley de
Confrataciones del Estado.

Penalidades Especiales:

Conforme a lo establecido en el articulo 134° del Reglamento de la Ley de Contratacicnes del Estado, se
establecen las siguientes penalidades especiales:
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UNIFORME 450.00 :
&) Por presentarse con el uniforme incompiste. La penalidad se aplicar por ocurrencia. e
b} Por presentarse a su servicio con el uniforme roto, desgastado, sucio o arrugado, la multa sera por vigilante o 150,00 |
1 superviser y por dia. I
¢) Porno realizar el cambio de teno y/o uniformes al personal de agentes de vigilancia, en forma semestral (invierno y 160.00 |
verang), la penalidad se aplicara a cada vigitante y por ocurrencia, M
d) No brindar oportunamente los uniformes de invierno y veranc, por cada dia de atraso. 250.00 :
IDENTIFICACION :
a) Personal que no porte el carnet de identificacion de la Direccidn de Contral de Armas, Municidn y Explosivos de Uso 150.00 :
2 Civil (SUCAMEC), la multa por cada personal v por dia :
by Guando el personal de agentes de vigilancia ne disponen del carnet de SUCAMEC por no haber sido gestionado por 450,00 :
la empresa o encontrarse vencido; la penalidad se aplicara por ocurrencia por personal asignade v por cada dia. :
POR PUESTO NO CUBIERTO
2} Cuando el puesto de agente de vigilancla se cubra después de ung {01) hora Ge retraso; la penalidad se aplicara por 250.00 ¢
ocurrencia. :
3 b} Porreenganche del servicio {es declr, que personal de agente de vigilancia cubra dos (02) turnos continuos), ia 250.00 ;
penalidad se aplicara por ocurrencia.
g) Por puesio de agente de vigilancia no cublerto; ia penalidad se apiicara por ccurrencia, 450.00 :
PUESTO DE VIGILANGIA :
a) Porabandone de servicio del agente de vigilancia; la penalidad de apiicard por ocurrencia, 600.0C :
4 b} Porencontrar a un vigilante o supervisor durmiendo en un puesto de vigilancia, par ocurrencia, 250.00 :
¢) Porpresentarse el agente de vigilanciz a su servicio en estado etilico, por oourrencia, 450,00 ¢
d} Poragresién fisica y/o verbal al personal, visitantes y pablico en general, por ocurrencia 250.00 :
e) Poringresar a las oficinas del OSINFOR sin autorizacion, por ogurrencia, 100.90 ¢
PUESTOS DE VIGILANCIA CON ARMAMENTO !
&) Cuando los agentes de vigiiancia armados, segiin contrato, no cuenten con el armamento solicitado v/o la cantidad 400.00 :
de municiones requerida, |z penalidad se aplicara por arma.
5 b} Cuando el agente de vigilancia no disponga de la licencia de portar armas y/o se encuentre vencidz; la penalidad se £00.00 :
apficarg por arma u agente. :
¢) Portener un ama en mal estado de funcionamiento, la multa sera por agente y por cada dia. 400.00 :
d) Cuando los agentes de vigilancia no se presenten con armamento, la multa serd per egente v por cada dia. 600.00
POR FALTA DE MEDIOS DE COMUNICACION :
5 Por faita de equipo de radio; cuando el eguipo de radio esté inoperativo y/o se encuentre en mal estade de funcicnamiento; 250.00 |
cuando no disponga de la bateria de repuesto; cuando falte el cargador de radio y/o se encuentre inoperativo; la penalidad '
se aplicara por radio. :
POR CAMBIOS DE AGENTE DE VIGILANCIA :
&) Porrealizar el cambio de agente de vigilancia sin la autorizacién de OSINFOR; la penalidad se aplicara por 450,00 :
7 ocurrencia. :
b) Por no cumplir dentre de fos tres {03) dias de recibida la comunicaciar, con [z solicitud de cambio de personal, se 250,00 :
aplicara ta multa correspondiente por vigilante y por cada dia de incumplimiento. :
DOCUMENTACION NECESARIA PARA EL. PAGO :
2 For no presentar las coplas de las boletas de pago, del depésito de AFP y del depésito de CTS {cuande corresponca) en &l 800.00 :
plazo establecido en la conformidad del servicio; la penalidad se aplicara por dia de retrago.
ESTRUCTURA DE COSTOS :
9 Cuando la remuneracién mensual del agente de vigilancia sea menor a la estructura de costos del contrate: |a penalidad se 700.00 :
aplicara por ocurrencia (se verificard con las boletas de pago del personal presentadas por el contratista). :
FALSIFICACION BE BOCUMENTOS :
10 Por cada documento detectado como false. 1,800.00
Cabe mencionar, que si el OSINFCR lo considera pertinente, podré resciver el contrato, ;
DANOS, PERDIDAS, SUSTRACCIONES Y/O ROBOS QUE OCURRAN EN LLAS INSTALACIONES DEL OSINFOR por :
11 responsabilidad y/o negligencia det Contratista 200.00 |
Por cada ocurrencia (cabe indicar que dicha penalidad es adicional a Ja repasicin del bien) :
CONTROLES
a) Pornc cumplir debidamente con la prestacion del servicie previsto en el numeral 4.2 de los Términos de Referencia, ;
se aplicard por ocurrencia. 300.00
12 b) Falta de tenencia y/c utilizacion del material y equipo necesario para desarrcliar su labor (silbato, linterna de mano, ‘
vara de seguridad, detector de metales - tipo paleta), se aplicaré por cada dia. 100.00
¢) Nocumplr con las rondas diarias de supervisién, se aplicara por ocurrencia, 450.00
d)} _No cumplir con fas rondas diarias internas y externas, se aplicard por courrencia, 300.00 :
POR NO DAR AVISO DE DANOS, PERDIDAS, SUSTRACCIONES Y/O ROBOS QUE OCURRAN EN LAS :
INSTALACIONES DEL OSINFOR :
13 Por no dar aviso inmediate de ia ocurrencia de cualguier dafio, pérdida, sustraccidn y/o robo en las instalaciones del 100.00
OSINFOR. ;
Por dia de demora,
POR ATRASO EN EL PAGOC DE LOS HABERES DEL PERSONAL DE VIGILANCIA ASIGNADO AL OSINFOR
Por atraso en el pago de los haberes de los agentes asignados al OSINFOR, a partir del 10me dia de atraso: el cual sera :
sustentado con 2 presentacién de la copia del PDT del mes anterior cancelado v sujeto a la constatacion del OSINFOR. 100.00
E postor debera fijar la fecha de pago de los agentes a fin de establecer la penalidad (declaracion jurada previa a la firma . :
del contrate).
Por diz de demora hasta que se realice el pago {penalidad por el atraso de pago por la fotalidad de agentes),

(* Estas penalidades se calcularan de forma independiente a la penalidad por mora.

Procedimiento para la aplicacion de Penalidades Especiales: La Oficina Desconcentrada yio la Unidad

de Abastecimiento a través del Supervisor de Vigilancia del OSINFOR, procedera a levantar un acta
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indicando las observaciones; la cual debera estar suscrita conjuntamente con el vigilante supervisor de fa
empresa de seguridad confratada. Asimismo, una vez levantada el acta se procedera a nofificar al
confratista mediante carta yfo correo elecirénico de la penalidad impuesta, cada vez que incurra en las
faltas descritas en la tabla de penalidades, indicandole que deber subsanar la falta en que ha incurrido. El
monto de las penalidades impuestas serd descontado de la facturacion mensual,

El contrafista esta obligado a subsanar en forma inmediata, las observacicnes que le sean imputadas por
fa Oficina Desconcentrada y/o Unidad de Abastecimiento, respecto a la prestacion de sus servicios.

49 SEGUROS
La empresa ganadora de ia Buena Pro deberd obtener y mantener vigentes durante el plazo de confratacian del
servicio, las siguientes pdlizas de seguros;

POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES

La empresa asumira exclusivamente los dafios contra el cuerpo ¢ la salud que pudiera suffir su personal a
consecuencia de la prestacion del servicio. Para tal efecto, todos los agentes deberd contar con su
respectiva Poliza de Seguros de Accidentes Personales o Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
(deberé remitir poliza al OSINFCR a [a firma de contrato), por un importe de US$ 10,000.00 (Diez mil y
00/100 Délares Americanos).

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

La empresa debera contar con una Pdliza de Seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual por dafics
materiales y personales causados involuntarismente a ferceros, que ademés incluya la responsabilidad
civil pafrimonial, que cubra al OSINFOR, considerandose éste como un tercero. Esta Péliza deberé estar
vigente por todo el periodo de contratacion y sera equivalente a US$ 10,000.00 (Diez mil y 00/100 Colares
Americanos)

POLIZA DE DESHONESTIDAD

La empresa ganadora de la Bugna Pro debera contar con una Péliza de Deshonestidad por dafios y
perjuicios mientras realicen el trabajo dentro del OSINFOR. Esta péliza debera estar vigente por tode e
periodo de contratacion y serd equivalente a US$ 10,000.00 (Diez mil y 00/100 Délares Americanos)

Cabe indicar que dicha pdliza debera permanecer vigente en caso se produzcan pérdidas. dafios o
siniestros a bienes de la Entidad, hasta la culminacién del contrato, conforme a lo previsto en el
punto 12 del humeral 4.7,

Las Pdlizas antes descritas seran enfregadas al OSINFOR, como requisito para la firma del contrato.

o OQOS3INFOR exigira a [a empresa una copia de la presentacion de las boletas de pago y ofra
documentacion sustentatoria del cumplimiento de sus obligaciones laborales y beneficios sociales de
st personal, las veces que lo estime conveniente. El pago oportuno al personat de la empresa que
labore bajo el Régimen Laboral de la Actividad Privada, no se vera afectado a pesar de poder existir
razones de fuerza mayor (huelgas, paros, conmocion civil, etc.).

o |a Empresa estars obligada a proporcionar el mafterial y equipo necesario para desarrollar su labor:
¥" LINTERNAS DE MANO.
v~ ESPEJO CONTROL VEHICULAR.
¥ SILBATO.
v EQUIPO DE COMUNICACION
¥v" ARMA DE FUEGOQ (REVOLVER).
¥" VARA DE SEGURIDAD.
v" DETECTOR DE METALES {TIPO PALETA).

5. PERIODO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La coniratacion del servicio de seguridad v vigilancia, se ejecutara por un periodo de doge (12) meses, contados
a partir del dia 19 de noviembre de 2017,

6. FORMA DE PAGQ Deniro de los quince {15) dias siguientes de presentado los siguientes documentos:
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1er pago:

a) Conformidad del servicio emitida por el Jefe de la Oficina Desconcentrada del OSINFOR,

b) Factura del mes correspondiente,

Pagos siguientes:

a) Relacién del personal que prestd servicios en OSINFOR,

b} Copia simple de las boletas de pago de cada agente de vigilancia del mes anterior.

¢) Copia del Voucher de depdsito del pago de remuneracién a cada agente del mes anterior y tna DDJJ suscrita
por ef agente de haber recibidc el pago correspondiente al mes anteriar.

d) Copia simple de constancia de pago mediante el sistema PDT cancelado del mes anterior.

g} Factura del mes correspondiente.

f) Conformidad del servicio emitida por el Jefe de la Oficina Desconcentrada y la ribrica def Director de Linea a

cargo.

) Copia simple de las aportaciones al sistema AFP 0 SNP, de! mes anterior,

h) Copia simple de los depésitos por concepto de CTS del mes anterior, cuando corresponda.

i) Copia del pago de seguros (ESSALUD), del mes anterior.

. LUGAR DEL SERVICIO: jr. Raymondi Cdra. 01 Lote 11 Mz. 05 Plaza 29 de Mayo — Raymondi - Atalaya - Ucayali,
. PLAZO MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL CONTRATANTE.-

El plazo méximo de responsabilidad del contratista sera de un {01) afio contado a partir de fa conformidad otorgada
por la Entidad.

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA OFICINA DESCONCENTRADA DE
IQUITOS DEL OSINFOR

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Confratar una empresa que brinde el servicio de seguridad y vigilancia que permita garantizar (a seguridad integral
del personal, de fos bienes muebles & inmuebles, asi como de los administrados que visiten las instalaciones de la
Oficina Desconcentrada de lquitos del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre —
OSINFOR.

La empresa debera estar inscrita en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo como empresa de
intermediacion laboral de los servicios complementarios. Asimismo debera tener la autorizacion vigente de la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil
{(SUCAMEC), para prestar servicios de seguridad y vigilancia.

1.1. PUESTCS DE VIGILANCIA REQUERIDOS:
Para el servicio de seguridad y vigitancia de las instalaciones y patrimonic de OSINFOR.

CUADRO N° 01
LOCAL Modalidad Cant. Tumo Cobertura  Equipos e
de Servicio implementos
Jr. Nauta N* 333, Iquitos - Semvicio de . Lunes a Domingo y Armamento, Chalaco y
01 agente Diumg . otras prendas
Maynas - Loreto 12 horas Fariados .
complementarias
° . -, . Armamento, Chaleco y
Jr. Nauta N° 333, Iquitos ~ Servicio de 01 agente Noctumo Lunesa Pommgo ¥ otras prendas
Maynas — Lorefo 12 horas Feriados .
complementarias
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02 Diummo ¥ Lunes a Domingo y Armamento, Chaieco

TOTAL DEL SERVICIO: 24 Horas y ofras prendas

Agentes Nocturno Feriados .
complementarias

- Deberaindicar en su oferta, el nombre del personal que cubra los descansos (01 como minimo).
- Debera indicar en su oferta, el nombre del representante o supervisor para la coordinacion de seguridad y
vigitancia,

. FINALIDAD PUBLICA:

Brindar seguridad a los bienes que administra el OSINFOR (muebles e inmuebies), asi como al personal que presta
servicios en las instalaciones de a Oficina Desconcenirada del La Merced del OSINFOR, y a los administrados que
acuden a sus instalaciones, a fin de asegurar el normal desarollo de las actividades que por ley le han sido
otorgadas para curnplir adecuadamente sus funciones.

. INFORMACION PRESUPUESTAL.

3.1. Requerimiento incluido en el Cuadro de Necesidades:

sl ] NO []
3.2. Tarea del Plan Operativo Institucional N° 14.08.

3.3. Meta 121, Fuente de Financiamiento: 00.

. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

Comprende el servicio especializado de seguridad y vigilancia para la Oficina Desconcentrada de Iquitos del
OSINFOR, para lo cual la empresa ganadora de la Buena Pro debera cumplir lo siguiente:

4.1 DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO SOLICITADO
El servicio debera ser cubierto integramente por personal que satisfaga los requerimientos de seguridad
integral considerades dentro de fas pautas siguientes:

a) El puesto de vigitancia seré cubierto ininterrumpidamente todos los dias de semana, incluyendo dias no
laborales, iniciando los servicios en forma puntual y disciplinada, retirandose a la hora establecida de su
horario de trabajo, previo relevo. Los horarios estabiecidos se ajustaran a las necesidades de OSINFOR.

b) Los servicios de seguridad y vigilancia por cada puesto, de acuerdo al cuadro N° 01,

¢) Laempresa prestara el servicio de seguridad y vigilancia, garantizando la continuidad del servicio cuya
asistencia serd supervisada por la Oficina Desconcentrada del OSINFOR. En caso de producirse
incrementos de la Remuneracion Minima Vital, el OSINFOR reajustara el monto contractual siempre que
tal incremento tenga incidencia en el costo del servicio a prestarse (leyes y beneficios sociales), conforme
a los criterics emitidos por el OSCE,

d) Los agentes de seguridad y vigilancia prestaran el servicio correctamente presentados y uniformados, de
acuerdo a lo especificado en €l cuadre N° 01, identificado con su fotocheck, incluyendo los implementos
de seguridad y proteccién personal para el mejor desempefio de sus funciones, de acuerdo a las normas
establecidas por el Ministerio de! Interior o de conformidad con lo previsto en la normatividad vigente.

e) Elservicio de seguridad y vigilancia seré implementado de acuerdo a las directivas e instrucciones que se
imparta a través de la Unidad de Abastecimiento, para ello la empresa debera contar con el apoyo de un
Coordinador de Seguridad y Vigilancia que controlar, a nombre de [a empresa, el servicio y coordinara
con fa Sub Unidad de Abastecimiento y/o Oficina Desconcentrada, cualquier contingencia o emergencia
que se presente; dicho servicio no irrogara gasto adicional ai OSINFOR,

Asimismo, la empresa deberd sostener reuniones de coordinacidn en forma periddica con los
profesionales competentes, con el fin de efectuar una evaluacién integral del servicio de vigilancia, de
reforzar las medidas de seguridad y optimizar los resultados del mencionade servicio.,

BASES ADMINISTRATIVAS
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f)  Los agentes de seguridad y vigitancia podran ser retirados a solicitud de !a Unidad de Abastecimiento y/o

4.2

Jefe de la Oficina Desconcentrada. EI OSINFOR mediante documento de fecha cierta comunicara al
contrafista el hecho o motivos de su decisién de refirar o separar al agente que cometié la faita, no
existiendo ninguna reclamacién, reconsideracion o apelacion contra dicha decision. Los agentes refirados
por deficiencia o indisciplina no podra volver a brindar sus servicios. El OSINFOR se reserva el derecho de
evaluar y verificar la documentacién presentada, asi como el curriculum vitae del personal propuesto yde
solicitar el cambio de personal si asi lo considera conveniente.

intervenir en primera instancia a personas que se encuentren atentando contra el patrimonio institucional o
sospecha de actos delictivos (tales como robo, sabotajes, actos de terrorismo, violencia, etc) para ser
entregados a la autoridad policial, cuando las circunstancias asi lo exijan.

Los agentes de seguridad y vigilancia deberan tener conocimiente y estar en condiciones (entrenado) para
operar los sistemas de emergencia y conira incendio.

El uso del arma de fuego ante actos delincuenciales, a fin de proteger vidas humanas y/o de la propiedad
institucional, contra ataques armados u otros casos, sera en estricto cumplimiento de las normas legales y
reglamentarias de la SUCAMEC; para cuyo efecto el vigilante debe contar con licencia de uso de arma de
fuego, conocer dichas normas y estar debidamente estrenado en su uso reglamentario, bajo
responsabilidad absoluta de la empresa ganadora de la Buena Pro,

Deteccion de artefactos explosivos o bultos sospechosos en el &mbito de fas instalaciones de OSINFOR y
focales anexos.

Proteccion a los vehiculos de propiedad de OSINFOR, funcicnarios, empleados y visitantes, ubicados
dentro y en la zona de estacionamiento de la sede de OSINFOR, contra dafios materiales y/o robo de
accesorios.

Informar a la autoridad competente sobre bienes, equipos, herramientas o prendas que estén expuestas a
perdidas o puedan causar dafios.

Vigilar y confrolar el ingreso y salida en las 4reas intemas y extemas (perimetrales) de la Oficina,
controlando que los equipos y luminarias se encuentren apagados, cuando las areas se encuentren
desocupadas a través de rondas diarias, para lo cual se dejara constancia en el cuaderno de ocurrencias y
serd comunicado a fa Jefatura de la Oficina Desconcentrada.

Controlar i uso de la tarjeta del visitante dentro de la instalacién, impidiendo ef acceso de estos a las
areas no autorizadas.

Salvaguardar la integrided fisica y psicolégica del usuario, personal que labora en ia entidad y todos
aquellos vinculados con la entidad.

Elaborar en forma conjunta con la Uridad de Recursos Humanos, Unidad de Abastecimiento, Oficina
Desconcentrada o quien se delegue, el Plan de Seguridad Integral de OSINFOR, en el plazo maximo de
quince (15} dias siguientes de susecrito el contrato.

CONTROLES
La empresa de seguridad y vigilancia, debera dar cumplimiento a los procedimientos operativos para realizar los
siguientes controles:

a)

b)

DE INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL AL LOCAL DE LA OFICINA DESCONCENTRADA DE LA
ENTIDAD

Se deberé realizar ei control de ingresc y salida del personal y funcionarios contratados, de acuerdo al
horario laboral establecido y dentro del mismo, considerando los permisos y/o las comisiones del servicio a
través de las papeletas de salida u ofros documentos autorizados. Controlar el uso adecuado del
Fotocheck expedido al personal del OSINFOR,

DE INGRESO Y SALIDA DE PUBLICO USUARIO AL LOCAL DE LA OFICINA DESCONCENTRADA DE
LA ENTIDAD

BASES ADMINISTRATIVAS
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Controlar el ingreso y salida de! pablico usuaric al OSINFOR, debiendo hacer uso del sistema de conirol
de visitas, asi como registro de cada lugar de destino dentro de las instalaciones del OSINFOR,
verificando que ef piblico usuaric acceda solamente a ios lugares autorizados.

Asimismo, controlar el use, en un lugar visible, del pase (acrilico) de visitas durante su permanencia en el
interior de las instalaciones del OSINFOR. La empresa sera responsable de la supervision y control del
personal dependiente del OSINFOR y plblico usuario, a través de las actividades de supervision de
personal (rondas, inspecciones diumas, vespertinas y noctunas); compiementadas con medidas de
control telefonico, y otras formas de control que crea conveniente aplicar para garantizar un servicic
eficiente, continuo y de acuerdo a los horarios establecidos para el servicio.

CONTROL DE INGRESOQ Y SALIDA DE MATERIALES, MUEBLES, EQUIPOS Y/O ENSERES E
INSUMOS EN GENERAL

El control de entrada y salida de materiales tales como: fa revision minuciosa de paquetes, maletines,
bultos, documentacion entre ofros, que cuente con la respectiva orden o papeleta de salida yio retorno o
Pedido Comprobante de Salida (PECOSA), en cumplimiento a [as normas y procedimientos
administrativos y en coordinacion con ia Cficina Desconcentrada.

CONTROL DE INGRESC Y SALIDA DE MATERIALES PARTICULARES

El control de ingresos y salidas de materiales tales como: paquetes, maletines, bultos, documentacion
entre otros, se realizaran en forma minuciosa en cumplimiento a las normas y procedimientos
administrativos y en coordinacion con la Unidad de Abastecimiento, debiendo exigirse las autorizaciones
de ingreso o salida, previa verificacion y registro de las caracteristicas y de tafles de los mismos,

CONTROL DEL ORDEN DURANTE LAS EMERGENCIAS Y SEGURIDAD DE LAS PERSONAS E
INSTALACIONES.

La empresa de seguridad y vigilancia, debera ejecutar el Plan de Seguridad, dentro de los quince (15)
dias de suscrito el contrato, en coordinacién con el Encargade de Oficina Desconcentrada, en caso de
siniestros por fuego, inundaciones, etc., que se produzcan durante o fuera del horario de trabajo, para
impiementarlo en el plan de seguridad dei OSINFOR.

De igual manera deberé brindar prevencion y proteccion contra posible siniestro, dafios personales, robos,
deterioros, sabotaje, terrorismo o cualquier atentado que altere el normal funcionamiento del local
institucional, personal y sobre los bienes de propiedad de! OSINFOR.

Asimismo, la empresa ganadora de la Buena pro, impedira |a presencia de personas extrafias en el Local
de Oficina Desconcentrada, para lo cual dara cuenta al Supervisor de Seguridad y al Jefe de la Oficina
Desconcentrada.

4.3 PERFIL DEL PERSONAL SOLICITADO
Los agentes de seguridad y vigilancia que presten servicios en el OSINFOR deberan cumplir con el siguiente
perfil, a fin de que puedan prestar sus servicios correctamente presentados y uniformados, incluyendo los
implementos de seguridad y proteccion personal para el mejor desempefic de sus funciones, de acuerdo a las
normas establecidas por el Ministerio de/ Interior 6 de conformidad con lo previsto en ia Resolucion Directoral
N° 02393 — 2003 ~ IN - 1704

AGENTE DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

o R

Nacionalidad: peruano de nacimiento

Mayor de 18 afios.

Estudios: minimo secundaria completa.

Declaracion Jurada de contar con buena salud fisica y mental,
Estatura: no menor de 1.65 metros.
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6.  Poseer Documento Nacional de ldentidad (DNI).

7. Declaracion Jurada de no contar con Antecedentes Policiales y Penales y de domicilio.
8. Contar con camet de la SUCAMEC vigente (para todos los agentes).
g

Contar con licencia actualizada de portar armas de la SUCAMEC, la misma que deberd permanecer
vigente durante la vigencia de! contrato.

10. Experiencia: acreditar minimo dos (02) afios de experiencia en seguridad y vigilancia en empresas
privadas y/o publicas. {Se acreditara con constancias de trabajo).

Los Agentes de Seguridad y Vigilancia asignados al servicio deberan ser personal civil calificado o ser

licenciados de las FFAA o Policiales (que no hayan sido expulsados de sus respectivas instituciones o comision
de algiin delifo o falta grave)

44 EQUIPAMIENTO MINIMO
Los gastos por equipamiento no irragaran ningdn costo a OSINFOR,

4.4.1 UNIFORME
El uniferme de ios agentes de seguridad y prendas complementarias deberan cumplir con las normas
establecidas en el Reglamento y Directivas del Servicio de Vigilancia Particular de la SUCAMEC, no
irrogando gasto alguno al personal de vigilantes, siendo responsabilidad de la empresa ganadora de la
Buena Pro. El uniforme para el personal constara come minimo de lo siguiente:

UNIFORME NUMERD UNO
Directiva N® 001-2013-IN-1704
PUESTO INVIERNO YERANO
Dos (2) polacas color marmmon
Dos (2) chompas v/o casacas color marrdn
Dos {2) camisas color crema manga larga Des (2) samisas color crema manga corta
Dos {2} pantalones de la misma tela y colorde | Dos (2) pantaiones de la misma tela y color de fa
AGENTE DE | lapolaca {color marrdn) polaca (color marrén)
SEGURIDAD Una (1} gorra color marnén ] Una {1} gorra ¢olor marrén
Dos (2} corbatas color marmn Dos (2) corbatas celor marrén
Dos (2) medias color marran Dos (2) medias color marén

Una {1) correa de nylon color marrén
Un {1 par de zapatos mamon oscura

Es obligacién del confratista mantener a su personal correctamente uniformado, debiendo entregar
uniformes nuevos completos, un juego semestral desde el inicio de la prestacion de servicio, de acuerdo a
las normas establecidas por el Ministerio de! Interior; debiendo ademas cambiar o reemplazar cualquier
prenda, accesorio o distintivo gque pueda encontrarse desgastado, deteriorado o en mal estado, sin
derecho a reajuste o reconocimiento por parte de OSINFOR.

Por ninglin motivo, los uniformes antes mencionados deberéan ser descontados al personal de seguridad y
vigilancia propuesto para el servicio,

El Jefe de la Oficina Desconcentrada se encargara de verificar el cumplimiento del mismo.

Nota.-
El personal de vigilancia debera portar fotocheck de identificacion en lugar visible.

4.4.2 ARMAMENTO
Implementos de seguridad y proteccion personal que deberén ser descritos en la propuesta:

Caracteristicas minimas del armamento:

* Revolver calibre 38 para uso de los agentes, armamento que deberd encontrarse en 6ptimas
condiciones de operacion,

* 10s agentes armados deberén portar una dotacién minima de doce (12) municiones.

Todo agente armado debera contar con chaleco antibalas durante su servicio. El chaleco debe ser de
maodelo tradicional de 24 placas de keviar.
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* El Camé de la SUCAMEC asi como Iz licencia de uso de armas de fuego, no iragara ningun gasto al
personal de agentes.

Los agentes deberan portar consigo las respectivas licencias de uso y posesion de armas otorgado por la
SUCAMEC; asi como el camé de identificacién personal en un Jugar visible.

4.4.3 ELEMENTOS DE CONTROL
En cada puesto de vigilancia, la empresa de seguridad y vigilancia proveera (a existencia de los siguientes
controles, seglin sea el caso:
* De consignas.
De acurencias diarias.
De contro! de ingreso v salida de vehiculos.
De ingreso y salida de bienes y materiales.
De control de entrada y salida personal de! OSINFOR, consultores u ofros servicios a terceros y
demés personal.
* De confrol de visitas a OSINFOR.
* Material de escritorio necesario (proporcicnado por la empresa prestadora del servicio).

4.5 OTROS REQUERIMIENTOS

a)  Los agentes de seguridad y vigilancia que presten servicio durante la vigencia del contrato, NO tendran
ningtin vinculo ni relacion laboral con OSINFOR, por ser su empleador [a empresa contratada para prestar
los servicios de seguridad y vigilancia.

b}  La empresa de seguridad y vigilancia regird el desarrollo de sus actividades y obligaciones segln lo
dispuesto en el Reglamento de Servicios de Seguridad Privada y demas normas vigentes.

¢)  Se debera respetar el personal propuesto en la Propuesta Técnica, el mismo que no podra ser cambiado
salvo enfermedad grave, cese iaboral, causa Justificada o por disposicion de OSINFOR,

d)  Informar a la entidad !a rotacion def personal,

e) Cuando la empresa tenga la intencion de reemplazar a alodn agente, por alguna causa justificada,
comunicara mediante carta a OSINFOR a fin que se apruebe el reemplazo, cuyo agente debera cumplir
con la presentasion de todos los documentos solicitados en los presentes TERMINOS DE REFERENCIA:
asi como su experiencia debe ser iqual o superior del personal que reemplazara.

f) La empresa efectuarad la supervision, control del servicio y del personal destacado a la Oficina
Desconcentrada del OSINFOR para lo cual implementard rondas de supervisiones diarias {diumnas,
vespertinas y nocturnas).

Asimismo, la empresa debera realizar una vez al dia rondas externas par parte de los supervisores externos,
para lo cual se dejara constancia en el cuademno de ocurrencias y sera comunicado a la Jefatura de la Oficina
Desconcentrada,

4.6 COMUNICACIONES
El personal que se asigne para el servicio de seguridad y vigilanciz debe brindar un trato adecuado a! Personal
de OSINFOR, y &l pablico en general, as como también brindar orientacion adecuada, debiendo mantener una
coordinacion permanente con las diferentes areas del OSINFOR.

La empresa de seguridad y vigilancia debera contar con equipos de comunicacion de Ultima generacion, en
perfecto estado de funcionamiento,

Asimismo, el Supervisor debera mantener una permanente coordinacién con OSINFOR z través del Supervisor
de Seguridad de la Unidad de Abastecimiento del OSINFOR y/o Jefe de la Oficina Desconcentrada.

4.7 OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA
*  laempresa que resulte ganadora de la Buena Pro, brindara la seguridad y vigilancia, sujetandose a los
terminos contenidos en las Bases Administrativas y contrato respectivo.
La empresa se compromete a pagar a su personal fas remuneraciones, sueldos y salarios conforme a ias
leyes, y beneficios sociales conforme a los dispositivos legales vigentes quedando entendido que [a
relacion laboral del personal sera exclusivamente con Ja empresa, En tal sentido, previo al pago por parte
de OSINFOR, la empresa deberé remitir a OSINFOR las boletas de pago del personal que presta servicio
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en sus instalaciones, asi como los depésitos por concepto de CTS, SEGURO, AFP, bonificaciones y otros
conceptos que por ley percibe el frabajador, incluido et Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (Ley
26780) pagados con anterioridad.

En caso de haber incrementos dictados por Ley, el OSINFOR solo reconocera la parte directamente
relacionada a la remuneracion y a los beneficios y leyes sociales. Los rubros de utilidad, gastos
administrativos y otros permaneceran con los montos inicialmente pactados.

Los costos directos e indirectos en que se incurran pars a prestacion del servicio, son de exclusiva
responsabilidad y competencia de la empresa, debiendo ésta afrontar los gastos en: sueidos,
gratificaciones, vacaciones, beneficios sociales, ficencias de armas, CTS, renta, IGV, pago oportuno de
AFP, ESSALUD, v cualquier ofra obligacion leboral y/o tributaria vigente, impuesto o beneficio creado de
acuerdo a Ley; asi como uniformes, implementos, armas y municiones, sistemas de radio comunicacion y
otros relacionados af servicio.

Et Contratista seré responsable ante OSINFOR, def control, identificacion y registro de los ingresos y
salidas de los servidores def OSINFOR vy visitantes, de los dafios y perjuicios que pudieran recaer u
ocasionarse en las instalaciones, a los bienes muebles, equipos de oficing, vehiculos autorizados y demas
enseres de propiedad de OSINFOR y de terceros, derivados del deficiente eiercicio de sus funciones.
Constituye una obligacion esencial de El Contratista, obrar con la diligencia debida y cumplir con todas
las reglas de seguridad que imponga el OSINFOR, debiendo hacerse cargo de la custodia y proteccién
de la vida e integridad del personal, asi como de los bienes en sus instalaciones, resguardando de los
pasibles dafios originados a causa de perdida, robo, sustraccion yfo deterioro o cualquier ofro siniestro.

El Contratista es responsable de la pérdida, dafio, robo, o deterioro de las instalaciones, muebles, equipos
y demas enseres de propiedad del OSINFOR o de terceros, derivados del mal servicio o incumplimiento de
sus funciones o que el Confratista no hubiera actuado con la diligencia, la rigurosidad debida, sin
excepcién, con la revision de los maletines, boisos, carteras y paguetes retirados por el personal,
proveedores y visitantes, con la finalidad de advertir e evitar las sustracciones de los bienes de propiedad
del OSINFOR en cumplimiento de sus funciones vy los reglamentos internos, directivas y procedimientos
referidos a normas de seguridad.

En caso de producirse incidentes de dafio, pérdida, robo o sustraccion de aigin bien, se aplicara ¢l siguiente
procedimiento;

Detectado yfo producide el hecho se comunicara a El Contratista de forma inmediata el incidente, a fin de
que se realice las investigaciones sobre la forma y circunstancias en que se produjo.

Dentro de las 24 horas de conocido el incidente o el siniestro o cualquier ofra contingencia, el Jefe de
Area o el usuario del bien siniestrado presentara la denuncia en la Comisaria PNP de la jurisdiccion que
corresponda, cuya copia se le remitird a EI Contratista, a fin de que presente a la Unidad de
Abastecimiente un decumentic escrito detallado con el resultado de las investigaciones preliminares sobre
el hecho, las responsabilidades y las conclusiones determinadas, en un plazo no mayor de 48 horas de la
recepcion de la denuncia policial.

Ei OSINFOR a través del personal encargado de la supervision del servicio de seguridad y vigilancia,
formulard el informe de las indagaciones e investigaciones realizadas, con las conclusiones y
recomendaciones fundamentadas, estableciendo las responsabilidades que correspondan, respecto a los
actos y condiciones inseguras, descuidos o negligencias, incumplimientos de funciones, entre ofros. Esta
actividad interna le permitira adoptar las medidas convenientes en beneficio de la seguridad institucional.
Si, como resultado de la investigacion Pelicial vlo del Ministerio Plblico, se estableciera la
responsabilidad de El Contratista, la Empresa de Seguridad asumira integramente las consecuencias
econdmicas derivadas de su reparacion o reposicion de los bienes siniestrados (robo, hurto o pérdida), por
lo que a través de la Oficina de Administracion se efectuard el descuento econémico correspondiente de
una o més facturas pendienies de pago, de acuerdo con los precios vigentes en el mercado de las mismas
condiciones, calidades o caracteristicas de los bienes materia del hecho, salvo que El Contratista opte por
[a restitucién de otro bien de iguales o mejores caracteristicas al siniestrado.

La investigacion interna realizada por et OSINFOR se ejecutara sin perjuicio de ta denuncia policial &
investigacidn que la Policia Nacional dal Pert ¢ el Ministerio Plblice, tenga a bien realizar de ser el caso,
El Supervisor de Seguridad del OSINFOR y el Contratista deben realizar los tramites oportunamente ante
las instancias policiales, para solicitar el avance vy la determinacion de fas conclusiones de las
investigaciones del caso denunciado.

Asimismo, en caso la investigacion policial o def Ministerio Piblico se extienda un plazo mayor al plazo de
vigencia confractual, El confratista debera mantener vigente la péliza de deshonesiidad, hasta que dicha
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investigacion culmine y se determine las responsabilidades correspondientes por los bienes siniestrados
{robo, hurio o pérdida). En ese sentido, en caso se determine |as responsabilidades del Contratista, éste
debera restituir el bien de iguales o mejores caracieristicas al siniestrado. Asimismo, en_caso la
investigacion policial o del Ministerio Pdblico se extienda en un plazo mayor al de la vigencia
contractual, se procedera con |a retencién del dltimo pago, el precio vigente del bien siniestrado, a
fin que El Contratista mantenga vigente la poliza de deshonestidad, mientras culmine la
investigacion correspondiente y se determine las responsabilidades.

Eil Contratista deberd designar y presentar al OSINFOR un coordinador, el cual se presentara al inicio del
plazo de vigencia contractual y cada vez que lo requiera la Entidad, a fin de sostener reuniones en forma
periodica con el Jefe de la Oficina Desconcentrada, a fin de efectuar una evaluacién integral det servicio de
seguridad y vigilancia y, de ser el caso, reforzar las medidas de seguridad y optimizar los resultados del
mencionada servicic. La Persona asighada debe tener experiencia, conocimiento, honradez, rapidez de
actuacién, buen nivel de coordinacién y capacidad para solucicnar problemas que se produzean durante la
gjecucion det servicio contratado.

4.8 PENALIDADES
a) Penalidades por mora:
Si el contratista incurre en refraso injustificado en |a ejecucion de las prestaciones cbjeto del contrato, LA
ENTIDAD le aplicara automaticamente una penalidad per mora por cada dia de atraso, hasta por un monto
méximo equivalente al diez por ciento {10%) del monto del contrato vigente o, de ser el caso, del item que
debid ejecutarse en concordancia con los articulos 132° y 133° del Reglamenic de ia Ley de
Contratacicnes del Estado.

b}  Penalidades Especiales:
Conforme a lo establecido en el articulo 134° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se
establecen las siguientes penalidades especiales:

0 T B e i T B R R ¥
N 77 DESCRIPCION DEL INCUMPLIMIENTO - SRS PE’_"";;'DAD
UNIFORME 150.00
a) Por presentarse con el uniforme incomplete. La penalidad se aplicara por ocurrencia. ’
b) Por presentarse a su serviclo con el uniforme roto, desgastade, sucio o arrugado, la multa seré por vigilante o 180.00
1 supervisor y por dia. ’
¢} Per no realizar ef cambio de terno y/o uniformes al personal de agentes de vigilancia, en forma semestral (inviemo y 150.00
verano), la penafidad se aplicara a cada vigilante y por ocurrencia. )
d) No brindar oportunamente los uniformes de invierno y verano, por cada dia de atrasa. 250.00
{DENTIFICACION
a) Personal que no porte el camet de identificacion de la Direccidn de Control de Armas, Municidn y Explosivos de Uso 150.00
2 Civil (SUCAMEC), la multa por cada personal y por dia
b) Cuando el personal de agentes de vigilancia no disponen del camet de SUCAMEC por no haber sido gestionade por 450.00
la empresa o encontrarse vencido; la penalidad se aplicara por ocurrengia por personal asignago y por cada dia.
POR PUESTCO NO CURIERTO
a) Cuando el puesto de agente de vigilancia se cubra después de una (01) hora de retrasc; la penalidad se aplicara por 250.00
ocurrencia,
3 ) Porreenganche del servicio {es decir, que personal de agente de vigiiancia cubra des (02) turnos continuos); la 256.00
penalidad se aplicaré por ocurrencia, f\
c) _Por puesto de agente de vigilancia no cubierto; la penalidad se aplicard por ocurrencia. 450.00
PUESTO DE VIGILANCIA 5
a) Porabandono de servicio del agente de vigilancia; la penalidad de aplicara por ccurrencia, 600,00
4 b} Porencontrar & un vigilante o supervisor durmiendo en un puesto de vigilancia, por ocurrencia. 250.00 )
¢} Por presentarse e agente de vigilancia a su servicic en estado efilico, por ocurrencia. 450.00
d) Por agresi6n fisica y/o verbai al personal, visitantes y pablico en general, por ocurrencia 250.00
e} Poringresar a las oficinas del OSINFOR sin autorizacion, por ocurrencia, 100.00
PUESTOS DE VIGILANCIA CON ARMAMENTO
a) Cuando los agentes de vigilancia armados, segln contrato, no cuenten con el armamento solicitado y/o la cantidad 400.00
de municiones requerida, |a penalidad se aplicara por amma.
5 b} Cuando el agente de vigilancia no disponga de la licencia de portar armas yfo se encuentre vencida; |a penalidad se 600.00
aplicara por arma u agente.
¢) Portener un arma en mal estado de funcionamiento, la multa sera por agente y por cada dia. 400.00
¢} Cuango los agentes de vigilancia no se presenten con armamente, la multa seré por agente v por cada dia. 600.0C
POR FALTA DE MEDIOS DE COMUNICACION
6 Por falta de equipo de radio; cuando ! equipo de radic esté inoperativo y/o se encuentre en mai estado de funcionamiento; 260.00
cuando no disponga de la bateria de repuesto; cuande falte el cargador de radic y/o se encuentre inoperativo; la penalidad )
se aplicara por radic.
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POR CAMBIOS DE AGENTE DE VIGILANCIA
&) Porrealizar el cambio de agente de vigilancia sin ia autorizacién de OSINFOR; la penalidad se aplicar por
courrencia,
b} Por no cumplir dentre de los tres {03) dias de recibida la comunicadion, con la soficitud de cambio de personal, se
aplicars fa multa correspondients por vigilante y por cada dia de incumplimiento.

450.00:

250.00.

DOCUMENTACION NECESARIA PARA EL PAGO
Por ne presentar las copias de las boleias de pago, del deposito de AFP y el depésito de CTS (cuando corresponda) en el
plazg establecido en la conformidad del servicio; la penalidad se aplicard por dia de retraso,

600.00:

ESTRUCTURA DE COSTOS
Cuande la remuneracion mensua! del agente de vigilancia sea menor a la estructura de costos del contrato; |2 penalidad se
aplicara por ocurrencia {se verificara con las boletas de page del personal presentadas por el contratista),

700.00:

10

FALSIFICACION DE DOCUMENTOS
Por cada documento detectado como falso,
Cabe mencionar, que si el OSINFOR lo considera pertinente, podra resolver el contrato.

1,800.00

11

DANOS, PERDIDAS, SUSTRACCIONES Y/O ROBOS QUE OCURRAN EN LAS INSTALACIONES DEL OSINFOR por
responsabilidad y/o negligencia del Contratista
Por cada ocurrencia (cabe indicar qu# dicha penalidad es adicional a la reposicion del bien)

200.00!

12

CONTROLES

a) Porno cumplir debidamente con la prestacién del servicio previsto en &l rumerat 4.2 de los Términos de Referencia,

se aplicara por ocurrencia.
b) Falta de tenencia y/o utifizacion del material v equipe necesario para desarrollar su labor {silbato, linterna de mans,
vara de seguridad, detector de metales - fipo paleta), se aplicara por cada dia.
¢} No cumplir con las rondas diarias de supervision, se aplicara por ocurrencia.
d) No cumplir con las rondas diarias internas v externas, se aplicaré por ocurrencia,

13

300.00

100.00'
450.00

POR NO DAR AVISO DE DANOS, PERDIDAS, SUSTRACCIONES Y/O ROBOS QUE OCURRAN EN LAS
INSTALACIONES DEL OSINFOR

Par no dar aviso inmediato de la ccurrencia de cualquier dafio, pérdida, sustraccion y/o rebo en las instalaciones del
OSINFCR.

Por dia de demora.

300.00:

100.00

14

POR ATRASO EN EL PAGO DE LOS HABERES DEL PERSONAL DE VIGILANGIA ASIGNADO AL OSINFOR

Por atraso en el pago de los haberes de los agentes asignados al OSINFOR, a partir del 10mo dia de afraso; e! cual serd
sustentade con Ja presentacin de la copia del PDT del mes anterior cancelado y sujeto a la constatacién del OSINFOR.
El postor deberd fijar la fecha de pago de los agentes a fin de establecer la penalidad {declaracién jurada previa a la firma
det contrato}.

Poy dia de dernora hasta que se realice ef pago (penalidad por el atraso de pago por la totalidad de agentes).

100.00 |

* Estas penalidades se calcularan de forma independiente a la penalidad por mora,

Procedimiento para la aplicacién de Penalidades Especiales: L.a Oficina Desconcentrada y/o [a Unidad

de Abastecimiento a través del Supervisor de Vigilancia del OSINFOR, procedera a levantar un acta

indicando las abservaciones; la cual debera estar suscrita conjuntamente con el vigilante supervisor de la
empresa de seguridad contratada. Asimismo, una vez levantada el acta se procederd a notificar al
contratista mediante carta y/o correo electronico de la penalidad impuesta, cada vez que incurra en las
faltas descritas en la tabla de penalidades, indicandole que debera subsanar Ia falta en que ha incurride. El
manto de las penalidades impuestas serd descontado de la facturacion mensual.

El contratista esté obligado a subsanar en forma inmediata, las observaciones que le sean imputadas por
la Oficina Desconcentrada yfo Unidad de Abastecimiento, respecto a la prestacion de sus servicios.

49 SEGUROS
La empresa ganadora de la Buena Pro deberé obtener y mantener vigentes durante el plazo de contratacion del
servicio, las siguientes pélizas de seguros:

a)

b)

c)

POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES

La empresa asumira exclusivamente los dafios contra el cuerpo o la salud que pudiera sufrir su personai a
consecuencia de la prestacién del servicio, Para tal efecto, todos los agentes debera contar con su
respectiva Péliza de Seguros de Accidentes Personaies o Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
(deberé remitir poliza al OSINFOR a la firma de contrato), por un importe de USS$ 10,000.00 (Diez mit y
00/100 Délares Americanos).

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
La empresa debera contar con una Péliza de Seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual por dafios
materiales y personales causados involuntariamente a terceros, que ademas incluya la responsabilidad

civit patrimonial, que cubra al OSINFOR, considerandose éste como un tercero. Esta Péliza debera estar

vigente por todo el periodo de contratacion y seré equivalente a US$ 10,000.00 (Diez mil y 00/100 Délares

Americanos)

POLIZA DE DESHONESTIDAD
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La empresa ganadora de la Buena Pro deber& contar con una Pdliza de Deshonestidad por dafios y
perjuicios mientras realicen el trabajo dentro del OSINFOR. Esta pdliza debera estar vigente por todo el
periodo de contratacion y seré equivalente a US$ 10,000.00 {Diez mil y 00/100 Délares Americanos)

Cabe indicar que dicha péliza debera permanecer vigente en caso se produzcan pérdidas, dafios o

siniestros a bienes de la Entidad, hasta la culminacién del contrato. conforme a lo previsto en el
punto 12 del numeral 4.7.

Las Polizas antes descritas seran entregadas al OSINFOR, como requisito para la firma del contrato.

» OSINFOR exigira a la empresa una copia de la presentacion de las boletas de pago y otra
documentacion sustentatoria del cumplimiento de sus obligaciones laborales y beneficios sociales de
su personal, fas veces que lo estime conveniente. El pago oporturo al personal de la empresa que
labere bajo el Regimen Laboral de la Actividad Privada, no se vera afectado a pesar de poder existir
razones de fuerza mayor (huelgas, paros, conmocion civil, etc.).

» LaEmpresa estara obligada a proporcionar el material y equipo necesario para desarroliar su labor:
LINTERNAS DE MANO.

ESPEJO CONTROL VERICULAR.

SILBATO. '

EQUIPC DE COMUNICACION

ARMA DE FUEGO (REVOLVER).

VARA DE SEGURIDAD.

DETECTOR DE METALES (TIPO PALETA).

ASENENENENENEN

5. PERIODO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La contratacion del servicio de segurfdad y vigilancia, se ejecutara por un periode de doce (12} meses, contados
a partir del dia 01 de enero de 2018.

6. FORMA DE PAGO Dentro de los quince {15) dias siguientes de presentade los siguientes documentos:

{er pago:

e) Conformidad del servicio emitida por el Jefe de la Oficina Descencentrada def OSINFOR.

f} Factura del mes correspondiente,

Pagos siguientes:

j}  Relacion del personal que prestd servicios en OSINFOR,

k) Copla simple de las boletas de pago de cada agente de vigilancia del mes anterior.

) Copia del Voucher de deposite def pago de remuneracion a cada agente del mes anterior y una DDJJ suscrita
por el agente de haber recibido el pago correspondiente al mes anterior.

m) Copia simple de constancia de pago mediante el sistema PDT cancelado del mes anterior.

n) Factura del mes correspondiente.

o) Conformidad del servicio emitida por el Supervisor de Seguridad v ¢l Jefe de la Unidad de Abastecimiento del o~
OSINFOR (si &l servicio se realizd en la Sede Central); o, Conformidad emitida por el Jefe de la Cficina '
Desconcentrada v la rabrica del Director de Linea a cargo, ;

p) Copia simple de las aportacicnes al sisterna AFP o SNP, del mes anterior. . L

g) Copia simple de los depésitos por concepto de CTS del mes anterior, cuando coresponda. : A

r} Copia del pago de seguros (ESSALUD), del mes anterior. ; /

7. LUGAR DEL SERVICIO: Jr. Nauta N° 333, Iquitos — Maynas — Loreto.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista sera de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada

1l -_/
«/
N
8. PLAZO MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL CONTRATANTE - f
por la Entidad, {
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I
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANGIA PARA LA OFICINA
DESCONCENTRADA DE CHICLAYC DEL OSINFOR

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratar una empresa que brinde el servicio de seguridad y vigilancia, que permita garantizar la seguridad integral
del personal, de los bienes muebles e inmuebles, asi como de los administrados que visiten las instalaciones de la
Oficina Desconcentrada de Chiclayo del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvesire
~ OSINFOR.

La empresa, debera estar inscrita en el Ministerio de Trabajo y Promacion del Empleo, como empresa de
intermediacion laboral de los servicios compiementarios. Asimismo, debera tener ia autorizacion vigente de la
Superintendencia Nacional de Confrol de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil
(SUCAMEC), para prestar servicios de seguridad y vigilancia.

1.1 PUESTOS DE VIGILANCIA REQUERIDOS:
Para el servicio de seguridad y vigilancia de las instalaciones y patrimonio de OSINFOR.

CUADRO N° 01
LOCAL Hodalidad ot Tumo Cobertura Eauipos e
de Servicio implementos
Av. Salaverry N° 1165 Urh, - . Armamente, Chaleco y
. . Servicio de . Lunes a Domingo ¥
Los Libertadores Chiclayo 01 agente Diumne . otras prendas
12 horas Feriados .
Lambayeque complementarias
Av, Salaverry N° 1165 Urb, Senvicio de Lunes & Domingo Armamento, Chaleco y
Los Libertadores Chictayo 01 agente Noctumo . 9oy ofras prendas
12 horas Feriados ,
Lambayeque complementarias
02 Diurng Lunes a Domingo Armamento, Chaleco
TOTAL DEL SERVICIO: 24 Horas y Pomingoey y otras prendas
Agentes Nocturno Feriados -
complementarias

- Debera contar con un personal que cubra los descansos, debiendo indicar su nombre en su propuesta (01
coma minimo).
- Debera indicar un representante para la coordinacion de seguridad y vigilancia.

. FINALIDAD PUBLICA:

Brindar seguridad a los bienes que administra el OSINFOR {muebles e inmuebles), asi como al personal que presta
servicios en las instalaciones de la Oficina Descencentrada det Chiclayo del OSINFOR, v a los administrados que
acuden a sus instalaciones, a fin de asegurar el normal desarrollo de las actividades que por ley le han sido
oforgadas para cumplir adecuadamente sus funciones.

. INFORMACION PRESUPUESTAL.

3.1. Requerimiento incluido en el Cuadro de Necesidades:

sl X NO [
3.2. Tarea del Plan Operativo Institucional: N° 1805

3.3, Meta: 025 Fuente de Financiamiento: R.Q.
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. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

Comprende el servicio especializado de seguridad y vigilancia para la Oficina Desconcentrada del Chictayo del
OSINFOR, para to cual la empresa ganadora de la Buena Pre debera cumglir lo siguiente:

4.1 DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO SOLICITADO
El servicio deberd ser cublerto integramente por personal que satisfaga los requerimientos de seguridad
integral considerados dentro de las pautas siguientes:

El puesto de vigilancia sera cubierto ininterrumpidamente todos los dias de semana, incluyendo dias no
lahorales, iniciando fos servicios en forma puntual vy disciplinada, retirdndose a la hora establecida de su
horaric de trabajo, previo relevo. Los horarios establecidos se ajustaran alas necesidades de CSINFOR.
Los servicios de seguridad y vigitancia por cada puesto, de acuerdo al cuadro N° 01,

La empresa prestara el servicio de seguridad y vigilancia, garantizando la continuidad del servicio cuya
asistencia sera supervisada por ja Cficina Desconcentrada del OSINFOR. En caso de producirse
incrementos de [a Remuneracién Minima Vital, el OSINFOR reajustaré el monto contractual siempre gue
tal incremento tenga incidencla en el costo del servicio a prestarse (leyes y beneficles sociales), conforme
a los criterios emitidos por el CSCE,

Los agentes de seguridad v vigilancia prestaran el servicio correctamente presentados y uniformados, de
acuerdo a lo especificado en el cuadro N° 01, identificado con su fotocheck, inciuyendo los implementos
de seguridad y proteccion personal para el mejor desempefic de sus funciones, de acuerdo a las normas
establecidas por el Ministerio del Interior ¢ de conformidad con lo previsto en la normatividad vigente.

El servicio de seguridad y vigilancia sera implementado de acuerdo a las directivas e instrucciones que se
imparta a través de la Unidad de Abastecimiento, para ello la empresa dehera contar con el apoyo de un
Coordinador de Seguridad y Vigilancia que controlard, a nombre de [a empresa, et servicio y coordinara
con [a Unidad de Abastecimiento y/o Oficina Desconcenirada, cualquier contingencia o emergencia que se
presente; dicho servicio no irrogara gasto adicional al OSINFOR,

Asimismo, la empresa debera sostener reuniones de coordinacion en forma periddica con los
profesionales competentes, con el fin de efectuar una evaluacidn integral del servicio de vigilancia, de
reforzar las medidas de seguridad y optimizar los resultados del mencicnado servicio.

Los agentes de seguridad y vigilancia podran ser retirados a solicitud de la Unidad de Abastecimiento yfo
Jefe de la Oficina Desconcenfrada. Los agentes refirados por deficiencia o indisciplina no podra volver a
brindar sus servicios. El OSINFOR se reserva el derecho de evaluar y verificar la documentacion
presentada, asi como el currfculum vitae del personal propuesic y de solicitar el cambio de personal si asi
lo considera conveniente.

Intervenir en primera instancia a personas que se encuentren atentando contra el patrimonio institucional o
sospecha de actos delictivos {tales como robo, sabotajes, actos de terrorismo, viclencia, etc.} para ser
entregados a la autoridad policial, cuando |as circunstancias asi lo exijan.

Los agentes de seguridad y vigilancia deberén tener conocimiento y estar en condiciones (entrenado) para
operar los sistemas de emergencia y contra incendio.

El uso del arma de fuego ante actos delincuenciales, a fin de proteger vidas humanas y/o de la propiedad
institucional, contra ataques amados u otros casos, serd en esfricto cumplimiento de ias normas legales y
reglamentarias de la SUCAMEC; para cuyo efecto el vigiiante debe contar con licencia de uso de arma de
fuego, conocer dichas normas y estar debidamente estrenado en su uso reglamentario, bajo
responsabiiidad absoluta de la empresa ganadora de la Buena Pro.

Deteccitn de artefactos explosivos o bultos sospechosos en el ambito de las instalaciones de OSINFOR y
locales anexos.

Proteccion a los vehiculos de propiedad de OSINFCR, funcionarios, empleados y visitantes, ubicados
dentro y en la zona de estacionamiento de la sede de OSINFOR, confra dafios materiales y/o robo de
accesorios.

Informar a la auforidad competente scbre bienes, equipos, herramientas o prendas que estén expuestas a
pérdidas o puedan causar dafios.

BASES ADMINISTRATIVAS
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a)

d)

m} Vigilar y controlar el ingreso y salida en las areas intemnas y externas (perimefrales) de la Oficina,

controlando que los equipos y luminarias se encuentren apagados, cuando las dreas se encuentren
desocupadas a través de rondas diarias, para fo cual se dejara constancia en el cuadernc de ocurrencias ¥y
sera comunicado a la Jefatura de |la Oficina Desconcentrada.

Controlar el uso de la tarjeta del visitante dentro de la instalacién, impidiendo el acceso de estos a las
areas no autorizadas.

Salvaguardar la integridad fisica y psicoldgica del usuario, personal que labora en la entidad y fodos
aquelios vinculados con la entidad.

Elaborar en forma conjunta con la Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Abastecimiento, Oficina
Desconcentrada o quién se delegue, el Plan de Seguridad Integral de OSINFOR, en el plazo méximo de
quince (15} dias siguientes de suscrito el contrato.

4,2  CONTROLES
La empresa de seguridad y vigilancia, deber dar cumplimiento a los procedimientos operativos para realizar los
sigulentes controles:

DE INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL AL LOCAL DE LA OFICINA DESCONCENTRADA DE LA
ENTIDAD

Se debera realizar el control de ingreso y salida del personal y funcionarios contratados, de acuerdo al
horario laboral establecido y dentro del mismo, considerando los permisas y/o las comisiones del servicio a
través de las papeletas de salida u ofros documentos autorizados. Controlar ¢l uso adecuado del
Fotocheck expedido al personal del CSINFOR,

DE INGRESO Y SALIDA DE PUBLICC USUARIO AL LOCAL DE LA OFICINA DESCONCENTRADA DE
LA ENTIDAD

Controlar el ingreso y salida del piblico usuaric al OSINFOR, debiendo hacer uso del sistema de control
de visitas, asl como el registro de cada lugar y destino dentro de las instalaciones del OSINFCR,
verificando que el piblico usuario acceda solamente a los lugares autorizados.

Asimismo, controlar el uso, en un lugar visible, del pase (acrilico) de visitas durante su permanencia en el
interior de las instalaciones del OSINFOR. Lz empresa seré responsable de la supervision y control del
personal dependiente del OSINFOR vy plblico usuario, a través de las actividades de supervision de
personal (rondas, inspecciones diurnas, vespertinas y noctumas); complementadas con medidas de
control telefonico, y ofras formas de control que crea convenignte aplicar para garantizar un servicio
eficiente, continuo y de acuerdo a los horarios establecidos para el servicio.

CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES, MUEBLES, EQUIPOS Y/O ENSERES E
INSUMOS EN GENERAL

El control de entrada y salida de materiales tales como: la revisién minuciosa de paquetes, maletines,
bultos, documentacion entre otros, que cuente con la respectiva orden o papeleta de salida ylo retorno o
Pedido Comprobante de Salida (PECOSA), en cumplimiento a las normas y procedimientos
administrativos y en coordinacidn con la Oficina Desconcentrada.

CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES PARTICULARES

El control de ingresos y safidas de materiales tales como: paquetes, maletines, bultos, documentacion
entre ofros, se reafizaran en forma minuciosa en cumplimiento a las normas y procedimientos
administrativos y en coordinacion con la Unidad de Abastecimiento, debiendo exigirse las autorizaciones
de ingreso o salida, previa verificacion y registro de las caracteristicas y de talles de los mismos.

BASES ADMINISTRATIVAS
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e} CONTROL DEL ORDEN DURANTE LAS EMERGENCIAS Y SEGURIDAD DE LAS PERSONAS E
INSTALACIONES.

La empresa de seguridad y vigilancia, debera ejecutar el Plan de Seguridad, dentro de los quince {15}
dias de suscrito el contrato, en coordinacién con el Encargado de Oficina Desconcentrada, en caso de
siniestros por fuego, inundaciones, etc,, que se produzcan durante o fuera del horario de trabajo, para
implementarlo en el plan de seguridad del OSINFOR.

De igual manera debera brindar prevencion y proteccion contra posible siniestro, dafios personales, robos,
deferioros, sabotaje, terrorismo o cualquier atentado que altere el normal funcionamiento de! local
institucional, personal y sobre los bienes de propiedad del OSINFOR,

Asimismo, la empresa ganadora de la Buena pro, impediré la presencia de personas extrafias en el Local
de Oficina Desconcentrada, para lo cual dara cuenta al Supervisor de Seguridad y al Jefe de Ia Oficina
Desconcentrada.

4.3 PERFIL DEL PERSONAL SOLICITADO
Los agentes de seguridad y vigilancia que presten servicios en el OSINFOR deberan cumplir con el siguiente
perfil, a fin de que puedan prestar sus servicios correctamente presentados y uniformados, incluyendo los
implementos de seguridad y proteccion personal para el mejor desempefio de sus funciones, de acuerdo 3 las
normas establecidas por el Ministerio del Interior o de conformidad con lo previsto en la Resolucion Directoral
N° 02393 - 2003 - IN - 1704,

AGENTE DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

Nacionalidad: peruano de nacimiento

Mayor de 18 afios.

Estudios: minimo secundaria completa.

Declaracién Jurada de contar con buena salud fisica y mental.

Estatura: no menar de 1.85 metros.

Poseer Documento Nacional de Identidad (DNI).

Declaracién Jurada de no contar con Antecedentes Policiales y Penales y de domicilio.
Contar con camet de la SUCAMEC vigente (para todos los agentes),

Contar con licencia actualizada de portar armas de ia SUCAMEC, |a misma que deberd permanecer
vigente durante a vigencia de! contrato.

Experiencia; acreditar minimo dos (02) afios de experiencia en seguridad y vigilancia en empresas
privadas y/o plblicas. (Se acreditara con constancias de frabajo).
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Los Agentes de Seguridad y Vigilancia asignados al servicio deberan ser personal civil calificado o ser
licenciados de las FFAA o Policiales (que no hayan sido expuisados de sus respectivas instituciones o comision
de algin delito o falta grave}

4.4 EQUIPAMIENTO MiNIMO
Los gastos por equipamiento no irrogaran ningin costo al OSINFOR,

4.4.1 UNIFORME

El uniforme de los agentes de seguridad y prendas complementarias deberan cumplir con las normas
establecidas en el Reglamento y Directivas dei Servicio de Vigilancia Particular de la SUCAMEC, no
imogando gasto alguno al personal de vigilantes, siendo respensabilidad de la empresa ganadora de la
Buena Pro. El uniforme para el personal constara come minimo de o siguiente:

UNIFORME NUMERO UNQ
Directiva N° 001-2013-IN-1704
PUESTO INVIERNO VERANG
Dos (2) polacas color marran
gggﬁ;l% AD DE Das (2) chompas yfo casacas color marren
L Dos (2) camisas color crema manoa laga Dos (2} camisas color crema manga corta
BASES ADMINISTRATIVAS
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Dos {2) pantaiones de la misma tela y colorde | Dos (2) pantalones de la misma tela y color de la
la polaca {color marrén} pofaca {color marrén)
Una {1) gorra color marrén Lina (1) gorra color marron
Dos (2) corbatas color marrdn Dos (2) corbatas color marmén
Dos (2) medias color mamén Dos {2) medias color marén

Lina (1) correa de nylon color marrén

Un {1) par de zapaios marron oscuro

Es obligacion del contratista mantener a st personal correctamente uniformado, debiendo entregar
uniformes nuevos completos, ur juego semestral desde el inicio de la prestacion de servicio, de acuerdo a
las normas establecidas por el Ministerio del Interior; debiendo ademas cambiar o reemplazar cualquier
prenda, accesotio o disinfivo que pueda encontrarse desgastado, deteriorado o en mal estado, sin
deracho a regjuste o reconocimiento por parte de OSINFOR.

Por ningln motivo, los uniformes antes mencionados deberan ser descontados al personal de seguridad v
vigilancia propuesto para el servicio.

El Jefe de la Oficina Desconcentrada se encargara de verificar el cumplimiento del mismo.

Nota.-
El personal de vigilancia debera portar fotocheck de identificacion en lugar visible.

4.4.2 ARMAMENTO

Implementos de seguridad y proteccion personal gue deberan ser descritos en la propuesta:

Caracteristicas minimas del armamento:

¢ Revélver calibre 38 para uso de los agenies, armamento que debera encontrarse en optimas
condiciones de operacion.

» Los agentes armados deberan portar una dotacion minima de doce (12) municiones.
Todo agente armado debera contar con chaleco antibalas durante su servicio. El chaleco debe ser de
modelo tradicional de 24 placas de kevlar.

¢ ElCamé de la SUCAMEC asi come la licencia de uso de armas de fuego, no irrogara ningtin gasio &l
personal de agentes.

Los agentes deberan portar consigo las respectivas licencias de uso y posesidn de armas otorgado por [a
SUCAMEC; asf como &l camné de identificacion personal en un lugar visible.

4.4.3 ELEMENTOS DE CONTROL

En cada puesto de vigilancia, la emprasa de sequridad y vigilancia proveera la existencia de los siguientes
controles, seglin sea el caso:

+ De consignas.

De ocurrencias diarias.

De control de ingreso y salida de vehiculos.

De ingreso y salida de bienes y materiales.

De control de entrada y salida personal del OSINFOR, consultores u ofros servicios a terceros y
demas personal,

De control de visitas a OSINFOR.

s Material de escritorio necesaric (proporcionado por la empresa prestadora del servicio).

45 OTROS REQUERIMIENTOS

a)

Los agentes de seguridad v vigilancia que presten servicio durante la vigencia del contrato, NO tendrén
ningtn vinculo ni relacion laboral con OSINFOR, por ser su empleador la empresa contratada para prestar
los servicios de seguridad v vigilancia.

La empresa de seguridad y vigiiancia regira el desarrollo de sus actividades y obligaciones segdn o
dispuesto en el Reglamento de Servicios de Seguridad Privada y demés normas vigentes.

Se debera respetar el personal propuesto en la Propuesta Técnica, el mismo que no podra ser cambiado
salvo enfermedad grave, cese laboral, causa justificada o por disposicion de OSINFOR,

Informar a ia entidad la rotacion del personal.

BASES ADMINISTRATIVAS




CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA SEDE CENTRAL, CP N° 001-2017-0OSINFOR
Y OFICINAS DESCONCENTRADAS DEL OSINFOR Pritnera Convocatoria

4.6

4.7

&) Cuando la empresa tenga la intencién de reemplazar a algin agente. por alquna causa lustificada,
comunicarg mediante carta a OSINFCR a fin que se apruebe el reemplazo, cuyo agente debera cumplir
con la presentacion de todos los documentos soficitados en los presentes TERMINOS DE REFERENCIA:
asi como su experiencia debe ser iqual o superior del personal que reemplazara.

f)  La empresa efectuara la supervision, control del servicio y del personal destacado a la Oficina
Desconcentrada de! OSINFOR para lo cual implementars rondas de supervisiones diarias (diumnas,
vespertinas y nocturnas).

Asimismo, la empresa debera realizar una vez al dia rondas externas por parte de los supervisores externocs,
para lo cual se dejara constancia en el cuaderno de ocurrencias y sera comunicado a la Jefatura de 1a Oficina
Desconcentrada. ‘

COMUNICACIONES

El personaf que se asigne para el servicio de seguridad y vigilancia debe brindar un trato adecuado al Personal
de OSINFOR, y al publico en general, asi como también brindar orientacién adecuada, debiendo mantener una
coordinacion permanente con las diferentes dreas del OSINFOR,

La empresa de seguridad y vigilancia debera contar con equipos de comunicacion de (ltima generacién, en
perfecto estado de funcionamiento.

Asimismo, el Supervisor debera mantener una permanente coordinacién con OSINFOR a través del Supervisor
de Seguridad de la Unidad de Abastecimiento del OSINFOR y/o Jefe de ia Oficina Desconcentrada,

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

*  Laempresa que resulte ganadora de la Buena Pro, brindara la seguridad y vigilancia, sujetandose a los

terminos contenidos en fas Bases Administrativas y contrato respectivo,
La empresa se compromete a pagar a su personal las remuneraciones, sueldos y salarios conforme a las
leyes, y beneficios socigles conforme a los dispositivos legales vigentes quedando entendido que la
relacion laboral dei personal seré exclusivamente con la empresa. En tal sentido, previo al pago por parte
de OSINFOR, la empresa debera remitir a OSINFOR {as boletas de pago del personal que presta servicio
en sus instalaciones, asi como los depésitos por concepto de CTS, SEGURC, AFP, bonificaciones y otros
conceptos que por ley percibe el trabaiador, incluido el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (Ley
26790) pagados con anterioridad.

*  En caso de haber incrementos dictados por Ley, el CSINFOR solo reconocera la parte directamente
relacionada a la remuneracion y a los beneficios y leyes sociales. Los rubros de utilidad, gastos
administrativos y ofros permaneceran con los montos inicialmente pactados.

*  Los costos directos e indirectos en que se incurran para la prestacion del servicio, son de exclusiva
responsabilidad y competencia de la empresa, debiendo ésta afrontar los gastos en: sueldos,
gratificaciones, vacaciones, beneficios sociales, licencias de armas, CTS, renta, IGV, pago oportunc de
AFP, ESSALUD, y cualquier otra obligacion laboral y/o tributaria vigente, impuesto o beneficio creado de
acuerdo a Ley; asf como uniformes, implementos, armas y municiones, sistemas de radio comunicacion y
ofros relacionados al servicio,

»  El Contratista sera responsable ante OSINFOR, del control, identificacion y registro de los ingresos y
salidas de los servidores del OSINFOR vy visitantes, de los dafios y perjuicios que pudieran recaer u
ocasionarse en las instalaciones, a los bienes muebles, equipos de oficina, vehiculos autorizados y deméas
enseres de propiedad de OSINFOR y de terceros, derivados del deficiente ejercicio de sus funciones.

»  Constituye una obligacion esencial de El Contratista, obrar con la diligencia debida y cumplir con todas
las reglas de seguridad que imponga el OSINFOR, debiendo hacerse cargo de la custodia y proteccion
de la vida e integridad del personal, asl como de los bienes en sus instalaciones, resguardando de los
posibles dafios originados a causa de perdida, robo, sustraccion y/o deterioro o cualquier otro siniestro.

»  El Contrafista es responsable de la pérdida, dafio, robo, o deterioro de las instalaciones, muebles, equipos
y demas enseres de propiedad del OSINFOR o de terceros, derivados del mal servicio o incumplimiento de
sus funciones o que el Contratista no hubiera actuado con la diligencia, la rigurosidad debida, sin
excepcion, con la revisién de los maletines, bolsos, carteras y paquetes retirados por el personal,
proveedores y visitantes, con la finalidad de advertir & evitar las sustracciones de los bienes de propiedad

BASES ADMINISTRATIVAS




o f i LT 1ok . 5 :I ‘f:;}s
% e ’

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA SEDE CENTRAL, CP N° 001-2017-0SINFOR
Y OFICINAS DESCONCENTRADAS DEL OSINFOR Primera Convocatoria

del OSINFOR en cumplimiento de sus funciones y los reglamentos intemos, directivas y procedimientos
referidos & normas de seguridad.

En caso de producirse incidentes de dafio, pérdida, robo o sustraccion de algin bien, se aplicara el siguients
procedimiento;

»  Detectado y/o producido el hecho se comunicaré a E! Contratista de forma inmediata el incidente, a fin de
que se realice las investigaciones sobre la forma y circunstancias en que se produjo.

»  Dentro de las 24 horas de conacido el incidente o el siniestro o cualquier otra contingencia, el Jefe de
Area 0 el usuario del bien sinfesirado presentara fa denuncia en la Comisaria PNP de la iurisdiccion que
corresponda, cuya copia se le remitira a El Contratista, a fin de que presente a la Unidad de
Abastecimiento un documento escrito detallado con el resultado de las investigaciones preliminares sobre
el hecho, [as responsabilidades y las conclusiones determinadas, en un plaze no mayor de 48 horas de la
recepcion de [a denuncia policial.

»  EIOSINFOR a través del personal encargado de la supervision del servicio de seguridad y vigilangia,
formulara el informe de las indagaciones e investigaciones realizadas, con las conclusiones y
recomendaciones fundamentadas, estableciendo las responsabilidades que correspondan, respecto a los
actos y condiciones inseguras, descuidos o negligencias, incumplimientos de funciones, entre otros. Esta
actividad interna le permitira adoptar las medidas convenientes en beneficio de la seguridad institucional.

e Si, como resultade de la investigacién Policial ylo del Ministerio Publico, se estableciera la
responsabilidad de El Contratista, la Empresa de Seguridad asumira integramenie las consecuencias
econdmicas derivadas de su reparacion ¢ reposicion de los bienes siniestrados (robo, hurto o pérdida), por
lo que a través de [a Oficina de Administracion se efectuara el descuento econémico correspondiente de
una o mas facturas pendientes de pago, de acuerdo con los precios vigentes en el mercado de las mismas
condiciones, calidades o caracteristicas de los bienes materia del hecho, salvo que El Contratista opte por
|a restitucién de ofro bien de iguales o mejores caracteristicas al siniestrado.

*  lainvestigacion intema realizada por el OSINFOR se ejecutara sin perjuicic de la denuncia poficial &
investigacion que fa Policia Nacional del Perll o el Ministerio Pablico, tenga a bien realizar de ser el caso.
El Supervisor de Seguridad del OSINFOR y el Contratista deben realizar los tramites oportunamente ante
las instancias policiales, para solicitar el avance y la determinacion de las conclusiones de las
investigaciones del caso denunciado.

»  Asimismo, en caso la investigacién policial o det Ministerio Publico se extienda un plazo mayor al plazo de
vigencia contractual, El confratista debera mantener vigente la péliza de deshonestidad, hasta que dicha
investigacion culmine y se determine las responsabilidades correspondientes por los bienes siniestrados
(robo, hurto o pérdida). En ese senfido, en caso se determine las responsabilidades del Contratista, éste
debera restituir el bien de iguales o mejores caracteristicas al siniestrado. Asimismo, en caso la
investigacion policial o del Ministerio Plblico se extienda en un plazo mayor al de la vigencia

2 contractual, se procederd con la retencion del ultimo pago. el precio vigente de! hien siniestrado, a

fin_que El Contratista mantenga vigente la péliza de deshonestidad, mientras culmine la

investigacion correspondiente y se determine las responsabilidades.

El Contratista debera designar y presentar al OSINFOR un coordinador, el cual se presentara al inicio del
plazo de vigencia contractuat y cada vez que lo requiera la Entidad, a fin de sostener reuniones en forma
periddica con el Jefe de la Oficina Desconcentrada, a fin de efectuar una evaluacién integral del servicio de
seguridad y vigilancia y, de ser el caso, reforzar las medidas de seguridad y optimizar los resultados del
mencionado servicio. La Persona asignada debe tener experiencia, conocimiento, honradez, rapidez de
actuacion, buen nivel de coordinacion y capacidad para solucionar problemas que se produzean durante la
ejecucién del servicio contratado.

4.8 PENALIDADES
a) Penalidades por mora:
Si el contratista incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, LA
ENTIDAD le aplicara autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, hasta por un monto
méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de ser el caso, del ftem que
debié ejecutarse en concordancia con los articulos 132° y 133° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

BASES ADMINISTRATIVAS
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b)

Penalidades Especiales:

Conforme a lo establecido en el articulo 134° del Reglamento de Ja Ley de Contrataciones del Estado, se

establecen las siguientes penalidades especiales:

s " DESCRIPCION DEL INCUMPLIMIENTO .~ . o ""‘EN’;J[-‘DAD
UNIFORME
a) Por presentarse con el uniforme incompleto. La penalidad se aplicard por scurrencia. 150.00
b) Por presentarse a su servicio con el uniforme roto, desgastado, sucio o arrugade, la multa seré por vigilante o
1 supervisor y por dia, 150.00
¢) Porne realizar el cambio de terno y/o unifarmes al perscnal de agentes de vigitancia, en forma semestral (invierno y
veranc), la penalidad se aplicara a cada vigilante y por ocurrencia. 150.00
d) No brindar oportunamente los uniformes de invierne y verano, por cada dia de atrase. 250.00
IDENTIFICACION
a) Personal que no porte &l camnet de identificacidn de a Direccitn de Control de Armas, Municién y Explesivos de Uso 150.00
2 Civil (SUCAMEC), la muita por cada personal y per dia
b) Cuando el personal de agentes de vigilancia no disponen del carnet de SUCAMEC por no haber sido gestionado por 450.00
la empresa o encontrarse vencido: la penalidad se aplicara por ocurrencia por personal asignado y por cada dia.
POR PUESTO NO CUBIERTO
a) Cuando el puesto de agente de vigilancia se cubra después de una (01) hora de retrase; la penatidad se aplicara por 250,00
ocurrencia.
3 b) Por reenganche del servicio (gs decir, que personal de agente de vigilancia cubra dos (02) turnos continues); fa 250,00
penafidad se aplicara por ocurrencia.
¢} Por puesto de agente de vigilancia no cubierto; la penalidad se aplicard por courrencia, 450,00
PUESTO DE VIGILANCIA
a) Por abandono de servicio del agente de vigiiancia; la penalidad de aplicara por courrencia. 600,00
4 b} Porencontrar a un vigilante o supervisor durmiendo en un puesto de vigilancia, por ocurencia. 250,00
¢} Por presentarse el agente de vigilancia a su servicic en estado efilice, por ocurrencia. 450.00
d) Por agresién fisica y/o verbal al personal, visitantes y pdblico en general, por ocurrencia 250,00
&) Poringresar a las oficinas del OSINFOR sin auterizacidn, por ocurrencia. 100,00
PUESTOS DE VIGILANCIA CON ARMAMENTO
a) Cuando los agentes de vigilancia armadoes, segUn contrato, nc cuenten con el anmamento solicitado y/o la cantidad 400,00
de municiones requerida, 1a penalidad se aplicara por arma.
S b) Cuando el agente de vigilancia no disponga de Ia licencia de portar armas y/o se encuentre vencida; la penalidad se 600.00
aplicaré por ama u agente,
¢} Portener un arma en mal estado de funcionamients, la muita seré por agente y por cada dia. 400.00
d) Cuandc los agentes de vigilancia no se presenten con armamento, la multa sera por agente y por cada dia; 600.00
POR FALTA DE MEDIOS DE COMUNICACION
5 Por falta de equipc de radic; cuando el equipo de radio esté inoperativo y/c se encuentre en mal estada de funcionamientc; 250.00
cuando no disponga de ia bateria de repueste; cuando falte el cargador de radio y/o se encuentre inoperative; la penalidad '
se aplicara per radio.
POR CAMBIOS DE AGENTE DE VIGH.ANCIA
a) Por realizar e] cambic de agente de vigilancia sin la autorizacidn de OSINFOR; la penalidad se aplicard por 45C.00
7 oourrencia.
b}  Por no cumplir dentro de los tres (03) dias de recibida |z comunicacién, con la soficitud de cambio de personal, s& 250.00
aplicara la multa corregpondiente por vigilante y por cada dia de incumplimiento,
DOCUMENTACION NECESARIA PARA EL PAGO
8 Por no presentar las coplas de las boletas de pago, del depésito de AFP y del depdsito de CTS (cuando corresponda) en el B00.00
plazo establecide en la conformidad del servicio: la penalidad se aplicara por dia de retraso.
ESTRUCTURA DE COSTOS
9 Cuande la remuneracion mensual del agente de vigllancia sea menor a la estructura de costos del contrato; la penalidad se 700.00
aplicara por acurrencia (se verificaré con las boletas de pago de! personal presentadas por el contratista).
FALSIFICACION DE DOCUMENTOS
10 Por cada documento detectade como faiso. 1,600.00
Cabe mencionar, gue si el OSINFOR lo considera pertinente, podra resoiver el contrate.
DANOS, PERDIDAS, SUSTRACCIONES Y/O ROBOS QUE OCURRAN EN LAS INSTALACIONES DEL OSINFOR por
1 responsabilidad y/o negligencia del Contratista 200.00
Por cada ocurrencia (cabe indicar que dicha penalidad es adicional a la reposicion del bien)
CONTROLES
a)  Por no cumplir debidamente con la prestacion del servicio previsto en el numeral 4.2 de los Términcs de Referencia,
se aplicara por ocurrencia. 300,00
12 b} Falia de tenencia yfo utilizacién del material y equipo necesario para desarrollar su labor (silkato, linterna de mano,
vara de seguridad, detector de metales - tipo paleta), se aplicara por cada dia. 100.00
¢} No cumplir con las rondas diarias de supervision, se aplicara por ocurrencia. 450.00
d) No cumplir con las rondas diarias internas y externas, se aplicaré por ocurrengia. 300.00
FOR NO DAR AVISO DE DANOS, PERDIDAS, SUSTRACCIONES Y/C ROBOS QUE OCURRAN EN LAS
INSTALACIONES DEL OSINFOR
13 Por no dar aviso inmediato de la ccurrencia de cualquier dafio, pérdida, sustraccién yio robo en las instalaciones del 100.00
OSINFCR.
Por dia de demora.
POR ATRASO EN EL PAGO DE LOS HABERES DEL PERSONAL DE VIGILANCIA ASIGNADO AL OSINFOR
Por atraso en el pago de los haberes de los agentes asignades al OSINFOR, a pariir def 10mo diza de atraso; el cual sera
14 sustentado con la presentacion de la copia del PDT del mes anterior cancelado y sujeto a la constatacién del OSINFOR. 100.90
El postor debera fifar la fecha de page de los agentes a fin de establecer la penalidad (declaracién jurada previa a la firma :
del contrato).
Por dia de demora hasta que se realice el page (penaliéad por el atraso de pago per |2 fotalidad de agentes).
BASES ADMINISTRATIVAS
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* Estas penalidades se calcularan de forma independiente a la penalidad por mora.

Procedimiento para la aplicacion de Penatidades Especiales: |z Oficina Desconcentrada yio la Unidad

de Abastecimiento a fravés del Supervisor de Vigilancia de! OSINFOR, procederé & levantar un acta
indicando las cbservaciones; la cual debera estar suscrita conjuntamente con el vigilante supervisor de la
empresa de seguridad contratada. Asimismo, una vez levantada el acta se procederd a notificar al
contrafista mediante carta y/o correo electrénico de la penaiidad impuesta, cada vez que incurra en las
faltas descritas en la tabla de penalidades, indicandole que debera subsanar la falta en que ha incurrido. El
monto de las penalidades impuestas sera descontado de la facturacion mensual,

El contratista esté obligade a subsanar en forma inmediata, las observaciones que le sean imputadas por
la Cficina Desconcentrada yfo Unidad de Abastecimiento, respecto a la prestacion de sus servicios.

49 SEGUROS

La empresa ganadora de la Buena Pro debera obtener y mantener vigentes durante el plazo de contratacion del
servicio, las siguientes pdlizas de seguros:

POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES

L.a empresa asumira exclusivamente los dafios contra el cuerpo o la salud que pudiera sufrir su personal a
consecuencia de la prestacion del servicio. Para tal efecto, todos los agentes deberd contar con su
respectiva Poliza de Seguros de Accidentes Personales o Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
{debera remitir pdliza al OSINFCR a la firma de contrato), por un importe de US$ 10,000.00 (Diez mil y
00/100 Délares Americanos).

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

La empresa debera contar con una Péliza de Seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual por dafios
materiales y personales causados involuntariamente a ferceros, que ademas incluya la responsabilidad
civil patrimonial, que cubra al OSINFOR, considerandose éste como un tercero. Esta Poliza debera estar
vigente por todo el periodo de contratacién y seré equivalente a US$ 10,000.00 (Diez mil y 00/100 Délares
Americancs)

POLIZA DE DESHONESTIDAD

La empresa ganadora de la Buena Pro debera contar con una Péliza de Deshonestidad por dafios y
perjuicios mientras realicen el trabajo dentro del OSINFOR. Esta pdliza debera estar vigente por todo el
periodo de contratacion y sera equivalente a US$ 10,000.00 (Diez mil y 00/100 Délares Americanos)

Cabe indicar que dicha péliza deberd permanecer vigente en caso se produzean pérdidas, dafios o
siniestros a bienes de la Entidad. hasta la culminacién de Ja investigacién respectiva, conforme a lo

previsto en el punto 12 del numeral 4.7.

l.as Poiizas antes descritas seran entregadas al OSINFOR, como requisito para la firma del contrato.

» CSINFOR exigira a la empresa una copia de la presentacién de las boletas de pago y ofra
documentacion sustentatoria del cumplimiento de sus obligaciones laborales y beneficios sociales de
su personal, las veces que lo estime conveniente. El pago oportunc al personal de la empresa que
labore bajo el Régimen Laboral de la Actividad Privada, no se vera afectado a pesar de poder existir
razones de fuerza mayor (huelgas, paros, conmocion civil, etc.).

La Empresa estara obligada a proporcionar el material y equipo necesario para desarrollar su labor:
v LINTERNAS DE MANO.

¥ ESPEJO CONTROL VEHICULAR,

¥v" SILBATO.

v" EQUIPO DE COMUNICACION

¥ ARMA DE FUEGO (REVOLVER).

¥ VARA DE SEGURIDAD.

¥" DETECTOR DE METALES (TIPO PALETA),

BASES ADMINISTRATIVAS
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- PERIODO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La contratacion del servicio de seguridad y vigilancia, se ejecutara por un periodo de doce (12) meses, contados

a partir del dia 01 de enero de 2018.

. FORMA DE PAGO Dentro de los quince (15) dias siguientes de presentado los siguientes documentos:
1er pago:

a) Conformidad del servicio emitida por el Jefe de la Oficina Desconcentrada del CSINFOR.

b) Factura de! mes correspondiente.

Pagos siguientes:

a) Relacion del personal que prestd servicios en OSINFOR,

b) Copia simple de las boletas de pago de cada agente de vigilancia del mes anterior,

c) Copia del Baucher de depésito del pago de remuneracion a cada agente del mes anterior y una DDJJ suscrita
por el agente de haber recibido el pago correspondiente al mes anterior,

d) Copia simple de constancia de pago mediante el sistema PDT cancelado del mes anterior.

e) Factura del mes correspondiente. .

f)  Conformidad del servicio emitida por el Jefe de la Oficina Desconcentrada y ta ribrica del Director de Linea a
cargo,

g) Copia simple de las aportaciones al sistema AFP o SNP, del mes anterior.

h) Copia simple de los depésitos por concepto de CTS del mes anterior, cuando corresponda.

i) Copia del pago de seguros (ESSALUD), del mes anterior.

. LUGAR DEL SERVICIO: Av. Salaverry N° 1165 Urb. Los Libertadores, distrite de Chiclayo, departamento de
Lambayeque.

. PLAZO MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL CONTRATANTE
El plazo maximo de responsabilidad del contratista sera de un {01) afio contadc a partir de la conformidad otorgada
por la Entidad.

i
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA OFICINA DESCONCENTRADA DE
LA MERCED DEL OSINFOR

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratar una empresa que brinde el servicio de seguridad y vigilancia que permita garantizar fa seguridad integral
del personal, de los bienes muebles e inmuebles, asi como de los administrados que visiten las instalaciones de la
Oficina Desconcentrada de La Merced del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna
Silvestre — OSINFOR.

La empresa debera estar inscrita en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Emplec como empresa de
intermediacion laboral de los servicios complementarios. Asimismo debera tener la autorizacien vigente de la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridac, Armas, Municiones y Explosivos de Usc Civil
(SUCAMEC), para prestar servicios de seguridad y vigilancia.

1.1, PUESTOS DE VIGILANCIA REQUERIDOS:
Para el servicio de seguridad y vigilancia de las instalaciones y patrimonio de OSINFOR.

CUADRO N° 01
Modalidad Equipos e
LOCAL de Servicio Cant. Tumo Cobertura implementos

Jr. Tama N® 210-212-216 Senvicio de - Lunes a Domingo y Armamente, Chaleco y
seceidn 2, La Merced ~ 12 horas 01 agente Diumo Feriados otras prendas
Chanchamayo - Junin complementarias
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Jr. Tarma N° 210-212-216 . ) Armamento, Chaleco y
seccion 2, La Merced ~ Senvicio de 01 agente Nectumo Lunes a Pommgo y otras prendas
. 12 horas Feriados )
Chanchamayo ~ Junin complementarias
02 Diurno Lunes a Domingo Armamento, Chaleco
TOTAL DEL SERVICIO: 24 Horas Y Pomingoy y otras prendas
Agentes Nocturno Feriados .
complementarias

- Debera indicar en su oferta, el nombre del personal que cubra los descansos {01 como minime).
- Debera indicar en su oferta, el nombre del representante o supervisor para la coordinacién de seguridad y
vigilancia.

2. FINALIDAD PUBLICA:

Brindar seguridad a los bienes gue administra el OSINFOR (muebles e inmuebles), asi como &l personal que presta
servicios en las instalaciones de la Oficina Desconcentrada del La Merced del OSINFOR, y a los administrados que
acuden a sus instalaciones, a fin de asegurar el normal desarrollo de las actividades que por ley le han sido
otorgadas para cumplir adecuadamente sus funciones.

. INFORMACION PRESUPUESTAL.

3.1. Requerimiento incluido en el Cuadro de Necesidades:

S| ] NO [
3.2. Tarea del Plan Operativo Institucional N° 20.07.

3.3. Meta : 0027, Fuente de Financiamiento: RO.

. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

Comprende el servicio especializade de seguridad y vigilancia para {a Oficina Desconcentrada del La Merced del
OSINFOR, para lo cual la empresa ganadora de la Buena Pro debera cumplir lo siguiente:

4.1 DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO SOLICITADO
El servicio deber& ser cublerto integramente por personal que satisfaga los requerimientos de seguridad
integral considerados dentre de las pautas siguientes:

a) El puesto de vigilancia sera cubierto ininterrumpidamente todos los dias de semana, incluyendo dias no
laberales, iniciando los servicios en forma puntual y disciplinada, retirdndose a la hora establecida de su
horario de trabajo, previo relevo. Los horarics establecidos se ajustarén a las necesidades de OSINFCOR.

b} Los servicios de seguridad y vigilancia por cada puesto, de acuerdo al cuadro N° 0+,

¢) La empresa prestard el servicio de seguridad y vigilancia, garantizando la continuidad del servicio cuya
asistencia serd supervisada por la Oficina Desconcentrada del OSINFOR. En caso de producirse
incrementos de la Remuneracién Minima Vital, el OSINFOR reajustara el monto contractual siempre que
tal incremenic tenga incidencia en el costo del servicio a prestarse (leyes y beneficios sociales), conforme
alos eriterios emitidos por el OSCE.

d) Los agentes de seguridad y vigilancia prestaran el servicio correctamente presentados y uniformados, de
acuerdo a lo especificado en el cuadro N° 01, identificado con su fotocheck, incluyendo los implementos
de seguridad y proteccidn personal para &l mejor desempefio de sus funciones, de acuerdo a las normas
establecidas por ef Ministerio de! Interior o de conformidad con Io previsto en la normatividad vigente.

) Elservicio de seguridad y vigilancia sera implementado de acuerde a las directivas e instrucciones que se
imparta a través de la Unidad de Abastecimiento, para ello la empresa debera contar con el apoyo de un
Coordinador de Seguridad y Vigilancia que conirolara, a nombre de la empresa, el servicio y coordinara
con la Unidad de Abastecimiento yfo Oficina Desconcentrada, cualquier contingencia o emergencia que se
presente; dicho servicio no irrogara gasto adicional al OSINFOR.

BASES ADMINISTRATIVAS
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Asimismo, la empresa deberd sostener reuniones de coordinacién en forma periddica con los
profesionales competentes, con el fin de efectuar una evaluacién integral del servicio de vigitancia, de
reforzar las medidas de seguridad y optimizar los resultados del mencionado servicio.

Los agentes de seguridad y vigilancia podran ser refirados a solicitud de la Unidad de Abastecimiento y/o
Jefe de la Oficina Desconcentrada. El OSINFOR mediante documento de fecha cierta comunicara al
cantratista e} hecho ¢ motivos de su decision de refirar o separar al agente que cometid la falta, no
existiendo ninguna reclamacion, reconsideracién o apelacion contra dicha decision. Los agentes refirados
por deficiencia o indisciplina no podra voiver a brindar sus servicios. El OSINFOR se reserva el derecho de
evaluar y verificar la documentacion presentada, asi como el curriculum vitae del personal propuesto y de
solicitar el cambio de personal si asi [o considera conveniente.

[ntervenir en primera instancia a personas gue se encuentren atentando contra el patrimonio institucional o
sospecha de actos delictivos {tales como robo, sabotajes, actos de terrorismo, violencia, etc) para ser
entregados a la autoridad policial, cuando [as circunstancias ast lo exijan.

Los agentes de seguridad y vigilancia deberan tener conocimiento y estar en condiciones (entrenado) para
operar los sistemas de emergencia y contra incendio.

El uso del arma de fuego ante actos delincuenciales, a fin de profeger vidas humanas y/o de la propiedad
institucional, contra ataques armados u otros casos, seré en estricto cumplimiento de las normas legales y
reglamentarias de la SUCAMEC; para cuyo efecto el vigilante debe contar con licencia de uso de arma de
fuego, conocer dichas normas y estar debidamente estrenado en su uso reglamentario, bajo
responsabilidad absoluta de la empresa ganadora de la Bugna Pro.

Deteccion de artefactos explosivos o bultos sospechosos en el ambito de las instalaciones de OSINFOR y
iocales anexos.

Proteccion a los vehiculos de propiedad de OSINFOR, funcionarios, empleados y visitantes, ubicados
dentro y en la zona de estacionamiento de la sede de OSINFCR, confra dafios materiales y/o robo de
accesorios.

informar a la autoridad competente sobre bienes, equipos, herramientas o prendas que estén expuestas a
pérdidas o puedan causar dafios.

Vigilar y controlar el ingreso y salida en las dreas intemas y externas (perimetrales) de la Oficina,
controlando que los equipos y luminarias se encuentren apagades, cuando las dreas se encuentren
desocupadas a través de rondas diarias, para lo cual se dejara constancia en el cuademo de ccurrencias y
sera comunicado a la Jefatura de la Cficina Desconcentrada.

Controlar e uso de la tarjeta del visitante dentro de la instalacion, impidiendo el acceso de estos a las
areas no autorizadas.

Salvaguardar la integridad fisica y psicologica del usuario, personal que labora en la enfidad y todos
aquellos virculados con Ja entidad.

Elaborar en forma conjunta con la Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Abastecimiento, Oficina
Descancentrada 6 quien se delegue, ef Plan de Seguridad Integral de OSINFOR, en el piazo méximo de
quince (15) dias siguientes de suscrito el contrato.

42 CONTROLES
La empresa de seguridad y vigtancia, debera dar cumplimiento & los procedimientos operativos para realizar los

siguientes controles:

a)

DE INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL AL LOCAL DE LA OICINA DESCONCENTRADA DE LA
ENTIDAD

Se debera realizar el control de ingreso y salida del personal y funcionarios contratados, de acuerdo al
horario laboral establecido y dentro del misma, considerando los permisos y/o las comisiones del servicio a
través de las papeletas de salida u ofros documentos autorizados. Confrolar el uso adecuado del
Fotocheck expedido al personal del OSINFOR.
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b) DE INGRESO Y SALIDA DE PUBLICO USUARIO AL LOCAL DE LA OICINA DESCONCENTRADA DE
LA ENTIDAD

Controlar el ingreso y salida de! pdblico usuaric al OSINFOR, debiendo hacer uso del sistema de control
de visitas, asi como registro de cada lugar de destino dentro de las instaiaciones del QSINFOR,
verificando que el plblico usuario acceda solamente a los lugares autorizados.

Asimisrrio, controlar el uso, en un lugar visible, det pase (actilico) de visitas durante su permanencia en el
interior de las instalaciones del OSINFOR. La empresa ser responsable de la supervisidn y control del
personal dependiente del OSINFOR y publico usuaric, a través de las actividades de supervision de
personal (rondas, inspecciones diurnas, vespertinas y nocturnas); complementadas con medidas de
control telefonico, y otras formas de control que crea conveniente aplicar para garantizar un servicio
eficiente, continuo y de acuerdo a los horarios establecidos para el servicio.

c¢) CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES, MUEBLES, EQUIPOS Y/O ENSERES E
INSUMOS EN GENERAL
El control de entrada y salida de materiales tales como: la revisién minuciosa de paquetes, maletines,
bultos, documentacion entre ofros, que cuente con la respectiva orden o papeleta de salida y/o retorno o
Pedido Comprobante de Salida (PECQOSA), en cumplimiento a las normas y procadimientos
administrativos y en coardinacion con la Oficina Desconcentrada.

d) CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES PARTICULARES
El confrol de ingresos y salidas de materiales tales como: paguetes, maletines, bultos, documentacién
enfre otros, se realizaran en forma minuciosa en cumplimiento a las normas y procedimientos
administrativos y en coordinacién con fa Unidad de Abastecimiento, debiendo exigirse las autorizaciones
de ingreso o salida, previa verificacion y registro de las caracteristicas y de talles de los mismos.

e) CONTROL DEL ORDEN DURANTE LAS EMERGENCIAS Y SEGURIDAD DE LAS PERSONAS E
INSTALACIONES,
La empresa de seguridad y Vigilancia, debera ejecutar el Plan de Seguridad, dentro de los quince (15)
dias de suscrito ef contrato, en coordinacién con el Encargado de Oficina Desconcentrada, en caso de
siniesfros por fuego, inundaciones, efc., que se produzcan durante o fuera del horario de trabajo, para
implementarlo en el plan de seguridad del OSINFOR.

De igual manera debera brindar prevencidn y proteccion contra posible siniestro, dafios personales, robos,
deterioros, sabotaje, terrorismo o cualquier atentado que altere el normal funcionamiento del local
institucional, personal y sobre los bienes de propiedad del OSINFOR,

Asimismo, |a empresa ganadora de fa Buena pro, impedira la presencia de personas extrafias en el Local
de Oficina Desconcentrada, para [o cual dar cuenta al Supervisor de Seguridad y al Jefe de ia Oficina
Desconcentrada,

PERFIL DEL PERSONAL SOLICITADO
Los agentes de seguridad y vigilancia que presten servicios en el OSINFOR deberan cumplir con el siguiente
perfi, a fin de que puedan prestar sus servicios correctamente presentados y uniformados, incluyendo los
implementos de seguridad y proteccion personal para el mejor desempefio de sus funciones, de acuerdo a las
normas establecidas por el Ministerio del Interior 6 de conformidad con lo previsto en la Resolucion Directoral
N° 02393 - 2003 - IN - 1704.

AGENTE DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

1. Nacionalidad: peruano de nacimiento

2. Mayor de 18 afios.

3. Estudios: minimo secundaria completa.

4. Declaracion Jurada de contar con buena salud fisica y mental,

BASES ADMINISTRATIVAS
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5.  Estatura: no menor de 1.65 metros.

6.  Poseer Documento Nacional de Identidad (DN1).

7. Declaracion Jurada de no contar con Antecedentes Policiales y Penales y de domicilio.
8

8

Contar con carnet de fa SUCAMEC vigente (para todos los agentes).
Contar con licencia actualizada de portar armas de la SUCAMEC, la misma que deberd permanecer
vigente durante la vigencia del contrato,

10.  Experiencia: acreditar minimo dos (02) afios de experiencia en seguridad y vigilancia en empresas
privadas y/o publicas. (Se acreditara con constancias de trabajo).

Los Agenies de Seguridad y Vigilancia asignados al servicio deberan ser personal civil calificado o ser
icenciados de tas FFAA o Policiales (que no hayan sido expulsados de sus respectivas instituciones o comisién
de algln delito o faita grave)

44 EQUIPAMIENTO MINIMO
Los gastos por equipamiento ne irragaran ninglin costo a OSINFOR,

4.4.1 UNIFORME
El uniforme de los agentes de seguridad y prendas complementarias deberén cumplir con las normas
establecidas en el Reglamento y Directivas del Serviclo de Vigilancia Particular de la SUCAMEC, no
irogande gasto alguno al personal de vigilantes, siendo responsabilidad de la empresa ganadora de la
Buena Pro. El uniforme para el personal constara come minimo de (o siguiente:

UNIFORME NUMERO UNO
Directiva N° 001-2013-IN-1704
PUESTO INVIERNO : YERANC
Dos (2 polacas color marrén
Dos (2} chompas y/o casacas color marén
Dos {2) camisas color crema manga larga Dos (2) camisas color crema manga corta
Dos {2) pantalones de la misma fela y colorde | Dos (2) pantalones de la misma telay coler de la
AGENTE DE | _la polaca (color marrdn) polaca {color marmén)
SEGURIDAD Una (1) gorra color marrdn Una (1} gorra color maron
Dos {2) corbatas color marmén Dos (2) corhatas color marén
Daes (2) medias color marrdn Dos (2} medias color marrén
Una {1) correa de nylon color marrén
Un (1) par de zapatos mamén oscurg

Es obligacion del contratista mantener a su personal correctamente uniformado, debiendo entregar
unifarmes nuevos completos, un juego semestral desde el inicio de la prestacién de servicio, de acuerdo a 04
las normas estabiecidas por el Ministerio del Interior; debiendo ademés cambiar o reemplazar cualguier
prenda, accesorio o distinfive que pueda encontrarse desgastado, deferiorado o en mal estado, sin
derecho a reajuste o recenocimiento por parte de OSINFCR, |

Por ningdn motivo, los uniformes antes mencionados deberén ser descontades al persenal de seguridad y \
vigilancia propuesto para el servicio.

El Jefe de ta Oficina Desconcentrada se encargaré de verificar ef cumplimiento del mismo.

Nota.-
El personal de vigilancia debera portar fotocheck de identificacion en lugar visible. ,

&

4.4.2 ARMAMENTO
[mplementos de seguridad y proteccion persanal que deberan ser descritos en la propuesta;

N
i
Caracteristicas minimas del armamento: D
» Revolver calibre 38 para uso de los agentes, armamento que deberé encontrarse en Opiimas

condiciones de operacion,

Los agenfes armados deberan portar una dotacién minima de doce (12) municiones,

Todo agente armado debera contar con chaleco antibalas durante su servicio. E! chaleco debe ser de
modelo tradicional de 24 placas de kevlar,

BASES ADMINISTRATIVAS
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e Ei Camé de fa SUCAMEC asi como la licencia de uso de armas de fuego, no imogara ninglin gasto al
personal de agentes,

Los agentes deberan portar consigo las respectivas licencias de uso y posesién de armas otorgado por ia
SUCAMEC; asi como el camé de identificacion perscnal en un lugar visible.

4.4.3 ELEMENTOS DE CONTROL
En cada puesto de vigilancia, la empresa de seguridad y vigilancia proveera la existencia de los siguientes
controles, seglin sea el caso:
s De consignas.
De ocurrencias diarias.
De control de ingreso v salida de vehiculos.
De ingresc y salida de bienes y materiales.
De control de entrada y salida personal del OSINFOR, consultores u otros servicios a terceros ¥
demas personal.
De control de visitas a OSINFOR.
Material de escritorio necesario (proporcionado por la empresa prestadora del servicio).

* & » »

.« »

4.5 OTROS REQUERIMIENTCS

a) Los agentes de seguridad y vigilancia que presten servicio durante la vigencia del contrato, NO tendran
ningdn vinculo ni relacion laboral con OSINFOR, por ser su empleador ia empresa contratada para prestar
los servicios de seguridad y vigilancia.

b) La empresa de seguridad y vigilancia regira el desamollo de sus actividades y obligaciones segin lo
dispuesto en el Reglamento de Servicios de Seguridad Privada y demés normas vigentes.

c)  Se debera respetar el personal propuesto en la Propuesta Técnica, el mismo que no padré ser cambiado
salvo enfermedad grave, cese laboral, causa justificada o por disposicion de OSINFOR.

d) Informar a la entidad la rotacion del personal.

e} Cuando la empresa tenga [a infencion de reemplazar a algdn agente. por alguna causa justificada,
comunicara mediante carta a OSINFOR a fin que se apruebe el reemplazo, cuyo agente debera cumplic

con la presentacion de fodos los documentos solicitados en los presentes TERMINOS DE REFERENCIA:
asi como su experiencia debe ser igual ¢ superior del personal gue reemplazara,

f)  La empresa efectuard la supervision, control del servicio y del personal destacado a la Oficina
Desconcentrada del OSINFOR para lo cual implementara rondas de supervisiones diarias (diurnas,
vespertinas y nocturnas).

Asimismo, la empresa debera realizar una vez al dia rondas externas por parte de los supervisores externos,
para lo cual se dejara constancia en el cuademno de ocurrencias y serd comunicado a la Jefatura de la Cficina
Desconcentrada.

4.6 COMUNICACIONES
El personal que se asigne para el servicio de seguridad y vigilancia debe brindar un tratc adecuado al Personal
de OSINFOR, y al piblico en general, asi como también brindar orientacién adecuada, debiendo mantener una
ceordinacion permanente con las diferentes areas del OSINFOR.,

La empresa de seguridad y vigilancia deberd contar con equipos de comunicacién de Gltima generacion, en
perfecto estado de funcionamiento.

Asimismo, el Supervisor deberd mantener una permanente coordinacion con OSINFOR a través del Supervisor
de Seguridad de la Unidad de Abastecimiento del OSINFOR y/o Jefe de la Oficina Desconcentrada,

4.7 OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA
*  Laempresa que resulte ganadora de la Buena Pro, brindara la seguridad y vigilancia, sujetandose a los
terminos contenidos en las Bases Administrativas y confrato respecivo.
l.a empresa se compromete a pagar a su personal las remuneraciones, sueldos y salarios conforme a las
leyes, y beneficios sociales conforme a los dispositivos legales vigentes quedando entendido que la
relacion laboral del personal seré exclusivamente con la empresa. En tal sentido, previo al pago por parte
de OSINFOR, la empresa debera remifir a OSINFOR las boletas de pago del personal que presta servicio

BASES ADMINISTRATIVAS
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en sus instataciones, asi como los depésitos por concepto de CTS, SEGURQ, AFP, bonificaciones y otros
conceptos que por ley percibe ef frabajador, incluido el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (Ley
26790) pagados con anterioridad.

*  En caso de haber incrementos dictados por Ley, el OSINFOR solo reconocera la parte directamente
relacionada a la remuneracion y a los beneficios y leyes sociales. Los rubros de ufilidad, gastos
administrafivos y ofros permaneceran con los montos inicialmente pactados.

*  Los costos directos e indirectos en que se incurran para la prestacion del servicio, son de exclusiva
responsabilidad y competencie de la empresa, debiendo ésta afrontar los gastos en: sueldos,
gratificaciones, vacaciones, beneficios sociales, licencias de armas, CTS, renta, IGY, pago oportunc de
AFP, ESSALUD, y cualquier ofra obligacion laboral yio tributaria vigente, impuesto o beneficio creado de
acuerdo a Ley; asi come uniformes, implementos, armas y municiones, sistemas de radio comunicagcion y
otros relacionados al servicio.

e  El Contratista seré responsable ante OSINFOR, del confrol, identificacion y registro de ios ingresos y
salidas de los servidores del OSINFOR vy visitantes, de los dafios y perjuicios que pudieran recaer u
ocasionarse en las instalaciones, a los bienes muebles, equipos de oficina, vehiculos autorizados y demas
enseres de propiedad de OSINFOR y de terceros, derivados def deficiente ejercicio de sus funciones,

»  Constituye una obligacién esencial de El Contratista, obrar con la diligencia debida y cumplir con todas
las reglas de seguridad que imponga el OSINFOR, debiendo hacerse cargo de la custodia y proteccién
de la vida € integridad del personal, asi como de los bienes en sus instalaciones, resguardando de los
posibles dafios originades a causa de perdida, robo, sustraccidn yio detericro o cualquier ofro siniestro.

+  El Contrafista es responsable de ta pérdida, darfio, robo, o deterioro de fas instalaciones, muebles, equipos
y demas enseres de propiedad del OSINFOR o de terceros, derivados del mal servicio o incumplimiente de
sus funciones ¢ que el Contratista no hubiera actuado con la diligencia, la rigurosidad debida, sin
excepcion, con la revision de los maletines, bolsos, carteras y paquetes retirados por el personal,
proveedores y visitantes, con la finalidad de advertir & evitar las sustracciones de los bienes de propiedad
det OSINFOR en cumplimiento de sus funcicnes vy los reglamentos internos, directivas v procedimientos
referidos a normas de seguridad. '

En caso de producirse incidentes de dafio, pérdida, robo o sustraccion de algln bien, se aplicard el siguiente

procedimiento:

»  Detectado y/o producide el hecho se comunicara a El Contratista de forma inmediata el incidente, a fin de
que se realice |as investigaciones sobre |a forma y circunstancias en que se produjo.

« Dentro de las 24 horas de conocido ef incidente o el siniestro o cualguier otra coniingencia, el Jefe de
Area o el usuario del bien siniestrado presentara la denuncia en [a Comisaria PNP de la jurisdiccion que
corresponda, cuya copia se le remitird a El Contrafista, a fin de que presente a la Unidad de
Abastecimiento un documentoc escrito detaliado con el resultado de [as investigaciones preliminares sobre
el hecho, las responsabllidades y las conclusiones determinadas, en un plazo no mayor de 48 horas de la
recepcitn de |a denuncia pelicial.

o  Ei OSINFOR a fravés del personal encargado de la supervision del servicio de seguridad y vigitancia,
formutaréd el informe de las indagaciones e investigaciones realizadas, con las conclusiones y
recomendaciones fundamentadas, estableciendo las responsabilidades que correspendan, respecto a los
actos y condiciones inseguras, descuides o negligencias, incumplimientos de funciones, entre ofros. Esta
actividad interna le permitira adoptar las medidas convenientes en beneficio de fa seguridad institucional,

e Si, como resultado de la investigacidén Policial y/o del Ministerio Piblico, se estableciera la
responsabilidad de E! Coniratists, la Empresa de Seguridad asumira integramente las consecuencias
econdmicas derivadas de su reparacion o reposicién de los bienes siniesirados (robo, hurto o pérdida), por
lo que a través de la Oficina de Administracion se efectuara el descuentc econémico correspondiente de
una o més facturas pendientes de pago, de acuerdo con [os precios vigentes en el mercado de las mismas
condiciones, calidades o caracteristicas de los bienes materia del hecho, salvo que El Contratista opte por
la restitucion de otro bien de iguales o mejares caracteristicas al siniestrado.

e La invesfigacion interna realizada por el OSINFOR se gjecutara sin perjuicio de [a denuncia policial e
investigacion que la Policia Nacional del Perl o el Ministerio Publico, tenga a bien realizar de ser €l caso.
El Supervisor de Seguridad del OSINFOR y el Confratista deben realizar los trémites oportunamente anie
fas instanclas policiales, para solicitar ef avance y la determinacion de las conclusiones de las
invesfigaciones del case denunciado.

e  Asimisme, en caso la investigacion policial o del Ministerio Pablico se extienda un plazo mayor al plazo de
vigencia contractual, El contrafista deberd mantener vigente la péliza de deshonestidad, hasta que dicha
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investigacion culmine y se determine las responsabilidades correspondientes por los bienes siniestrados
{rabo, hurto o pérdida). En ese sentido, en caso se determine Jas responsabilidades del Contratista, éste
debera restituir el bien de iguales o mejores caracteristicas al siniestrado. Asimismo. en caso la
investigacion policial o_del Ministerio Pablico se extienda en un plaze mayor al de la vigencia

contractual, se procedera con a retencion del ultimo pago. el precio vigente del bien siniestrado. a
fin_que El Contratista mantenga vigente la péliza de deshonestidad, mientras culmine iz
investigacién correspondiente y se determine las responsabilidades.

El Contratista debera designar y presentar al OSINFOR ur coordinador, el cual se presentara al inicio del
plazo de vigencia contractual y cada vez que lo requiera la Entidad, a fin de sostener reuniones en forma
periédica con el Jefe de la Oficina Desconcentrada, a fin de efectuar una evaluacion integral del servicio de
seguridad y vigilancia y, de ser el caso, reforzar las medidas de seguridad y optimizar los resultados de!
mencionado servicio. La Persona asignada debe tener experiencia, conocimiento, honradez, rapidez de
actuacion, buen nive! de coordinacion y capacidad para solucionar problemas que se produzcan durante la
gjscucion del servicio contratado,

4.8 PENALIDADES
a) Penalidades por mora;
Si el contratista incurre en refraso injustificado en [a ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, LA
ENTIDAD le aplicara automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, hasta por un monto
maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de ser el caso, del item que
debié ejecutarse en concordancia con los articulos 132° y 133° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

b}  Penalidades Especiales:
Conforme a lo establecido en el articuio 134° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se
establecen las siguientes penalidades especiales:

 DESCRIPCION DEL INCUMPLIMIENTO o PENEDAD.
UNIFORME 150,00 °
a) Por presentarse con el uniforme incompieto. La penalidad se aplicard por ocurrencia. T
b) Por presentarse a su servicio con el uniforme rofo, desgastade, sucio o arrugado, la multa sera por vigilante o 150.00
1 supervisor y por dia. I
€} Perno realizar e cambic de terno /o uniformes al personal de agentes de vigilancia, en forma semestral (invierno y 150,00
verano), la penafidad se aplicara a cada vigilanie y por ocurrencia. T
d) No brindar oportunamente los uniformes de invierna y verang, por cada dia de atrasc. 250.00 |
IDENTIFICACION ‘
&) Personal que no porte ei camet de identificacion de la Direccidn de Control de Armas, Municién y Explosivos de Uso 150.00 :
2 Civil (SUCAMEC), la multa por cada personal y por dia :
b} Cuando el personal de agentes de vigilancia no disponen del carnet de SUCAMEG por no haber sido gestionado por 450,00
la empresa o encontrarse vencido; la penalidad se aplicara por sourrensia por personal asignado y por cada dia, :
POR PUESTO NO CUBIERTC :
a) Cuando el puesto de agente de vigilancia se cubra después de una {01) hora de retraso; la penatidad se aplicard por 250,00
ocurrencia, .
8 b) Por reenganche del servicio (es decir, que personal de agente de vigilancia cubra dos (02) turnos continuos); Ia 250,00
'Ng penalidad se aplicard por ocurrencia. :
l ¢} Por puesto de agente de vigitancia nc cubierto; la penalidad se aplicard por ncusrencia, 450.00
PUESTO DE VIGILANCIA :
a) Por abandono de servicio def agente de vigilancia; la penalidad de aplicara por ocurrencia. 600.00 :
4 by Porencontrar a un vigilante o supervisor durmiendo en un puesto de vigilancia, por ocurrencia. 250.00
¢) Porpresentarse el agente de vigilancia a su servicio en estado etflico, por ocurrencia. 450.00
d} Poragresién fisica yfo verbaf al personal, visitantes y pliblico en general, por ocurrencia 280.00
e} Poringresar a las oficinas det OSINFQR sin autorizacién, por ocurrencia, 100.00 ¢
PUESTOS DE VIGILANCIA CON ARMAMENTO
a) Cuando los agentes de vigiiancia armades, segln contrato, no cuenten con el armamento solicitade vo la cantidad 400.00 -
de municiones requerida, la penalidad se aplicara por arma. :
5 b) Cuandc e agente de vigilancia no dispenga de la licencia de portar armas y/e se encuentre vencids; la penalidad se 600,00
aplicara por arma u agente. :
¢} Portener ur arma en mal estado de funcionamiento, ia muita serd por agente y por cada dia. 400.00
d) Cuando los agentes de vigilancia no se presenten con armamento, la multa serd per agente y por cada dia. 800.00 :
POR FALTA DE MEDIOS DE COMUNICACGION :
) B Por falta de equipo de radio; cuande el equipo de radio esté inoperativo y/o se encuentre en mal estado de funcicnamiento; 250.00
! / cuando ne dispenga de |a baterfa de repuesto; cuando falte el cargador de radio y/o se encuentre inoperaiivo; la penalidad ' :
Z/ se aplicard por radio,
BASES ADMINISTRATIVAS
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POR CAMBIOS DE AGENTE DE VIGILANCIA
; a) Por realigar &l cambio de agente de vigitancia sin la auterizacién de OSINFOR; la penzlidad se aplicara por 450.00
ocurrencia,
b) Por no cumplir dentro de los tres (03) dias de recibida (a comunicacion, con la solicitud de cambio de personal, se 250.00
aplicard |la multa correspondiente por vigilante v por cada dia de incumplirmiento,
DOCUMENTACION NECESARIA PARA EL PAGO
8 Por no presentar lag copias de las boletas de page, def deposite de AFP y del depésito de CTS (cuando corresponds) en el 600.00
plazo egtablecido en |a conformidad del servicio; Iz penalidad se aplicara por diz de retraso,
ESTRUCTURA DE COSTOS
8 Cuande la remuneracién mensual del agente de vigilancla sea menar a la estructura de costos del contraie; la penalidad se 700.00
aplicara por courrencia (se verificara con las boletas de pago del personal presentadas por el contratista).
FALSIFICACION DE DOCUMENTOS
10 Por cada documento detectado come falsc. 1,800.00
Cabs mencionar, que si el OSINFOR lo considera pertinente, podra resolver el contrato,
DANOS, PERDIDAS, SUSTRACCIONES Y/0 ROBOS GUE OCURRAN EN LAS INSTALACIONES DEL QOSINFOR por
kA responsabilidad y/o negligencia del Contratista 200.00
Por cada ocurrencia {cabe indicar que dicha penalidad es adicional a Ja reposicidn del bien)
CONTROLES
a) Porno cumplir debidamente con ia prestacidn del servicio previsto en el numeral 4.2 de los Términes de Referencia,
se aplicara por ocurrencia. 300.00
12 b} Falta de tenencla y/o utilizacién del material y equipo necesario para desarrollar su labor (silbato, linterna de mano,
vara de seguridad, detector de metales - tipo palets), se aplicara por cada dia. 100.00
¢} N cumplir con las rondas diarias de supervision, se aplicara por seurrancia, 450.00
d) No cumplir con las rondas diarias internas y externas, se aplicard por ocurrenciz, 300.00
POR NO DAR AVISO DE DANOS, FERDIDAS, SUSTRACCIONES Y/O ROBOS QUE OCURRAN EN LAS
INSTALACIONES DEL OSINFOR
13 Por ne dar aviso inmediato de Ia ocurrencia de cuakquier dafio, pérdida, sustraccitn y/o robe en ias instalaciones de! 100.00
QSINFOR.
Per dia de demora.
POR ATRASO EN EL PAGO DE LOS HABERES DEL PERSONAL DE VIGILANCIA ASIGNADO AL OSINFOR
Por afraso en el pago de los habares de los agentes asignados &l OSINFOR, a partir del 10me dia de atraso; ef cual sers
14 sustentado con la presentacidn de la copia def PDT del mes anterior cancelado v sujeto a la constatacion del OSINFOR, 100.00
El postor debera fijar la fecha de pago de los agentes a fin de establecer la penaiidad (declaracion jurada previa a la firma :
del contrato).
Por dia de demora hasta que se realice ol pago (penalidad per el atraso de pago por la totalidad de agentes).

* Estas penaiidades se calcularan de forma independiente a la penalidad por mora.

Procedimiento para fa aplicacion de Penalidades Especiales: La Oficina Desconcentrada y/o la Unidad
de Abastecimiento a fravés del Supervisor de Vigilancia del OSINFOR, procedera a levantar un acta
indicando las observaciones; la cual debera estar suscrita conjuntamente con el vigilante supervisor de la
empresa de seguridad contratada. Asimismo, una vez levantada el acta se procederd a nofificar al
contratista mediante carta y/o correo electronico de la penalidad impuesta, cada vez que incurra en las
faltas descritas en la tabla de penalidades, indicandole que debera subsanar [a falta en que ha incurrido. El
monto de las penalidades impuestas sera descontado de la facturacion mensual.

El contrafista esta obligado a subsanar en forma inmediata, las observaciones que le sean imputadas por
la Oficina Desconcentrada y/o Unidad de Abastecimiento, respecto a ia prestacion de sus servicios.

49 SEGUROS
La empresa ganadora de la Buena Pro debera obtener y mantener vigentes durante el plazo de contratacion del
servicio, las siguientes pdlizas de seguros:

POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES

La empresa asumira exclusivamente los dafios confra el cuerpo o |a salud que pudiera sufrir su personal a
consecuencia de la prestacion del servicio. Para tal efecto, todos los agentes debera contar con su
respectiva Poliza de Seguros de Accidentes Perscnales o Seguro Complementaric de Trabajo de Riesgo
{debera remitir péliza al OSINFOR a la firma de contrato), por un importe de US$ 10,000.00 (Diez mil y
00/100 Délares Americanos).

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

l.a empresa debera contar con una Péliza de Seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual por dafios
materiales y personales causados involuntariamente a terceros, que ademas incluya la responsabilidad
civil patrimonial, que cubra al OSINFCR, considerandose éste como un tercero. Esta Péliza debers estar
vigente por todo el periode de contratacion y sera equivalente a US$ 10,000.00 (Diez mil y 00/100 Ddlares
Americanos)

BASES ADMINISTRATIVAS
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»  POLIZA DE DESHONESTIDAD
La empresa ganadora de la Buena Pro debera contar con ung Pdliza de Deshonestidad por dafios y
perjuicios mientras realicen el trabajo dentro del OSINFOR. Esta péliza debera estar vigente por todo el
periodo de contratacion y sera equivalente a US$ 40,000.00 (Diez mil y 00/100 Dolares Americanos)

Cabe indicar gue dicha péliza debera permanecer vigente en caso se produzean pérdidas, dafios o
siniestros a bienes de la Entfidad, hasta la culminacién del contrato, conforme a lo previsto en el

punto 12 del numeral 4.7.

Las Pdlizas antes descritas seran entregadas al OSINFOR, como requisito para la firma del contrato.

» OSINFOR exigira a la empresa una copia de la presentacion de las boletas de pago y oira
documentacion sustentatoria del cumplimiento de sus obligaciones laborales y beneficios sociales de
su personal, [as veces que lo estime conveniente. El pago oportuno al personal de la empresa que
labore bajo ef Régimen Laboral de la Actividad Privada, no se vera afectado a pesar de poder existir
razones de fuerza mayor (huelgas, paros, conmocion civil, etc.).

La Empresa estara obligada a proporcionar el material y equipo necesario para desarrollar su labor:
¥ LINTERNAS DE MANQ.

v ESPEJO CONTROL VEHICULAR.

v SILBATO.

v" EQUIPO DE COMUNICACION

v ARMA DE FUEGO (REVOLVER).

v VARA DE SEGURIDAD.

v" DETECTOR DE METALES {TIPO PALETA).

. PERIODO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La contratacion del servicio de seguridad y vigilancia, se ejecutara por un periodo de doce (12) meses. contados

a partir del dia 01 de enero de 2018.

. FORMA DE PAGO Dentro de los quince (15) dias siguientes de presentado los siguientes documentos:

1er pago:

a} Conformidad del servicio emitida por ef Jefe de la Oficina Desconcentrada del OSINFOR.

b) Factura del mes correspondiente.

Pagos siguientes:

a) Relacion del persanal que presto servicios en OSINFOR.

b) Copia simple de las boletas de pago de cada agente de vigilancia del mes anterior.

c) Copia del Voucher de depdsito del pago de remuneracion a cada agente del mes anterior y una DDJJ suscrita
por el agente de haber recibido el pago correspondiente al mes anterior.

d} Copia simple de constancia de pago mediante ef sistema PDT cancelade del mes anterior.

e} Factura del mes correspondiente.

f) Conformidad del servicio emitida por el Supervisor de Seguridad y el Jefe de la Unidad de Abastecimiento del
OSINFOR (si el servicio se realizd en la Sede Central); o, Conformidad emitida por el Jefe de la Ofigina
Descongentrada y la ribrica def Director de Linea a cargo.

) Copia simple de las aportaciones al sistema AFP o SNP, del mes anterior.

h) Copia simple de los depdsitos per concepto de CTS del mes anterior, cuando corresponda.

i) Copia del pago de seguros (ESSALUD), del mes anterior.

. LUGAR DEL SERVICIO: Jr. Tarma N° 210-212-218 Seccion 2 - La Merced ~ Chanchamayo — Junin.

. PLAZO MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL CONTRATANTE.-

El plazo maximo de responsabilidad del contratista sera de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada
por la Entidad.

BASES ADMINISTRATIVAS
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
De acuerdo al articulo 28 del Reglamento, los requisitos de calificacion son los siguientes:

A CAPACIDAD LEGAL ~ OBLIGATORIO
A.1 | REPRESENTACION Requisitos:

» Documento que acredite el poder vigente del representante legal,
apoderado o mandatario que rubrica Ja oferta.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por
cada uno de los integrantes del consorcio que suscribe la promesa
de consorcio, segan corresponda.

» Promesa de consorcio con firmas legalizadas®, en la que se
consigne los integrantes, el representarte comun, el domicilio
comun y las obligaciones a las que se compromete cada uno de los
integrantes del consorcio asi como el porcentaje equivalente a
dichas obligaciones. (Anexo N° 8)

La promesa de consorcio debe ser suscrita por cada uno de sus
integrantes.

El representante comtin del consorcio se encuentra facultado para
actuar en nombre y representacion del mismo en todos los actos
referidos al procedimiente de seleccion, suscripcién y ejecucion del
contrato, con amplias y suficientes facultades.

Acreditacion:

« Tratandose de persona juridica, copia del certificado de vigencia de
poder del representante legal, apoderado o mandatario designado
para tal efecto, expedido por registras piblicos con una antigGedad
no mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacion de
ofertas, computada desde la fecha de emisién,

e En caso de persona natural, copia del documento nacional de
identidad o documento andlogo, o del certificado de vigencia de
poder otorgado por persona natural, del apoderado o mandatario,
segin corresponda, expedido por registros publicos con una
antigledad nc mayor de treinta (30) dias calendario a [a
presentacion de ofertas, computada desde la fecha de emision.,

+ Promesa de consorcio con firmas legalizadas.

A.2 | HABILITACION

Requisitos:

El postor debe contar con:

* |[nscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacién laboral —
RENEEIL. En dicha constancia se debe(n) detallar la(s)
actividad(es) de vigilancia privada pata los ambitos geograficos
donde se prestara el servicio.

» Autorizacion de Funcionamiento para prestar servicios de vigilancia
privada expedida por la SUCAMEC, vélida para las jurisdicciones
donde se prestara el servicio solicitado y vigente a la fecha de la
presentacion de propuestas.

Acreditacion;

» Copia de la constancia vigente de estar inscritc en el Registro

®  Encasode presentarse en consorcio.

BASES ADMINISTRATIVAS
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Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por el Ministerio de
Trabajo y Promaocion del Empleo.

» Copia de la autorizacién de funcionamiento para la prestacién del
servicio de vigilancia privada vigente en el ambito geografico en que
se prestara el servicio, expedida por Superintendencia Nacional de
Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos

de Uso Civit ~SUCAMEC (antes DICSCAMEC)."?

IMPORTANTE:

« En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se
hubjera comprometido a ejecutar las obligaciones vinculadas
directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este
requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 ;| HABILITACION

EXPERIENCIA
PERSONAL

Y
DEL

Requisito:
Los agentes de vigilancia propuestos, inclusive fos descanseros, deben
acreditar:

= Tener licencia vigente a la fecha de presentacién de ofertas,
emitida por SUCAMEC, para el uso de revélver calibre 38, a
nombre de los agentes de vigilancia propuestos para los puestos
con arma.

« Tener carnet vigente a la fecha de presentacion de ofertas, emitido
por SUCAMEC de los agentes de vigilancia propuestos.

s Experiencia minima de dos (02) afios en seguridad y vigilancia en
empresas privadas y/o publicas.

Acreditacion:

s Copia de la licencia vigente para posesién y usc de arma emitida
por SUACMEC de los agentes de vigilancia propuestos.

» Copia del carnet vigente emitido por SUCAMEC de los agentes de
vigilancia propuestos.

» Copia de constancias de trabajo de los agentes de vigilancia
propuestos acreditando la experiencia minima de dos (02} afios en
seguridad y vigilancia en empresas privadas y/o plblicas.

EXPERIENCI!A DEL POSTOR

C.1 | FACTURACION

Requisito:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a:
ITEM N° 01: S/, 892,080.00 (Ochocientos noventa y dos mil ochenta vy
00/100 Soles), ITEM N° 02, 03 y 06: S/. 350,884.80 (Trescientos
cincuenta mil ochocientos ochenta y cuatro con 80/100 Soles), ITEM N®
04: 8/. 314,352.00 (Trescientos catorce mit trescientos cincuenta y dos
y 00M100 Soles), ITEM N° 05: S/, 395,922.63 Trescientos noventa y
cinco mil novecientos veintidés con 63/100 Soles), ITEM N° 07: S/
270,000.00 (Doscientos setenta mil y 00/100 Soles), e ITEM N° 08: S/.
273,600.00 (Doscientos setenta y tres mil seiscientos y 00/100 Soles),
por la contratacion de servicios similares al objeto de la convocatoria
y/o en la actividad, durante un periede de cinco (05) afios a la fecha de
la presentacién de ofertas.

10

El postor debe acreditar dicho requisitc a través de la presentacién de la copia simple de [a autorizacion de
funcionamiente para la prestacion del servicio de vigilancia privada vigente en el ambito geogréafico de prestacion
del servicio y, cuando corresponda, con la copia simple del documente de ampliacién de la autorizacién de

funcionamienie,

BASES ADMINISTRATIVAS
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Se consideran servicios similares a los siguientes: Todos los servicios
relacionados a vigilancia yfo seguridad brindada a todo tipo de
establecimientos pdbiicos y privados e inclusive resguardo de
personas.

Acreditacion:

Copia simple de contratos u 6rdenes de servicios, Yy suU respectiva
conformidad por la prestacién efectuada; o comprobantes de pago
cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con
VOUCHER DE DEPOSITO, REPORTE DE ESTADO DE CUENTA,
CANCELACION EN EL DOCUMENTO ylo COMPROBANTES DE
RETENCION, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para
acreditar una sola contratacion, se debe acreditar que corresponden a
dicha contratacién; de lo contrario, se asumird que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se
considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas en el Anexo N° 7 referido a la Expertencia del Postor.

En el caso de servicios de ejecucion periddica, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de
presentacién de ocfertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal pare o los respectivos
comprobantes de pago cancelados,

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe
presentarse la promesa de consorcic o el contrate de consorcio del
cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones
que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se
computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de
seleccidon convocados antes del 20.09.2012, se entendera que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion
de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que
en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira gue las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de
pago el monto facturado se encuentre expresado en moneda
extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicade por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFFP correspondiente a la fecha
de suscripcién del contrato, de emisién de la orden de servicios o de
cancelacion del comprobante de pago, segn corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el
Anexc N° 7 referido a la Experiencia del Postor.

IMPORTANTE:

e En ef caso de consorcios, solo se considera la experiencia de
aquellos integrantes que ejecutan conjuntamente el objeto materia
de la convocatoria, previamente ponderada, conforme a Ia
Directiva N° 002-2016-0SCE/CD “Parficipacién de Proveedores en
Consorcio en fas Confrataciones del Estado”.

IMPORTANTE:

s Las consultas y observaciones no deben emplearse para formular pretensiones gue
desnaturalicen la decisién de compra adoptada por la Entidad. Si como resuftado de una
consulta u observacién debe modificarse el requerimiento, debe solicitarse la autorizacion

BASES ADMINISTRATIVAS
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del area usuaria y remitir dicha autorizacidn a la dependencia que aprob6 el expediente de
contratacion para su aprobacion, de conformidad con el articulo 51 del Reglamento.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades
necesarias para ejecutar el contrato, fo que debe ser acreditado documentalmente. Para
elfo, las Entidades deben establecer de manera clara y precisa los requisitos gue deben
cumplir los postores a fin de acreditar su calificacion en el numeral 2.2.1.2 concordante con
el numeral 3.2 de esta seccién de las bases.

» El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar docurnentacion
que acredite ef cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto consignara
de manera detallada los documentos que debe presentar el postor en el literal d) del
numeral 2.2.1.1 de esta seccidn de las bases.

FACTORES DE EVALUACION

Puntaje Total: 100 Puntos

De acuerdo con el articulo 30 del Reglamento, se consigna los siguientes factores de

evaluacion:
5 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. |PRECIO
Evaluacion:; La evaluacion consistird en otorgar el ||

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Acreditacién:
Se acreditard mediante ¢l documento que contiene el precio de
la oferta (Anexo N° 5)

méximo a la oferta de precio mas bajo
y ctorgar a las demas ofertas puntajes |
inversamente proporcionales a sus
respectivos precios, segdn la siguiente | :
formula:

Pi Om x PMP

Oj

i=Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Qi = Precio i

Om = Pretio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

95 puntos

B. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL O SOCIAL™

B.1 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

" El puntaje de este factor no podra ser mayor a diez (10) puntos,

BASES ADMINISTRATIVAS
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PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
SU ASIGNACION

FACTOR DE EVALUACION

Evaluacion:

Se evaiuaré que el postor cuente con un sistema de gestion de
la seguridad y saiud en el trabajo certificado’® acorde con
OHSAS 180013: 2007'%, cuyo alcance o campo de aplicacion
considere SERVICIOS DE VIGILANCIA Y/© SEGURIDAD

PRIVADA, No presenta Certificado OHSAS
18001:; 0 puntos

Presenta Certificado OHSAS 18001:
1 punto

Acreditacion:

Mediante [a presentacién de copia simple de certificado oficial
emitido por un Crganismo de Certificacién acreditado para dicho
Sistema de Gestién, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPD u
otro organismo acreditador que cuente con reconccimiento
internacional'®. El referido certificado debe estar a nombre del
postor™® y comesponder a la sede, filial u oficing a cargo de la
prestacién'’, y estar vigente' a la fecha de presentacién de
ofertas. De ser emitido en idioma distinto al castellano, se
deberé adjuntar obligatoriamente la traduccion’®.

B.2 Sistema de Gestién Ambiental

Evaluacién;

Se evaluara que el postor cuente con un sistema de gestion ]
ambiental certificado®® acorde con 1SO 1400121, version® 2004 | Presenta  Certificado  1SO 14001;

% | a Certificacién implica que un organismo de certificacisn independiente garantiza la conformidad de fos productos/
servicios/procesos o sisternas de una organizacién, frente a los requisitos de una norma establecida.

® Entre las certificaciones mas difundidas mundiaimente, ¥ que es aplicable 2 todas las organizaciones
independientemente de su actividad o sector, referidas a la implementacion de un sistema de gestién en seguridad
y salud en el trabajo, se encuenira Ja correspondiente a la norma internacienal OHSAS 18001, propueste por la
British Standards Institution (BSI). La certificacién de la norma OHSAS 18001 confirma gue una organizacién ha i
demostrado mediante una evaluacion (Auditaria de Tercera Parte) la implementacién de un sistema de gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para eliminar o minimizar los riesgos al personal y a otras pares }
interesaclas que podrian estar expuestas a peligros para la SST asociados con sus actividades. ‘

¥ La actualizacién de [a versién OHSAS 18001 se encuentra registrada en la pagina web oficial de la British
Standards Institution (BSI), www.bsiaroup.com.

**  Sea firmante del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de ILAG {International Accreditation Cooperation) o del IAAC
(Inter American Accreditation Cooperation).

'®  En caso que el postor se presente en consercic, para obtener el puntaje respectivo, todog sus integrantes deben
acreditar que cuentan con las certificaciones vigentes con e! alcance requerido, siempre que, de acuerdo con la
promesa de consorcio, se hubieran comprometide a ejecutar obligaciones vinculadas directamente al objeto de la
convocatoria.

7 En el certificado debe estar consignada la direccién exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacidn.

"®  Se refiere al periodo de vigencla que sefiala el certificado presentado. A
¥ Rige lo dispuesto en el artfcule 38.1 del Reglamento.

#  La Certificacién implica que un organismo de certificacion independiente garantiza la conformidad de los productos/
servicios/procesos o sistemas de una organizacién, frente a los requisitos de una norma establecida.

¥ Entre las cedificaciones més difundidas mundialmente, y que es aplicable a todas las organizaciones
independientemente de su actividad o sector, referidas a la impiementacion de un sisterna de gestién ambiental, se
encuentra la correspondiente a la norma internacional 1SQ 14001, propuesto por la Organizacién Internacional para
la Estandarizacion (1IS0). La certificacién de la norma 1SO 14001 confirma que una organizacion ha demostrado
mediante una evaluacién (Auditoria de Tercera Parte) la implementacion de un Sistema de Gestién Ambiental.

BASES ADMINISTRATIVAS
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SU ASIGNACION

FACTOR DE EVALUACION PUNTAJE { METODOLOGIA PARA

0 2015 o norma técnica peruana equivalente (NTP-1SQ 14001), | 1 punto
cuyo alcance o campo de aplicacién considere SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y/O SEGURIDAD PRIVADA.

0 puntos
Acreditacién;

Mediante la presentacion de copia simple de certificado oficial
emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho
Sistema de Gestién, ya sea ante el INACAL (antes INDECOP!) u
otro organismo acreditador que cuente con reconocimiento
internacional®. El referido certificado debe estar a nombre del
postor?* y corresponder a la sede, filial u oficina a cargo de la
prestacion?®®, y estar vigente® a la fecha de presentacidon de
ofertas; de ser emitido en idioma distinto al castellano, se
deberé adjuntar obligatoriamente la traduccion?’.

No presenta Certificado ISO 14001:

C SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD?

Evaluacion: Presenta Certificado 1S0O 2001:
3 puntos

Se evaluara que el postor cuente con un sistema de gestion de | 0 puntos
la calidad certificado®® acorde con 1SO 9001%, versién®' 2008 o

No presenta Certificado 1S0 9001:

3

24

25

28
27

28

30

31

A la fecha de elaboracién de las presentes Bases, la Intemationat Organization for Standardization (1S0), sefiala
que se encuentran en Uso las versiones [SO 14001:2004 e 1SO 14001:2015, y que después del 14 de setiembre del
2018, el cerlificado emitido conforme a la noma SO 14001:2004 ya no sera valido

(hitp:/Awww.isq.orgfisofiscfocus 113.pdf).

Sea firmante de!l Acuerde de Reconocimiento Mutuo de ILAC (International Accraditation Cooperation) o del IAAC
(Inter American Accreditation Cooperation).

En caso que el postor se presente en consorcio, para obtener el puntaje respective, todos sus integrantes deben
acreditar que cuentan con las certificaciones vigentes con el alcance requerido, siempre que, de acuerdo con la
promesa de consorcio, se hubieran comprometido a ejecutar obligaciones vinculadas directamente al objeto de la
convocatoria.

En el certificado debe estar consignada la direccién exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion,

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.
Rige lo dispuesto en el articulo 38.1 de! Regiamento.

En caso se conskiere este factor, el puntaje que se asignara no podra ser mayor de cinco (5) puntos.

La Certificacion implica que un organismo de certificacién independiente garantiza la conformidad de los productos/
servicios/procesos o sistemas de una organizacién, frente a |os requisitos de una norma establecida.

Entre las cerificaciones mas difundidas mundialmente, v que es aplicable a todas las organizaciones
independientemente de su actividad o sector, referidas a la implementacién de un sistema de gestién de la calidad,
se encuentra la correspondiente a la norma internacional 1ISO 9001, propuesto por la Organizacién Internacional
para la Estandarizacién (ISO). La cerfificacién de la norma ISO 9081 confirma que una organizacién ha
demostrado mediante una evaluacién (Auditoria de Tercera Parte) la implementacién de un Sistema de Gestidn de
la Calidad, y con ello su capacidad para proporcionar reguiarmente productos ¢ servicios que satisfagan los
requisitos de esa Norma Internacional, del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, asf comao su
compromiso por aumentar la satisfaccioén del cliente a través de la aplicacién eficaz y mejora continua del sistema.

A la fecha de elaboracién de las presentes Bases, la International Organization for Standardization (ISO), sefiala
que se encuentran en uso [as versiones 1SO 9001:2008 e 1SO 9001:2015, y que después del 21 de setiembre del
2018, el certificado emitido conforme a {8 norma 1SO  9001:2008 ya ne  sera valido
{hitp:/Awww.iso ora/isofiso 9001 - moving from 2008 to 2015.pdf.
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: PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION

2015, o norma técnica peruana equivatenie (NTP-ISO 9001),
cuyo alcance o campo de aplicacién del certificado considere
SERVICIOS DE VIGILANCIA Y/O SEGURIDAD PRIVADA,

Acreditacién:

Mediante la presentacidn de copia simple de certificado oficial
emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho
Sistema de Gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPH u
otro organisme acreditador gue cuente con reconocimiento
internacional®?, El referido certificado debe estar a nombre del
postor® y corresponder a la sede, filial u oficina a cargo de la
prestacién®, y estar vigente®® a la fecha de presentacion de
ofertas; de ser emitido en idioma distinto al castellano, se
debera adjuntar obligatoriamente la traduccion®.

PUNTAJE TOTAL 100 puntos®

IMPORTANTE:

e Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccion deben ser objetivos y
deben guardar vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con et objeto de la contratacion.
Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los Términos de
Referencia ni los requisitos de calificacion.

22 Zea firmante del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de ILAC {internatienal Accreditation Cooperation) o del IAAC 7
(Inter American Accreditation Cooperation). /]

3 En caso que el postor se presente en consorcio, para obtener &l puntaje respectivo, todos sus integrantes deben ;
acreditar que cuentan con las certificaciones vigentes con el alcance requerido, siempre que, de acuerdo con la | 'y
promesa de consorcio, se hubieran comprometido a ejecutar obligaciones vinculadas directamente ai objeto de la J
convocatoria. 7

%  Enp el certificado debe estar consignada la direccién exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.

% Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.
% Rige lo dispuesto en el articulo 38.1 del Reglamento.

7 Eg la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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PROFORMA DE CONTRATO

IMPORTANTE:

» Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse
clausulas adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las
que en ningun caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente
ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento,
BENGTIN

contratacién del servicio de
OCATORIAL que celebra de una parte
, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°

, con domicilio

L et

representada por [.............. I, identificado con DNI N° [......... ], y de ofra

......................... l, con RUC N° [.........], con domicilio fegal en
[. ....], inscrita en la Ficha N° [...................] Asiento N°

}deIReglstro de Personas Juridicas de la c-iﬁ'dadwde [T 1

Loonrroor

debidamente representado por su Representante Legal, ..ol ...], con
DNI N® [, I, seglin poder inscrito en la Ficha N° [.............. 1, Asiento N°
| ST ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............], a quien en

adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA; ANTECEDENTES

Confechal..............
PUBLICO N° [EONSI
para [a contratacion de [GON
[INDICAR NOMBRE DEL GA

constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO .
El presente contrato tiene por objeto JCONSIGNAR

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTQ], que
incluye todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme la legistacion
vigente, asi como cualquier ofro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del
servicio materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contrapr
ONEDA], en [NBICAR SISETTR e] 08

PERIODIGOS], luego de la recepcion formal y completa de la documentacion

correspondiente, segln lo establecido en el articulo 149 del Reglamento de la ley de

Confrataciones del Estado.

EL CONTRATISTA en [INDICAR

5]
2
=

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo
en un plazo que no excedera de los diez (10) dias de producida la recepcion.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los quince (15) dias calendario siguiente a la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el

38

En cada caso concreto, dependiendo de |a naturaleza del contrato, podra adicionarse Ja informacién que resulte

pertinente a efectos de generar el pago.
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contrato para ello.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito
o fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme
a lo estabiecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo
149 de su Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debid
efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucic e contrat de dias calendario,

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi
como los documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan
obligaciones para las partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia
incondicional,  solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo
requerimiento, a favor de LA ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

a través de la

» De fiel cumplimiento del contrato®: [CONSIGNAR EL MONTO]
Bl D,,E Mk d R e,
DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA
EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de Ia recepcion

de la prestacidn.

S s

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 126 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
. del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en general, si el :
- postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

- “De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién ;
que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no
las hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el

A
articulo 131 del Reglamento de |a Ley de Contrataciones del Estado. .
CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ujﬁ{f{‘x

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 143
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por

3 En aplicacién de (o dispuesto en el articulo 125 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estade, la garantia
de fiel cumplimiento debe ser emitida por una suma equivalente al diez por ciento {10%) del monto del contrato
original y manienerse vigente hasta la conformidad de la recepcidn de la prestacidn a cargo del contratista.

BASES ADMINISTRATIVAS
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De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL CONTRATISTA,
indicando claramente el sentido de estas, otorgéndole un plazo para subsanar no menor de
dos (2} ni mayor de diez (10) dias, dependiendo de la complejidad. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD
puede resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan,
desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan
con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no ptorga la
conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no gjecutada la prestacion,
aplicandose las penalidades respectivas,

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el
Estado en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD PCR VICIOS QCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40
de la Ley de Contrataciones del Estado y 146 de su Reglamento.

idad del contratista es de |
Q] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada

T e

por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUOECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en fa ejecucién de las prestaciones
objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta {60} dias.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al contrato vigente o ftem
que debio ejecutarse 0 en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucién periddica,
a la prestacion parcial gue fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. Esta
calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningtn
tipo, conforme el articulo 133 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

e OTRAS PENALIDADES:
S Estas penalidades se calcularan de forma independiente a la penalidad por mora.

N/ F ) PENALIDAD:
| ; oy
{7 UNIFORME ;

1 d) Por presentarse con el uniforme incompleto. La penalidad se apiicara por ccurrencia. 150.00
= e} Por presentarse a su servicio con el uniforme roto, desgastado, sucio o arrugade, la multa sera por vigilante o
K supervisor y por dia. 150.00
\ BASES ADMINISTRATIVAS
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f)  Porno realizar el cambio de terno y/o uniformes al persenal de agentes de vigilancia, en forma semestral (invierno y
verane), la penalidad se aplicara a cada vigilante y por ocurrencia. 150.00
g No brindar oportunamente los uniformes de invierno y verano, per cada dia de afraso.
280.00
IDENTIFICACION
h})  Personzl que no porte el camet de identificacion de !a Direccitn de Control de Armas, Municidn y Explosivos de Uso 150.00
2 Clvil (SUCAMEC), la muita por cada personal y por dia
i} Cuando et personal de agentes de vigilancia no disponen del carnet de SUCAMEC por no haber sido gestionade por 450.00
ia empresa o encontrarse vencide; fa penafidad se aplicard por ocurrencia por personal asignado v por cada dia.
POR PUESTO NO CUBIERTO
) Cuando gi puestec de agente de vigilancia se cubra después de una (01) hora de retraso; la penalidad se aplicara por 256,00
ocurrencia.
3 k) Porreenganche del servicio (es decir, que personal de agente de vigilancia cubra dos (02) turnos continuos); la 250.00
penalidad se aplicara por ocurrencia.
1) Porpuesto de agente de vigitancia no cubierto; |2 penalidad se aplicard por ocurrencia. 450.00
PUESTO DE VIGILANCIA
m) Por abandono de servicio del agente de vigilancia; Ia penalidad de aplicard por ocurrencia. £00.00
4 n) Por encontrar a un vigianie o supervisor durmiendo en un puesto de vigilancia, por ocurrencia. 250.00
o} Por presentarse ol agente de vigilancia a su servigio en estadoe etilico, por ocurrencia. 450.00
P} Por agresién fisica y/o verbal al personal, visitantes y plblicoe en general, por ocurrencia 250.00
q} Poringresar 2 [as oficinas del OSINFOR sin autorizacién, por ocurrencia. 100.00
PUESTOS DE VIGILANCIA CON ARMAMENTD
r}  Cuzndo los agentes de vigilancia armados, segln contrato, no cuenten con el armamento solicitado y/o la cantidad 400.00
de municiones requerida, la penalidad se aplicard por arma.
5 s) Cuando el agente de vigilancia no disponga de la licencia de pertar armas yic se encuentre vencida; la penalidad se 600.00
aplicard por arma u agente.
t) Portener un arma en mal estado de funcienamiento, la multa sera por agente v por cada dia. 400.00
u) _Cuando ios agentes de vigilanciz no se presenten con armamento. la multa serd por agente y por cada dia. 609.00
POR FALTA DE MEDIOS DE COMUNICACION
6 Por faitz de equipo de radio; cuando el equipo de radio esté inoperativo /o se encuentre en mal estado de funcionamiento; 250,00
cuande no disponga de [a bateria de repuesto; cuando falte el cargador de radio y/o se encuentre inoperativo; la penalidad ’
se aplicaré por radio.
POR CAMBIOS DE AGENTE DE VIGILANCIA
v) Por realizar el cambio de agente de vigilancia sin la autorizacion de OSINFOR; la penalidad se aplicara por 450.00
7 oourrencia.
w) Per no cumplir dentro de los tres (03) dias de recibida la comunicacién, con la sclicitud de cambio de personal, se 250.00
aplicara la multa correspendiente por vigilante y por cada dia de incumglimiento.
DCOCUMENTACION NECESARIA PARA EL FAGO
8 Por no presentar las copias de las boletas de pago, del depdsito de AFP v del depésito de CTS (cuando corresponda) en el £00.00
plaze establecido en la conformidad del servicic; |a penalidad se aplicaré por dia de retraso.
ESTRUCTURA DE COSTOS
2 Cuandc la remuneracién mensual del agente de vigilancia sea menor a la estructura de costes del contrato; la penalidad se 700,00
aplicara por ccurrencia (se verificara con las boletas de pago del personal presentadas por &l contratista).
FALSIFICACION DE DOCUMENTOS
10 Por cada documento detectado como falso. 1,800.00
Cabe mencionar, que si &l OSINFOR jo considera periinente, podra resoiver el contrate.
DANCS, PERDIDAS, SUSTRACCIONES Y/O ROBOS QUE OCURRAN EN LAS INSTALACIONES DEL OSINFOR por
N responsabilidad y/o negligencia del Contratista 200.00
Por cada ccurrencia (cabe incicar que dicha penalidad es adicional a la repesicion del bien)
CONTROLES
X} Por no cumplir debidamente con la prestacion del servicic previsto en al numeral 4.2 de los Términos de Referencia,
se aplicard por ocurrencia. 300.00
12 y) Falta de tenencia y/o utilizacion del material y equipo necesario para dasarrollar su laber (sitbate, linterna de mano,
vara de seguridad, detector de metales - tipo paleta), se aplicaré por cada dia. 100.00
Z)  No cumplir con las rondas diarias de supervisién, se aplicara por ocurrencia, 450.00
aa) No cumplir con las rondas diarias internas v externas, se aplicara par ccurrencia. 300.00
POR NO DAR AVISO PE DANOS, PERDIDAS, SUSTRACCIONES Y/O ROBOS QUE OCURRAN EN LAS
INSTALACIONES DEL OSINFOR
13 Por no dar aviso inmedizato de la ccurrencia de cualquier dafo, pérdida, sustraccion y/o robe en fas instalaciones del 100.00
OSINFCR.
Por dia de demaora. /
POR ATRASO EN EL PAGQ DE LOS HABERES DEL PERSONAL DE VIGILANCIA ASIGNADO AL OSINFOR
Por atraso en el pago de los haberes de jos agentes asignados al OSINFOR, a partir det 10mo diz de afraso; el cual sera 94
14 sustentado con la presentacién de la copia del PDT del mes anterior cancelado y sujeto a la constatacién del OSINFOR, 100.00 1\
El postor debera fijar Ja fecha de pago de los agentes a fin de establecer la penalidad (declaracién jurada previa a Ja firma : 1
del contrato).
Por dia de demora hasta que se realice el pago {penalidad por ¢l straso de page por la totalidad de agerites). \

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segln corresponda;
o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiet
cumplimiento.

Estos dos tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monio maximo equivalente al

diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid
ejecutarse.
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Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora ¢ el monto maximo
para otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por
incumplimiento.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con los articuios 32,
inciso ¢}, y 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 135 de su Reglamento.
De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 136
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe
resarcir los darios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente,
Ello no obsta la aplicacién de las sanciones administrativas, penales Y pecuniarias a que
dicho incumplimiento diere lugar, en el caso gue éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las
demas obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de
una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asescres o personas vinculadas a las
que se refiere el articulo 248-A, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pagoe o, en
general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la
efecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer
actos ilegales o de corrupcidon, directa o indirectamente o a través de sus 50CI0s,
accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el
articulo 248-A,

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que fuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

e Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte
aplicable, seran de aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil
vigente, cuando corresponda, y demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMO SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, seglin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en los articulos 122, 137, 140, 143,
148, 147 y 149 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado o, en su defecto, en
el inciso 45.2 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones del Estado.

era institucional y resuelto
las siguientes instituciones arbitrales: [IN

/
) El arbitraje s _por |
i
b\\
4
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Importante

Al momento de la presentacion de su oferta, el postor elegiré a una de las instituciones arbitrales
propuestas por la Entidad, sefialando un orden de prelacion con relacion & las demas, de ser ef caso.
Si ef postor no cumple con realizar la eleccién, se procederd de conformidad con el inciso 185.3 del
artictilo 185 del Reglamento.

Asimismo, el pastor puede consentir o no la propuesta de la Entidad sobre ef nimero de érbitros que
resuelven las controversias. Si el postor no esté de acuerdo con la propuesta o no se pronuncia al
respecto en su oferta o si la Entidad no formula ninguna propuesta, se procederd de conformidad con
el inciso 189.1 del articulo 189 del Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion
dentro del plaze de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 183 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en
caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes © se llegue a un acuerdo parcial. Las
controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

E! Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el
momento de su notificacion, segun lo previsto en el inciso 45.8 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones de! Estado.

IMPORTANTE:

e De conformidad con el articulo 185 del Reglamento para el perfeccionamiento del
contrato y, segiin el acuerdo de las partes se puede establecer que ef arbitraje sera
institucional a cargo de determinada institucién arbitral, o un arbitraje ad-hoc, indicando
si la confroversia se sometera ante un tribunal arbitral o anfe un &rbitro Gnico. £n caso
se opte por un arbitraje institucional, se puede incorporar en ef contrato el convenio
arbifral tipe de la institucion arbitral efegida.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar e} presente contrato a Escritura Pablica corriendo
con todos los gastos gque demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE*

CLAUSULA VIGESIMA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD*

Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado
en el articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacion:

Ord | Apellidos | Nombres DNI Cargo | Remuneracién | inicial del del

destaque destaque

Ne Fecha Fecha final

1

2

4 praferentemente, las instituciones arbitrales deberan encontrarse ubicadas en el lugar del perfeccionamiento del

contrate. . __1
P

s

41 De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.

2 De acuerde con lo establecido en el numerai 26.2 det artfculo 26 de la Ley N° 27626,
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CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilioc para efecto de las notificaciones due se realicen
durante la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD:

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL
POSTOR GANADOR DE |.A BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la
otra parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (18) dias
calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato,
las partes lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de  FOTTRUUP ]al
[CONSIGNAR FECHA].

‘LA ENTIDAD" ‘EL CONTRATISTA"

BASES ADMINISTRATIVAS
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Presidencia del Consejo de Ministros

Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre -OSINFOR
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGHLANCIA PARA LA SEDE CENTRAL, CP N° 001-2017-0SINFOR
Y OFICINAS DESCONCENTRADAS DEL OSINFOR Primera Convocatoria

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2017-OSINFOR 1era Convocatoria
Presente.-

El que se suscribe, Lol ]. postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO
DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder
inscrito en la localidad de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha
N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente
informacién se sujeta a la verdad:

Nombre 0 Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC ; - Telefono(s) : |

Correo electronico :

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

‘ IMPORTANTE:
4 Cuando se trafe de consorcios, esta declaracién jurada debe ser presentada por cada uno de
W los integrantes del consorcio.

BASES ADMINISTRATIVAS




CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA SEDE CENTRAL, CP N6 001-2017-OSINFOR
Y OFICINAS DESCONCENTRADAS DEL OSINEOR Primera Convocatoria

DECLARACION JURADA
(ART. 31 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2017-OSINFOR 1era Convocatoria
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASQO
DE SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

1.- No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con
el Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

2.- Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

3.- Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento en el
presente procedimienio de seleccion.

4.~ No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como respetar el
principio de integridad.

5.- Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién ya
perfeccionar el conirato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

6.- Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Conirataciones del Estado v su Reglamento,
asi como en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

IMPORTANTE:
En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que
sea presentada por ef representante comin del consorcio.

BASES ADMINISTRATIVAS




S

P .\_I
S

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA SEDE CENTRAL, CP NO6 001-2017-OSINFOR
Y OFICINAS DESCONCENTRADAS DEL OSINFOR Primera Convocatoria

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁores’

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2017-OSINFOR 1era Convocatoria
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las
bases y demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los
alcances y las condiciones exustentes el uscribe ofrece el servicio de

SONY A, de conformidad con los
Términos de Referencia que se ‘indican en ei numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién

especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUBAD Y FECHA]

F'i'r.n'la, Nombreé.y Apellidos del postb-l; o]
Representante legal o comiin, segtin corresponda

BASES ADMINISTRATIVAS
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA SEDE CENTRAL, CP N° 001-2017-0SINFOR
Y OFICINAS DESCONCENTRADAS PEL OSINFOR Primera Convocatoria

DECLARACION JURADA DE PLAZQ DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁoresi i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2017-OSINFOR 1era Convocatoria
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases
del procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO, EL CUAL
DEBE SER EXPRESADO EN DIAS CALENDARIO] dias calendario.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segiin corresponda

BASES ADMINISTRATIVAS




CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA SEDE CENTRAL, CP NO 00:-2017-OSINFOR
Y QFICINAS DESCONCENTRADAS DEL OSINFOR Primara Convocatoria

PRECIO DE LA OFERTA

(MODELOQ)
Seﬁores_ i
COMITE DE SE,LECCION )
CONCURSO PUBLICO N° 001-2017-OSINFOR 1era Convocatoria — ITEM (S)N°.......
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi
oferta es la siguiente:

TOTAL

El precio de la oferta incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de
ser el caso, los costos laborales conforme la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de
aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta
los tributos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

............................................................

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segitin corresponda

IMPORTANTE:
“El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio, que de resultar favorecido
con la buena pro, presente la estructura de costos o detalle de precios unitarios para el

perfeccionamiento del contrato, segin lo previsto en el numeral 2.4 de la seccién especifica de
las bases”.

BASES ADMINISTRATIVAS
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD VIGILANCIA PARA LA SEDE CENTRAL, CP Ne 001-2017-OSINFOR
¥ OFICINAS DESCONCENTRADAS DEL OSINFOR Primerz Convocatoria

PROMESA FORMAL DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)
Sefiores i
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2017-OSINFOR 1era Convocatoria
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el
lapso que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al
CONCURSO PUBLICO N° 001-2017-OSINFOR 1era Convocatoria.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 118 del Reglamento de Ia Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a} Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2]

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE
COMUN], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun
del consorcio para efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de
seleccion, suscripcion y ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR
NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra
impedido, inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comunen [o..........cccoovvvenn.. I

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son fas

siguientes:
OBLIGACIONES DE [NOMBRE DEL CONSORCIADC 13 % de Obligaciones®®
* [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADQ 1)
OBLIGACIONES DE [NOMBRE DEL CONSORCIADO 2): % de Obligaciones*
* [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2
\
TOTAL OBLIGACIONES: 100%45 )
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apeliidos y firma del Conserciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2 o
o de su Representante Legal o de su Representante Legal ¥
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de [dentidad : j
* Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debé sar expresado en ndmero entero, sin \//
decimales. (Y
* Consignar tnicamente el porcentaje totai de las cbligaciones, el cual debe ser expresade en numero entero, sin Y
decimales. \f
4 Este porcentaje corresponde a la sumataria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del dr
CONSOrcio. 1
BASES ADMINISTRATIVAS \
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA SEDE CENTRAL,
Y OFICINAS DESCONCENTRADAS DEL QSINFOR,

CP No 061-2017-0SINFOR
Primera Cohvocatoria

EXPERIENCIA DEL POSTOR
Sefiores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2017-OSINFOR 1era Convocatoria
Presente.-

1

2

3

4

5

6

7

8

]

10

20

TOTAL
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
Firma, Nombres y Apellidos del postor o

" Representante legal o comlin, segin corresponda
/
|~

% Se refiere a la fecha de suscripcién del contrate, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacidn del

comprobante de pago, segin corresponda.

# Et tipo de cambic venta debe comresponder al publicado por Ia SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del
contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacidn del comprobante de pago, segin corresponda.

4 Consignar en la moneda establecida en las bases.

BASES ADMINISTRATIVAS




CONTRATACION DEL SERVICIC DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA SEDE CENTRAL, CP N° 001-2017-0SINFOR
Y OFICINAS DESCONCENTRADAS DEL OSINFOR Primera Convocatoria

DECLARACION JURADA DE CUMPL!MIEN:TO DE CONDICIONES PARA LA
APLICACION DE LA EXONERACION DEL IGV

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2017-OSINFOR 1era Convocatoria
Presente.-

De nuestra consideracion,

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio
de la exoneracién del IGV previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocidn de la
Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con las condiciones siguientes:

1.-Que el domicilio fiscal de la empresa* se encuentra ubicada en la Amazonia y
coincide con el lugar establecido como sede centrai (donde tiene su administracion
y lleva su contabilidad);

2.-Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia
(exigible en caso de personas juridicas);

3.-Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se
encueniran en la Amazonia; y

4.-Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
F:rma,Nom bres y ;Apeiliéﬂ.c;é 'del postor o
Representante legal, segin corresponda
IMPORTANTE:

Cuando se trate de consorcios, esta declaracién jurada serd presentada por cada unc de los
consorciados.

4 Enp el atticulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocién de la Inversion
en la Amazonia® se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones
indivisas y personas consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a ta Renta, generadoras de rentas de tercera
categoria, ubicadas en la Amazonia. Las sociedades conyugales son aquélias que ejerzan la opcion prevista en &l
Articulo 16 de la Ley del Impuesto a ja Renta,”

BASES ADMINISTRATIVAS




CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA SEDE CENTRAL, CP NC 001-2017-0SINFOR
Y CFICINAS DESCONCENTRADAS DEL OSINFOR Primera Convocatoria

CARTA AUTORIZACION
{Para el pago con abonos en la cuenta bancaria del proveedor)

Lima,

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2017-OSINFOR 1era Convocatoria
Presente.-

Asunto: Autorizacidn para el pago con abonos en cuenta

Por medio de la presente, comunico a Ud. que el nimero del Cédigo de Cuenta
Interbancario (CCl) de la empresa que represento es €l.........qindicar el CCI asi como el nombre o razén
social del proveedor titular de la cuenta)....... agradeciendole se sirva disponer lo conveniente para
que [os pagos a nombre de mi representada sean abonados en la cuenta que
corresponde al indicado CClen el Banco .........ccooeeoveceeeeveeeoee

Asimismo, dejo constancia que la factura a ser remitida por mi representada, una vez
cumplida o atendida la correspondiente Orden materia del contrato quedara cancelada
para todos sus efectos mediante la sola acreditacién del importe de la referida factura a

favor de la cuenta en fa entidad bancaria a que se refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente,

-------------------------------------------------------------

Firma y sello del Representante Legal

BASES ADMINISTRATIVAS




CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA SEDE CENTRAL, CP N° 001-2017-0SINFGR
Y OFICINAS DESCONCENTRADAS DEL OSINFOR Primera Cenvocatoria

Conceptos

REMUNERACIONES
BASICA

HORAS EXTRAS
ASIGNACION FAMILIAR
FERIADOS

OTRAS BONIFICACIONES
SUB TOTAL |

BENEFICIOS SOCIALES Y OTROS (%)
GRATIFICACION

VACACIONES

CTS

SUB TOTAL I

APORTACIONES DE LA EMPRESA
ESSALUD

OTROS

SUB TOTAL il

VESTUARIO, ARMAMENTO Y EQUIPOS
UNIFORMES

ARMAMENTO

MATERIAL Y EQUIPC DE CONTROL
SUB TOTAL IV

GASTOS GENERALES Y UTILIDAD
Gastos Administrativos

Utilidad

SUB TOTAL V A

TOTAL MENSUAL (I+11+1I+ IV+V) f

IGV

COSTO TOTAL MENSUAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

IMPORTANTE:

» Este modefo es solo una gufa de los conceptos que debe considerar el ganador de la Buena Pro,
siendo su responsabilidad agregar todos y cada uno de los costos def servicio, incluyendo los que
correspondan por Ley. /

Este documento serd presentado por ef ganador de la Buena Pro para la suscripcién del contrato
en caso de que el procedimiento de seleccidn haya sido convocado bajo el sistema de contratacion ™
de suma alzada.

El contratista debera presentar la estructura de costos por cada puesto de vigilancia, supervisor y
volante, segin corresponda.

BASES ADMINISTRATIVAS
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA SEDE CENTRAL, CP N9 0601-2017-0OSINFOR
Y OFICINAS DESCONCENTRADAS DEL OSINFOR Primera Convocatorla

CARTA DE COMPROMISO DEi_ PERSONAL CLAVE
Sefiores i
COMITE DE SELECCION
CONCURSQ PUBLICO N° 001-2017-OSINFOR 1era Convocatoria
iTEM {S)N°..
Presente.-

Yo [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS] identificado con documento de identidad N°
[CONSIGNAR NUMERQO DE DNI O DOCUMENTO DE IDENTIDAD ANALOGO], domiciliado en
[CONSIGNAR EL DOMICILIO LEGAL], declaro bajo juramento:

Que, me comprometo a prestar mis servicios en el cargo de AGENTE DE SEGURIDAD para el servicio
de seguridad y vigilancia para ...... del OSINFOR, [CONSIGNAR CANTIDAD DE AGENTES
REQUERIDOS EN LOS TDR] en caso que el postor [CONSIGNAR EL NOMBRE, DENOMINACION O
RAZON SOCIAL DEL POSTOR%| resulte favorecido con la buena pro y suscriba el contrato
correspondiente.

Para dicho efecto, declaro que mis calificaciones y experiencia son las siguientes:

A. Calificaciones

Tengo secundaria completa.

No tengo antecedentes policiales ni penales.

Tengo buena salud fisica y mental.

Cuento con carnet de la SUCAMEC vigente (adjunto copia).

Cuento con licencia actualizada de portar armas de la SUCAMEC, [a cual permanecera vigente durante la vrgencna
del contrato. (Adjunto copia).

Soy personal civii calificado. :
Soy licenciado de las FFAA o Policlales y no he sido expulsado de ninguna institucién o comision por algtn delito o
falta grave.

B. Experiencia

Experiencia minima de dos (02) afios de experiencia en seguridad y vigilancia en empresas privadas v/o pubhcas
(Adjunto copia de fas constancias).

Objeto de la Fecha de Fecha de

N° Cliente o Empleador L. . R
contratacion nicio culminacién

Tiempo

1

2

()

La experiencia tofal acumulada es de: [CONSIGNAR LA EXPERIENCIA TOTAL ACUMULADA EN ANOS
MESES Y DIAS, SEGUN CORRESPONDA]

Asimismo, manifiesto mi disposicion de ejecutar las actividades que comprenden el desempefio del
referido cargo, durante el periodo de ejecucion del contrato.
[CONSIGNAR CHIDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del personal

Importante

+  De conformicad con ef numeral 3 del articulo 31 del Reglamento la carta de compromiso de! personal clave, debe
contar con la firma legalizada de este.

*  De presentarse experiencia efecltada paralelamente (fraslape), para el cémpuio del fiempo de dicha experiencia sdlo
se consideraré una vez el periodo trasfapado.

% En el caso que el postor sea un consorcio se debe consignar el nombre del cansorcio o de uno de sus integrantes.

BASES ADMINISTRATIVAS
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CONTRATACIGN DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
Y OFICINAS DESCONCENTRADAS DEL QSINFOR

¥ VIGILANCIA PARA LA SEDE CENTRAL, CP N° 001-2017-Q5INFOR

Primera Convocatoria

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS

PRESTADOS FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
SOLO PRESENTA

SER EL C.

e

_(DE

F 2y,
f 3y

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2017-OSINFOR 1era Convocatoria

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], solicito Ia asignacioén de la bonificacion del diez
por ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN
CORRESPONDA, EN LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que mi
representada se encuentra domiciliada en [CONSIGNAR DOMICILIO DEL POSTOR],
la que esta ubicada en Ia provincia [CONSIGNAR PROVINCIA O PROVINCIA

COLINDANTE AL LUGAR EN EL
PODRA PERTENECER O NO AL Mi

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

QUE SE PRESTARA EL SERVICIO, LA QUE
SMO DEPARTAMENTO O REGION]

| Importante

‘- Para asignar la bonificacion, el comité de seleccin, verifica el domicilio consignado por ef |
| postor en el Registro Nacional de Proveedores (RNP). ;

consorciados

I+ Cuando se trate de consorcios, esta solicitud debe ser presentada por cada uno de Jos

BASES ADMINISTRATIVAS







